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BAKGRUND 

Denna folder är framtagen inom det fyra-åriga tvärvetenskapli-
ga forskningsprojektet LEX-projektet. Hållbara livsmiljöer för psykiskt 

funktionshindrade. Att integrera bostadsplanering och välfärdsservice genom 
nya kollaborativa praktiker. Projektet startade 2019 och finansieras 
med medel från de två statliga forskningsråden Formas och For-
te. Vi som jobbar i LEX är forskare inom fysisk planering, byggd 

miljö och socialt arbete från fyra olika lärosäten i Sverige - Blekinge 
tekniska högskola, Högskolan Dalarna, Sveriges Lantbruksuniver-

sitet SLU samt Umeå universitet. Till projektet hör även en refe-
rensgrupp med företrädare från Boverket, Socialstyrelsen, Sveriges 

Kommuner och Regioner (SKR) och Nationell Samverkan för 
Psykisk Hälsa (NSPH) samt forskare från Karolinska Institutet (KI) 

och Kungliga tekniska högskolan (KTH).

FRAMTIDSVERKSTADEN 

En framtidsverkstad är en metod som syftar till att förändra genom 
att kartlägga och diskutera hur en situtation ser ut idag, vad proble-
met är med den, hur det skulle kunna vara på ett annat sätt, dvs vad 
krävs för att nå detta andra sätt samt hur ansvaret för att genomföra 

förändringen bör fördelas. 

Vi, forskare i Lex-projektet, ledde en workshop inspirerad av denna 
metod där tjänstepersoner från socialtjänst, planering-, fastighet- 

och exploateringskontoren i Umeå kommun
samt representanter från brukarorganisationerna NSPH-Stock-

holm, Hjärnkoll Västerbotten och Attention deltog.

Framtidsverkstaden bestod av två delar - en stadsvandring och en 
workshop.

 

PROGRAM FRAMTIDSVERKSTAD

Torsdag 21 oktober 2022
 
kl 14 - 17 
Stadsvandring till fots och med buss
Tema: bostaden, staden, institutionen, gemenskap med utgångspunkt i 
forskningsresultat.     

Fredag 22 oktober 2022 

kl 9 - 12  
Workshop på Umeå kommun
Tema:  utopia (hur skulle vi vilja att det var), realia (hur är situationen 
nu), futura (vad ska vi göra för att nå vårt utopia)
 

DELTAGARE

Anna Löfqvist, Umeå kommun 
Britt-Marie Malm, Hjärnkoll
Charlotte Edman, Umeå kommun 
Christina Lundgren, Umeå kommun
Kjell Broström, NSPH
Kristina Larsson, Umeå kommun
Lena Björklund, Attention
Magdalena Blomqvist, Umeå kommun
Margaretha Åström, Umeå kommun
Marie Sand, Boverket
Marie Wiklund, Umeå kommun
Åsa Zackrisson, Umeå kommun   

FORSKARGRUPPEN

Ebba Högström, Blekinge tekniska högskola 
Lina Berglund Snodgrass, Sveriges lantbruksuniversitet
Maria Fjellfeldt, Högskolan Dalarna
Urban Markström, Umeå universitet

grafisk formgivning: Ebba Högström



 

STADSVANDRING

Framtidsverkstadens första del tillika första dag bestod av en stads-
vandring. Vi tog oss till fots och med buss runt Umeå och stannade 
till på platser som på ett eller annat sätt illustrerade resultat från 
vårt forskningsprojekt. Att vandra är ett utmärkt sätt att erfara och 
förstå staden, dess specifika platser och bakgrund, samt människors 
erfarenheter av dem. Genom att vandra och upptäcka, i detta fall, 
staden, gör också att goda samtal uppkommer mellan gruppens 
medlemmar. 

 
EGNA ERFARENHETER AV PSYKISK OHÄLSA 

De bilder och citat som finns i denna folder hade vi med som inspel 
till stadsvandringen. Vi arbetade fram dem genom metoden Photo 
Voice tillsammans med tolv personer med egen erfarenhet av psykisk 
ohälsa, psykiatri och socialtjänst i tre grupper från tre olika städer. 
Alla namn under citaten är fingerade. 

Vi träffade varje grupp tre gånger. 

Vid första träffen presenterades uppgiften för deltagarna. Den bestod 
av att fotografera fyra platser:
- en favoritplats
- en plats jag undviker 
- en plats där jag känner mig hemma
- en plats där jag känner mig trygg 

Vid den andra träffen tittade vi på bilderna tillsammans och var och 
en berättade om sina bilder. På den sista träffen arbetade vi med att 
göra personliga kartor utifrån de egna bilderna och annat bildmaterial. 

Det sista steget i metoden Photo Voice är att föra upp deltagarnas 
erfarenheter till beslutsfattare och andra med möjlighet att påverka.  
Det gjorde vi genom att göra en stadsvandring (se ovan) tillsammans 
där deltagarnas egna erfarenheter av bostad, stad, institutioner och 
syn på gemenskap förmedlas med hjälp av deras egna bilder och 
berättelser. 

WORKSHOP

Under den andra dagen träffades framtidsverkstadens deltagare för 
att genomföra en workshop kring problem och möjligheter kring 

boende och livsmiljö för personer med psykisk ohälsa. Även sam-
verkansfrågor och stödinsatser behandlas. 

Workshopen var indelad i tre delar:
- utopia, där deltagarna ombads diskutera hur en ideal livsmiljö 

kunde te sig med avseende på boenden, stöd, samverkan, stigma, 
planeringsfrågor etc

- realia -  diskussion om hur ser det ut idag
- futura - diskussion om vad som konkret behöver göras för att nå 

utopia

Utopia, realia och futura diskuterades i två mindre grupper. Dagen 
avslutades med en gemensam diskussion där gruppen reflekterade 

över hela framtidsverkstaden i förhållande till sina egna erfaren-
heter från kommun och brukarorganisation. 



STADSVANDRING DAG 1
Schematisk karta över stadsvandringen och dess teman

foto: Ebba Högström och Urban Markström



Den första bilden är min 
balkong. Där tycker jag 
om att vara på somma-
ren, och njuta med min 
familj, min dotter och 
mina vänner.
(Angela)

Här kommer bilder från 
en plats som jag är myck-
et förtjust i. Det är dels 
från mitt vardagsrum och 
dels från min balkong. 
Det är dock mer eller 
mindre samma utsikt. Jag 
får ro via denna utsikt. 
Min lägenhet har väldigt 
hög hyra. Denna utsikt är 
värd varenda krona. 
(John) 

BALKONGEN

UTEPLATSEN
- Ja jag bor ju längst ned, 
på markplan. Då är det 
här min lilla uteplats…
som…kan vara betydelse-
full. Jag får in mycket sol 
där, så det känns bra. Sen 
har jag lite planteringar 
med jordgubbar då, och 
lite smått så där. 
- Det ser också ut som 
du…har du suttit den här 
dagen ute och fikat, när 
du tog bilden.
- För att få lite känsla i 
bilden så har jag ställt ut 

det där. (skrattar)  
- Du arrangerade lite?  
- Ja, för det har varit lite 
kallt fortfarande att sitta 
ute. Jag vet inte…nästan 
lite utanförskap kan man 
känna det som, i den här 
bilden. Även…trots att 
jag kan sitta där, när det 
är fina dagar och så. För 
att det kan lätt bli ensamt 
där. Jag skulle gärna ha 
nån som sitter i andra 
stolen, mitt emot också. 
(Lennart)

DJUREN
- Det här är min sons 
katt som just nu är mitt 
stora sällskap. Jag brottas 
lite med att vara ensam. 
Alltid när jag kommer, 
kommer han fram till 
dörren. 

Och han…det finns ett 
fönster där som han går 
in och ut ur. För jag bor 
på nedervåningen, vi har 
en sån där trappa i lägen-
heten, en trappa. 

Så det här är mitt kök. 
Och ja, han har en massa 
olika platser men nån 
betyder väldigt mycket 
för mig.  (Vera)

SKOGEN

Vad är det i skogen som… gör att du trivs?  
- Lugnet, stillheten, inga människor. Jag bruka-
de…när jag var som mest ute i skogen. Jag hade 
en granne som körde ut mig till ”S-skogen” om 
ni vet. Långt uppe i urskogen, och släppte av 
mig. Så stannade jag där själv i en till en och en 

halv vecka innan jag tog mig tillbaka till civilisa-
tionen. Och jag känner mig mer trygg och säker 
att vara själv ute i skogen än att gå på stan på 
kvällen tex. Men min morfar tog med mig ut i 
skogen hela tiden när jag var liten. Jag växte upp 
med en massa djur…   
(Martin)

tema bostaden
alla fotografier i detta tema: deltagarna i Photo Voice-studien



En plats där jag känner 
mig hemma, vid min 
dator. Det är min favorit-
plats och en plats där jag 
känner mig hemma. Jag 
känner mig mer hemma 
på nätet för flera av mina 
bästa vänner bor i USA 
och Kanada och via da-
torn har jag mest kontakt.

(Robin)

INTERNET

PERSONLIGA SAKER

UTSATT FÖR BROTT

- Det är lite roligt, jag 
har ett foto på min förra 
lägenhet, där den är med 
också i själva fotot, som 
jag har hängt upp på 
väggen. Så det blir lite så 
här, en resa i tiden. Där är 
det fotot. När jag bodde i 
Frankrike…jaa.   
Affischen hängde med?  
Ja exakt.   
 (Sofie) 

Jag har mitt förråd men 
där måste jag ju gå ned 
så jag kan ju inte undvika 
det heller, även om jag 
tycker att det är skitjob-
bigt att gå ned där, för det 
är så jävla rörigt där nere. 
Men… jag hade ingen 
lust att fota, fota där nere 
heller. Man vill ju inte 
skylta med vad som helst. 
Så det finns en plats som 
du undviker fast du måste 
ändå gå dit liksom.
Jaa, eller undviker… jag 

vet inte riktigt hur jag ska 
tolka…ja…undviker…
det är inte en sån där 
plats att jag liksom bara…
näe, där vill jag inte vara 
men i och med att man 
ändå har haft inbrott där 
en gång, så… och jag 
skulle vilja få ordning där 
men man får nästan lite 
ont i magen och ångest 
att gå ner där i alla fall 
liksom, bara för det är 
så… ursäkta satans rörigt 
där nere.  (Karin) 

I OMRÅDET MEN VID KANTEN

När vi studerade lokaliseringen av boenden med 
särskild service framträdde ett mönster i hur de 
här boenden lokaliserades. De låg integrerade i 
bostadsområdena, men i kanten, på en plats där 
idéer om social inkludering inom socialtjänsten, 
och tankar om integritet inom samhällsbygg-
nadsförvaltningarna kunde förenas. 

”Jag jobbar ju verkligen för att alla människor 
oavsett funktionsnedsättning eller ålder ska 
finnas tillsammans, det tycker jag är en själv-
klarhet!” (strateg, socialtjänsten, storstadsnära 
kommun)

”De (boendena) går ibland inte att spränga in 
i ett vanligt bostadsbestånd utan behöver ligga 
lite mer avsides för att hyresgäster är lite knepiga 
och man vill ge dem ett utrymme, men också 
minska friktionen med andra personer i om-
givningen.” (enhetschef, fastighetsförvaltning, 
storstadsnära kommun)

tema bostaden



- Vad gäller gränden och 
att känna sig utanför var 
det nog så enkelt som att 
jag såg den varma sol-
upplysta staden i fjärran. 
Det kändes skuggigt och 
kallt där jag stod, medan 
området [på andra sidan]  
kändes välkomnande och 
levande. (Jesper) 
- Men hur är det utan-
förskapet, hur skulle du 
beskriva det?  
- Jag tänker speciellt på 
fattigdomen att jag ser 

STADEN

PARKEN

MITT GAMLA DAGIS

- Det är parken, stads-
parken. Ja här brukar jag 
gå promenader, jag har 
en kompis, vi brukar ofta 
gå promenader där. Äta 
glass. Just här är taget när 
vi äter glass.   
Jag känner ändå, för det 
mesta, en trygghet i…i…
parken. Även om det 
kan ibland vara att jag 
känner mig utanför om 
jag går själv och jag ser 
en massa ungdomar och 
ha parkhäng eller så där.  

- Den här platsen känner 
jag mig hemma på. Det 
är gatan där jag gick på 
dagis. Jag älskade denna 
tid i mitt liv, jag gick dit 
varje dag i sex år. Den var 
fri från problem. Vi gick 
hem till varandra och 
åkte på många utflykter. 
Jag hade många kompisar 
och vi hade så roligt till-
sammans (...) Min mam-
ma jobbade även där. 
- Åker du dit ibland?  
- Ja, när jag är ledsen. Det 

är som en…tröstande 
plats, att komma ihåg att 
den tiden i mitt liv. (...)   
- Åker du dit och går runt 
kvarteret eller…? Ställer 
dig där utanför?  
- Jaa, försöker minnas 
att…försöker tänka mig 
att dom där pysslen, 
att dom hänger där. Jag 
kan ju tyvärr inte gå in i 
trapphuset, men ja…Det 
är synd. Hade jag kunnat 
gå in där i porten och 
wow alltså. (Andrea)

människor kunna gå ut 
och äta tillsammans, nån-
ting jag kan göra väldigt 
sällan. Att jag inte kan 
gå och handla kläder så 
jätteofta liksom, allting. 
Man känner sig inte 
riktigt som en del av….
samhället. Och att min 
psykiska hälsa är stig-
matiserad och så många 
andra också. Så det är ett 
stort komplex av allting. 
Och så har jag känt i hela 
mitt liv. (Martin)

Det är lite dubbelt så. 
Men för det mesta är jag 
ju med andra människor 
när jag är här eller…eller 
så är det, känns det bara 
som…att ha naturen…
jag bor ju väldigt nära här 
också. Så det är som en 
förlängning av nån slags 
trädgård.   
- Och…och känna sig 
utanför?  
- Det var parken. Det var 
lite i parken i så fall, vissa 
tillfällen. (Sofie)

tema staden

VATTEN, LJUS OCH MÖRKER

Helst så ska det vara forsande vatten och ha 
nån som helst ljuskälla för att… det reflekteras 
väldigt fint så…Jag blir väldigt avslappnad utav 
det, för att… det är väl komplexa mönster som 
är, som händer hela tiden.   
Det är ännu finare mitt i natten för att då är det 
inget folk runt omkring det brukar vara rätt så 
stilla vatten också, så att det är, allting är speglat 
i vattnet. Så det är typ som du ser två stycken 
byggnader i en.   
 Så här brukade jag gå när jag hade psykos och 
allt möjligt sånt där, så gick jag längs vatten-
drag. Och under svår depression var det här det 
enda jag kunde gå ut och göra. Annars så låg 
jag i soffan och kunde inte göra nånting. Jag var 
sönderstressad.   

Det var typ det här…det var det enda jag kunde 
göra. För då var det lite distraktion i alla fall. 
Men det var fortfarande att jag hade ingen energi 
så det var typ att gå hit och lite, lite avstressad 
sekunder, minuter, och sen så får jag gå hem och 
lägga mig och sova. För att det var allt jag kunde 
göra. Men nu så kan jag gå ut och gå om har lust. 
Jag lyckades skaffa mig ett duschmunstycke som 
hade ett ljus baserat på hur varmt det var och 
direkt så var jag fast i duschen i flera timmar, jag 
kunde inte ta mig ut.   
(Kalle)



- En plats jag helst undviker…Soc. Socialkonto-
ret där jag går. Varje månad och blir ihjälstressad 
när jag ska söka bistånd. Jag måste gå en gång 
i månaden, men jag…jag hade helst undvikt 
det. (Martin)
- Jag är rädd för mitt liv varenda gång jag behö-
ver gå dig. En vecka i förskott också. Nu när jag 
har aktivitetsersättning så har jag inte behövt att 
gå…Jag ser inte fram att gå tillbaka till det där 
nej. (Kalle)
- Jag har haft ekonomiskt bistånd i 17 år. Minus 
ett år när jag bodde men en partner som blev 
försörjningsskyldig. Och det har tärt extremt 
mycket. Men jag håller på att söka sjukersättning 
nu istället, så jag hoppas verkligen att det går 
igenom. (Martin) 

SOCIALKONTORET

HÖGSKOLA OCH UNIVERSITET
Varenda gång jag säger nånting så 
ser alla i klassen på mig som om 
jag är… galen eller what ever. 
(Kalle) 

Jag funderade att ta en bild på 
universitetet för jag känner mig 
utanför. Men nu har jag inte gjort 
det. 
(Sofie)   

tema
 institutioner

Problemlösare Kunskapsförmedlare Advokat

Pragmatism, lösa vardagsproblem. Byråkrati, t.ex. bidra med sin 
specialistkunskap.

Aktivism, företräda målgruppens
intressen.

Vi har möte en gång i månaden med 
dem (kommunala bostadsbolaget). Och 
där är jag och chefen för LSS-boendena. 
Det är ju mycket det här att det kan ju 
vara till exempel om vi behöver något 
boende eller om det är någon brukare 
som stör,  vad kan vi göra åt det och... ja, 
lite allmänt så liksom.

enhetschef, boende och boendestöd, 
småstad

Inför varje markanvisning som vi gör så 
skickar vi ut frågan till 
socialförvaltningen: ”hej nu ska vi bygga 
här, ser ni nåt framtida behov av LSS 
eller SoL.” 

projektledare, exploateringskontor, 
stadsdel i storstad

Vi är ju i så tidigt skede, till exempel 
sitter vi och diskuterar vad behöver 
kommunen på ”Nya Näset”, man har ju 
inte börjat med någonting där och det är 
säkert sju år bort, men där sitter vi med 
nu och talar om vilka behov vi har. 

fastighetsförvaltare med 
lokalsamordningsansvar för 
socialtjänstens verksamheter, större stad

SOCIALTJÄNSTENS ROLLER I SAMHÄLLSPLANERING



FONTÄNHUSET

- Men när jag kommer in här, innanför dörrarna 
så blir jag mer… alltså, så känner jag mig mer 
bekväm, tar plats. (Andrea) 

- Ja jag kände ett tag att det här var mitt andra 
hem, man kom hit och…det är en speciell at-
mosfär och man har lärt känna en hel del så man 
har en… samhörighet med.  (Vera)

- Jag tycker när man kommer hit så blir man 
alltid bekräftad. Så fort man kommer in så säger 
alla: hej Vera. Och så säger jag: Ja hej Albin. Man 
nämner namnen hela tiden…och så. Och när 
nån frågar: hur är det? Då kan man säga att: ja 
det är jättebra. Eller det är okey, eller det är så 
här låg energi. Och ingen kommenterar det utan 
som…alla vet: aha nu är det så.  (Vera) 

BIBLIOTEKET

- Jag brukar träffa lite äldre gubbar som kommer 
dit och läser tidningen varje dag.  
-Ni är ett gäng då?  
- Ja, man kanske pratar några ord i alla fall. 
Alltså bara några ord kan ha stor betydelse för 
många.
  - Att man fortsätter att det blir vardag…att man 
kommer regelbundet? 
- Ja, fast jag kommer väldigt olika tider, så att. 
Det gör dom också. Det är inte alltid man ses. 
Men man känner igen några liksom.   (Lennart)

tema gemenskap



WORKSHOP DAG 2                    

Under workshopen delades tjänstepersonerna från kommunen och repre-
sentanterna för brukarorganisationerna in i två grupper. Deltagarna förde-
lades så att de olika perspektiven - brukarperspektivet, socialtjänstperspek-
tivet och planerarperspektivet – var representerat i båda grupperna. Syftet 
med detta var att olika perspektiv skulle mötas och att detta skulle kunna 
öka deltagarnas förståelse för gemensamma frågor men också för att olikhe-
ter och svårigheter skulle lyftas föras fram i diskussionerna.

I workshoppens inledande del -  utopia – ombads deltagarna diskutera 
hur en ideal livsmiljö kan te sig med avseende på boenden, stöd, sam-
verkan, stigma, planeringsfrågor, på samhälls- och individnivå.

På samhällsnivå: 
• det finns sambandscenter med själverfarna ledare
• det finns obegränsat med tomtmark, hög kunskap och medvetenhet om 

individernas behov
• alla kommuner tar sitt fulla ansvar avseende bostadsförsörjningen
• det finns bra kollektivtrafiklösningar, närhet till service och aktiviteter
• universell utformning är en norm
• det finns en mångfald av boendelösningar
• det finns bra kollektivtrafik
• ’oprogrammerade’ platser erbjuds där det är ok att bara vara
• det finns god möjlighet att delta i aktiviteter
• återkoppling möjliggörs
• det finns en fördjupad dialog mellan kommun och brukarföreningar.

På individnivå: 
• alla individer bor i goda bostäder som svarar mot var och ens behov
• det finns mötesplatser där man kan träffas utan att det kostar för mycket 

(t ex fika till överkomliga priser)
• kunskap om hur funktionsnedsättningar fungerar finns som är utgångs-

punkt i utformning av boenden
• boenden har flexibel möblering av gemensamma ytor utifrån de boen-

dens preferenser
• alla kan träna utan kostnad
• alla känner trygghet för boende, anhöriga och personal
• det finns bostäder med låga hyror

I workshoppens andra del - realia – diskuterade deltagarna dagens situation. 

Utifrån ett samhällsperspektiv diskuterades bl. a. de långa planeringsprocesserna 
fram till färdigställda bostäder, avsaknaden av helhetsperspektiv i de kommunala 
processerna, svårigheterna med att ta fram underlag och prognoser som behövs 
för att kunna skapa förutsättningar för långsiktig planering, vikten av politisk sta-
bilitet, vikten av gott samarbete mellan socialtjänstens verksamheter och mark- 
och exploatering/fastighet/detaljplan, samt att socialtjänsten idag fungerar som 

bostadsförmedling (vilket inte är dess syfte). 

På individnivå fördes det bl. a. fram att det finns vuxna hemmasittare, att personer 
i målgruppen inte har råd att bo i nybyggda bostäder, och att det finns ett under-

skott av bostäder för målgruppen i många kommuner.



 foto: Ebba Högström och Urban 
Markström
 foto: Ebba Högström och Urban 
Markström

 foton: Ebba Högström och Urban Markström

Under workshoppens tredje del - futura – bad vi deltagarna diskutera 
vilka konkreta åtgärder som behöver göras för att nå utopia. 

Åtgärder på nationell nivå som behövs för att nå utopia ansågs bl. a.  vara 
statliga stöd och incitament, lagstiftning i flera nivåer, en målgrupps- och 
samhällsanalys, långsiktigt finansiellt stöd till civilsamhället för att komplette-
ra vård och omsorg, statliga investeringsstöd för att få till stånd nyproduktion, 
politisk lobbyverksamhet samt politisk vilja.

På samhällsnivå fördes vikten av alternativa boendeformer fram, t. ex. sociala 
kontrakt eller att bygga på andra sätt än den konventionella gruppbostaden 
(t.ex. större enheter, vara del av större enhet), men också frågan om ”social 
housing” lyftes upp.  En tydlig politisk vilja i kommunerna att satsa på den-
na grupp, en ökad kunskap i samhället, förebyggande information var också 
frågor som diskuterades. 

På individnivå berördes frågor som digital fullmakt, vikten av att kunna göra 
boendekarriär samt utformning av kollektivtrafiken där brukarnas perspektiv 
finns med.

Under den avslutande gemensamma diskussionen lyftes två teman fram 
som särskilt viktiga att prioritera:

• Samverkansfrågor. Det handlade om tjänstepersonernas samverkan med 
en rad olika aktörer, t.ex. civilsamhället, fastighetsbolag, universitet, kol-
lektivtrafiksaktörer, samt med brukarna själva. Vilka som deltar och vilka 
som har mandat, samt att personer i ledande positioner är med ansågs 

som viktiga frågor för lyckade samverkansprocesser.

• Ökad kunskap om psykisk ohälsa. Detta kan åstadkommas genom att 
skapa fler mötesplatser, genom föra upp frågan i den lokala politiken, 
samt att möjliggöra för personer med egen erfarenhet att delta i det sam-

hälleliga samtalet.




