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Sammanfattning

Bakgrund: Samhiéllets snabba digitalisering har stdllt ménga &ldre i ett digitalt utanforskap.
Samtidigt som ensamhet dr ett vixande samhillsproblem, sarskilt for dldre individer. Ofrivillig
ensamhet kan i lingden ge béde fysiska och psykiska konsekvenser som forhéjd risk for
hjartinfarkt, stroke, demens och depression. En del 1 sjukskoterskans arbetsuppgift ar att verka
for att patienter inte upplever ett digitalt utanforskap. Samt att identifiera ensamhet som en
riskfaktor for forsimrad hélsa och uppmuntra patienten att bryta ensamheten.

Syfte: Syftet dr att undersdka sambandet mellan bristande internetanvédndning och ensamhet
hos éldre individer.

Metod: Metoden 1 studien dr en kvantitativ deskriptiv studie som bygger pd SNAC-B's
material. Urvalet i studien ar fran SNAC-B’s deltagarlistor i Blekinge och ir ett representativt
urval ur befolkningen med personer dver 60 ar. Datan analyserades i SPSS, version 26 dir
variablerna formades till korstabeller.

Resultat: I resultatet framkom det att dldre dldre (80+) oftare besvéras av ensamhet dn yngre
dldre (60-78). Det framgar dven att individer som anvénder internet dr besvirade av ensamhet
1 mindre utstrackning an individer som inte anvinder internet.

Slutsats: Slutligen kan studien inte fastslé ett direkt samband mellan internetanvindning och
ensamhet. Men studien kan utldsa att de individer som anvénder internet 4r mindre ensamma
an individer som inte anvinder internet.

Nyckelord: Ensamhet, internetanvandning, SNAC-B, yngre dldre, édldre, dldre dldre, e- hélsa
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Inledning

Ensamhet dr ett vixande samhillsproblem, framf6rallt hos den dldre befolkningen (Lund,
2016). Ofrivillig ensamhet kan 1 ldngden ge stora konsekvenser. Det finns dokumenterade
fysiska konsekvenser som forhojd risk for sjukdomar som hjirtinfarkt, stroke och demens
(Lund, 2016). Problemet med ensamhet har 0kat samtidigt som samhéllet i snabb takt har
digitaliserats. Digitaliseringen har resulterat i att manga dldre har stillts 1 ett digitalt utanforskap
(Hill., Betts & Gardner, 2015). Enligt Dahlberg (2007) uppstar kénslan av ensamhet nir en
individ utesluts ur ett sammanhang. Ensamhet bland dldre personer ér ett problem som tros 6ka
1 framtiden 1 och med att andelen personer 6ver 80 ar berdknas 6ka med 50% fram till ar 2028
(SCB, 2018). Ar 2016 var det ca 58% av landets iildre som regelbundet besvirades av ensamhet.
Ensambhet visar sig ofta som dngest och oro hos den éldre individen och har en uppenbar negativ
paverkan pé livskvalitén (socialstyrelsen, 2016). Sjukskoterskan har som uppgift att identifiera
riskfaktorer hos patienten for att sedan kunna sétta in insatser som hjélper patienten. Ensamhet
ska identifieras som en riskfaktor for nedsatt fysisk och psykisk hédlsa (Svensk
sjukskoterskeforening, 2017). Det dr dven sjukskoterskans ansvar att aktivt verka for att

patienter inte ska uppleva ett digitalt utanférskap (Liljequist & Tornvall, 2013).

Bakgrund

Informatik
Informatik 4r en av sjukskdterskans sex kdrnkompetenser. Vilket innebér att sjukskdterskan ska

kunna identifiera vilken information som maéste finnas tillganglig for att stddja patientens vard.
Sjukskoterskan ska dven besitta kunskapen om hur informationssystem kan anvindas i
patientutbildning for att pa basta sétt kunna frimja patientens delaktighet i vardandet (Svensk
sjukskoterskeforening, 2012). Grundtanken med informatik, eller omvardnadsinformatik som
det kallas inom varden &r att sjukskoterskan ska kunna anvdnda internetbaserade tjdnster for att
oka patientens mojlighet att ansvara for sin egen hélsa (Liljequist & Tornvall, 2013). I
kompetensbeskrivningen for sjukskdterskor framgér det att sjukskoterskan ska kunna
identifiera faktorer som kan ha en negativ inverkan pa patientens hilsa. Ensamhet ska
identifieras som en hélsorisk. Och sjukskdterskans uppgift blir att identifiera patientens resurser
for att motivera patienten till att fordndra sina vardagsrelationer (Svensk sjukskdterskeforening,
2017). Internet ska dven fungera som ett hjdlpmedel for att sjukskdterskan ska kunna utfora
omvardnad av hog kvalité (Svensk sjukskdterskeforening, 2019). Dock sé ar sjukskoterskans
anvindande av internet i mdtet med patienten inte endast positivt utan kan ligga till grund for
frustration och motvilja hos patienten (Black et al. 2011). Det &r inte alla individer som kan
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eller har den ork som krivs for att sétta sig in i hur internet fungerar (Zwijsen et al. 2011). I
sjukskoterskans arbetsuppgift ingdr dven att verka for att individen inte upplever digitalt

utanforskap (Liljequist & Tornvall, 2013).

Ensambhet

Begreppet ensam definieras av Nationalencyklopedin som avskildhet eller utanférskap med en
tonvikt pd kdnslomissig isolering. Begreppet ensam dr kopplat till avsaknaden utav séllskap
(Nationalencyklopedin, 2011). Fenomenet ensamhet hirleds ur begreppet ensam och kan
variera fran individ till individ. Aldre individer brukar beskriva ensamhet som ett tyst lidande

och ett stadie av oro och ridsla (Hauge & Kirkevold, 2010).

Ensamhet har ur ett historiskt perspektiv varit forenat med direkt livsfara. Gemenskap med
andra har haft en central roll i maéanniskans Gverlevnad. Maénniskans utvecklade
kommunikationsformaga mojliggjorde att ménniskan i grupp skulle kunna 6vervinna détidens
faror. Detta har lett till att dagens méinniska ar skapad for att leva i grupp och att kroppen har
ett inbyggt forsvarssystem mot ensamhet. Nar individen upplever sig ensam startar kroppens
forsvar i form av stress, oro och dngest med maél att fora individen tillbaka in 1 tryggheten av en
grupp (Stang, 2014). Vid langvarig ofrivillig ensamhet uppstar en kronisk ldgintensiv stress
som forhgjer andelen stresshormoner i1 kroppen. Denna kroniska stress 0kar markant risken for

hogt blodtryck, stroke och demens (Lund, 2016; Wilson et al. 2007).

Dahlberg (2007) definierar fenomenet ensamhet som ett fenomen som forekommer i det dagliga
livet. Ensamhet kan vara bade positiv och negativ. En positiv ensamheten dr en ensamhet som
individen sjélv valt, en sjdlvvald ensamhet. Den sjélvvalda ensamheten kan vara bdde lugnande
och ge upphov till kreativitet. Det kan alltsa vara stimulerande och upplevas som positivt av
individen. En negativ ensamhet &r den ensamhet som individen inte sjdlv valt, utan ofrivilligt
upplever. Dahlberg (2007) forklarar dven att denna oftrivilliga ensamhet uppstar nér individen
kénner sig frankopplad fran sammanhanget, i ménga fall grundar sig dessa kénslorna i att
individen kénner sig avvisad, utesluten eller bortglomd eller om individen upplever att hen ér
oonskad eller 6verflodig 1 ett sammanhang. Den negativa ensamheten upphdr nér individen
kdnner nadgon form av sammanhang och tillhorighet, &ven om den som individen kinner

tillhorighet till finns flera mil bort (Dahlberg, 2007).

Urbaniseringen, vilfardsstaten och digitaliseringen har utvecklat samhéllet till att varje enskild

individ idag har farre relationer och forvéntas leva mer ensam 4n tidigare. Denna fordndring



har skett snabbare dn vad den méinskliga hjarnan har hunnit anpassa sig till de nya livsvillkoren
(Strang, 2014). Ensamhet leder till en forsdmring i den fysiska hidlsan. Ddodligheten i
kardiovaskuldra sjukdomar har visat sig vara hogre hos individer som upplever sig som
ensamma (Gale.,Westbury & Cooper, 2017; Stek et al. 2005). Tidigare forskning har pdvisat
att nér en individ utsdtts for ofrivillig ensamhet stimuleras samma omraden i hjédrnan som vid
fysisk smirta. Detta tros vara orsaken till att kdnslan av ensamhet kan forstirka en redan

existerande fysisk smérta (Lund, 2016).

Digitalt utanforskap
Under 40-talisternas uppviaxt anvandes internet endast av ett fatal och det var en sjdlvklarhet att

vardagssysslor som att betala sina rdkningar skulle goras pd banken och inte online. Internets
drastiska utveckling de senaste decennierna har forvandlat bade manniskors arbetsliv och
vardagsliv till att bli helt beroende av internet (Liljequist & Tdrnvall, 2013). Forskning om
digitalisering har visat pa att médnniskor som inte behdver anvédnda teknik i sitt arbete har en
storre bendgenhet till att inte anvdnda tekniken (Seifert., Hofer & Rossel, 2019). Detta
resulterar 1 att dagens pensiondrer successivt halkar efter i1 teknologins utveckling
(Internetstiftelsen, 2019). Att sakna kunskap eller utrustning for att anvénda internet kan gora
att individen kénner sig utesluten och dirmed upplever kdnslan av ensamhet (Dahlberg, 2007).
Tidigare forskning har visat att anvéindandet av internet kan ha en positiv effekt pa kinslan av
ensamhet. Mgjligheten att chatta och pa andra sétt kontakta narstdende och vanner dkar kénslan
av att tillhora ett sammanhang (Cattan., Kime & Bagnall, 2011). Tidigare forskning som gjorts
pa sambandet mellan internetanvindning och ensamhet hos éldre individer framhéver vikten av
vidare forskning inom omrédet (Chipps., Jarvis & Ramlall, 2017; Regina-Chen & Schultz,
2016).

Digitalt utanforskap har véxt fram till en nedatgdende negativ spiral, som framforallt drabbar
den #ldre befolkningen (Hill., Betts & Gardner, 2015). Aldre individer ir sirskilt utsatta for
denna negativa spiral eftersom att deras fysiska, kognitiva, ekonomisk och sociala resurser ar
mer begrinsade dn yngre individers (Seifert., Hofer & Rdssel, J, 2019). Klyftan i det digitala
utanforskapet spis sakta forsvinna i och med att dem individer som inte socialiserats med
internet successivt gar bort och en ny mer digitaliserad generation blir dldre. Dock ér det digitala
utanforskapet hos éldre individer fortfarande mycket patagligt (internetstiftelsen, 2019).
Bristande kunskap om hur internet anvinds kan leda till en kénsla av att sta utanfor samhallet

(Hill., Betts & Gardner, 2015). Enligt Dahlberg (2007) kan kdnslan av ensamhet uppstd nir



individen kénner sig exkluderad ur ett ssmmanhang. Upplevelsen av att std utanfor samhéllet

kan jamstillas med kénslan av att vara exkluderad ur sammanhanget (Dahlberg, 2007).

Problemformulering
Sambhillet har de senaste decennierna genomgatt en snabb digitalisering. I takt med denna

digitalisering har problemet med ensamhet 6kat 1 samhillet (Hill., Betts & Gardner, 2015).
Svensk sjukskoéterskeforening (2017) forklarar att tidigare studier som undersokt sambandet
mellan ensamhet och internetanvindning &r alla dverens om en sak, att det behdvs mer
forskning inom omradet. Samtidigt som det finns en tydlig kunskapsbrist om internets paverkan
pa ensamma dldre ses ofta internet som ett verktyg som kan hjilpa individer att fa béttre
kunskap om sitt hélsotillstind och ddrmed f4 en mer aktiv roll i sitt vdrdande. Sjukskoterska har
dven ett ansvar att identifiera ensamhet som en riskfaktor for ohdlsa. Genom att anvinda
patientens egna resurser ska sjukskoterskan motivera patienten till att bryta sin egen ensamhet
(svensk  sjukskoterskeforening, 2017). Darfor vill detta arbete undersoka om

internetanvandning kan minska kénslan av ensamhet hos den dldre befolkningen.

Syfte

Syftet dr att undersoka sambandet mellan bristande internetanvéindning och ensamhet hos dldre
individer.
e Samt att undersoka om det skiljer sig mellan yngre dldre (60-78) och dldre dldre (80+)

bland internetanviandarna.

Hypotes

Hypotesen i detta arbetet #r att internetanvindning kan paverka ensamhetskinslor. Aven att
gruppen yngre édldre (60-78) anvinder internet i hdgre grad dn dldre dldre (80+) samt att en

konsekvens av detta ar att dldre dldre upplever sig mer ensamma.

Metod

Design

Studien i detta arbete dr en kvantitativ tvirsnittsstudie i form av en enkétstudie i samarbete med
SNAC-B. Olsson och Sorensen (2011) beskriver att kvantitativa studier vanligtvis utgér frdn en
teori eller hypotes som antingen bekréftas eller forkastas i resultatet. Forskaren ska ha ett

utifranperspektiv och vara neutral under forskningsprocessen. Forskaren ska dven ha en distans



till deltagarna. Kvantitativa studier anvénder sig av en faststilld design med strukturerade
fragestéllningar som bestdms i forvag. Informationen som samlas in ska vara valid, reliabel och
generaliserbar. Generellt anvéinder sig kvalitativa studier av ett begrinsat antal variabler som ar
insamlade genom ett stort antal individer (Olsson & Sorensen, 2011). Kvantitativa metoder ar

dven effektiva for att undersoka stora grupper (Eliasson, 2018).

SNAC-B
SNAC star for Swedish National Study on Aging and Care. SNAC ér en svensk longitudinell

studie med syfte att 6ka kunskapen om aldrandet. Mélet med studien &r att nd en 6kad forstaelse
for det svenska dldrandet och att kunna kartldgga frisk- och riskfaktorer for ett gott aldrande.
Studien dr indelad i fyra upptagningsomridden och inkluderar personer dver 60 ar inom varje
upptagningsomrade (Lagergren atl. 2004). Denna uppsats bygger pa material fran SNAC’s
upptagningsomrade 1 Blekinge, SNAC-B. Detta innebir att datan endast kommer fran person

over 60 ar som dr bosatta i Blekinge.

Enligt Lagergren atl. (2004) undersoks deltagarna var sjdtte ar fram tills att dem fyller 78 ér,
dédrefter undersoks deltagarna vart tredje ar. Att undersoknings intervallet dndras dr for att i
aldrarna 78 till 84 och 84 till 90 ar dr det manga som ldmnar studien pé grund av sjukdom eller
att de avlider. Genom att istéllet undersoka deltagarna med ett titare intervall kan fler deltagare
vara med lingre i studien (Lagergren atl. 2004). Eftersom att detta arbetet bygger pd SNAC-
B’s material anviands aldersindelning i arbetet. Detta bade for att de gor datan mer hanterbar
och att denna dldersindelning gav de mest jimnstora grupperna pa totalt 428 stycken yngre
dldre och 331 dldre dldre.



Urval

Urvalet i studien har valts av SNAC, som dven dr tillverkarna av enkéten. Deltagarna som
valdes ut till studien var representativt utvalda ur befolkningsregistret. Deltagarna &r sedan
tidigare deltagare i SNAC studien vilket innebér att enkéten inte skickades ut till
slumpmaissiga personer i Blekinge. Urvalet till enkdten bestod av individer som var 6ver 60 ar
och bosatta 1 Blekinge 1dn som dr SNAC-Bs upptagningsomrade. Urvalet bestod totalt av 759
individer varar 419 kvinnor och 340 mén. Urvalet var fordelat 1 220 stycken kvinnor i
gruppen yngre dldre och 208 stycken mén i gruppen yngre dldre. Gruppen dldre édldre bestod

av 199 kvinnor och 132 mén.

Datainsamling
Datan insamlades i form enkdten SNAC IT 2019 som SNAC-B ansvarade for. Deltagarna i

studien &r alla 6ver 60 ar och boende inom SNAC-Bs upptagningsomrade. Totalt skickades det
ut 756 enkéter vara 604 besvarades. Ur enkédten valdes totalt 9 stycken fragors om ansags kunna
besvara studiens syfte. Fragorna som valdes ut for att besvara studiens syfte var:

e Kon. Svarsalternativ: Man eller kvinna.

o Alder. Deltagaren kunde sjilv fylla i sin alder.

e Jag har aldrig anvént internet. Svarsalternativ; Stammer eller stimmer inte.

o Jag har anvint internet men slutat. Svarsalternativ; Stdmmer eller stdmmer inte.

e Hinder det att du kdnner dig ensam? Svarsalternativ: Ja, ofta. Ja, ibland, Nej, sdllan.
Nej aldrig.

e Hur ofta har du i genomsnitt anvant INTERNET i en dator (Stationdr & laptop), tablet
och smartphone under de 3 senaste manaderna. Svarsalternativen var indelade i fyra
stycken underfragor dér ldsaren genom svarsalternativen,  stort sett varje dag. Minst en
gang per vecka, men inte varje dag. Mindre dn en gang per vecka. Inte alls. Har aldrig
anvdnt. Separat kunde svara pa hur ofta hen anvidnde Stationdr dator, Barbar dator,
Tablet eller smartphone.

o Jag tycker att internet gor att jag kdnner mig ner delaktig i samhéllet. Svarsalternativet
ar en nominalskala bestdende av pastdendena: Hdaller inte med alls, 2,3, 4 och hdller
med helt. 1 resultatet kommer alternativet Hdller inte med alls och 2 att tolkas
gemensamt, alternativ 3 kommer att tolkas som “varken eller”. Alternativ 4 och Hdller
med helt kommer att tolkas gemensamt.

o Jag tycker att internet gor att jag kdnner mig mindre ensam. Svarsalternativet dr en

nominalskala bestdende av pastdendena: Haller inte med alls, 2,3, 4 och haller med helt.



I resultatet kommer alternativet Haller inte med alls och 2 att tolkas gemensamt,
alternativ 3 kommer att tolkas som “varken eller”. Alternativ 4 och Hdller med helt
kommer att tolkas gemensamt.

o Jag tycker att internet gor att jag kidnner mig mindre isolerad. Svarsalternativet dr en
nominalskala bestdende av pastaendena: Hdller inte med alls, 2,3, 4 och hdller med helt.
I resultatet kommer alternativet Hdaller inte med alls och 2 att tolkas gemensamt,
alternativ 3 kommer att tolkas som “varken eller”. Alternativ 4 och Hdller med helt

kommer att tolkas gemensamt.

Dataanalys
Svaren pa de 9 utvalda frdgorna fran enkéten skickades i en fil frin SNAC. Filen som mottogs

Oppnades i programmet Statistical Package for the Social Sciences 26 (SPSS 26).

For att sdkerstilla anonymiteten for deltagarna var filen som mottogs anonymiserad, genom att
varje deltagare fatt ett ID nummer som inte gick att koppla till deltagarens identitet.

Innan analysen av datan kunde paborjas togs det externa bortfallet bort och placerades i en
separat fil, detta gjorde att antalet enkiter gick frdn 759 till 604 stycken. Nista steg i
analysprocessen var dela in deltagarna i1 dldersgrupper, aldersgrupperna delades in i siffrorna 1

& 2, 1 {or yngre éldre (60-78 ar) och 2 {or dldre dldre (80+).

Nir dldersindelningen var gjord paborjades arbetet med att skapa korstabeller. I korstabellerna
kopplades aldersgrupperna till respektive fraga. Sammanlagt gjordes 10 stycken korstabeller
varar en av tabellerna redovisas under rubriken bortfallsanalys och resterande 9 korstabeller
redovisas i arbetets resultat. Enligt Ejlertsson (2012) dr en korstabell att foredra nér ett samband
mellan tva eller flera variabler ska presenteras i tabellform. Genom att en korstabell visar det
totala antalet deltagare bade i antal och i1 procent. Samt ger en tydlig 6verblick Gver antalet 1

respektive grupp ér korstabeller en effektiv metod for att presentera statistik (Ejlertsson, 2012).

Bortfallsanalys
Enligt Olsson och Soérensen (2011) anses en studie med hogt bortfall ha en lagre trovéirdighet

an en studie med lagt bortfall. I enkéatstudier kan bortfallet bero p& hur enkiten var utformad.
Ar enkiiten otydlig och exempelvis innehaller bristande svenska, mycket dubbla frigor och dr
svartolkad okar risken for att farre svarar. Olsson och Sorensen (2011) fortsatter forklara att
individerna som aktivt véljer att inte svara pd en enkidt dven om den ar bra utformad tenderar
till att ha en negativ instillning till enkéter och skulle ddrmed troligtvis besvarat frigorna mer

negativ an dem som svarar pa enkdten. Det hinder dven att deltagare i undersdkningen inte



svarar pa alla fragor i enkiten, detta kallas ett internt bortfall (Olsson och Soérensen, 2011).
Ejlertsson (2012) forklarar att om inte bortfallet ersitts vid exempelvis enkédtstudier som skickas
ut gar det endast att spekulera om vad utfallet istdllet hade blivit. Darfor kan ett betydande
bortfall skapa osdkerhet huruvida resultatet ska tolkas for att kunna dra slutsatser och
generaliseras (Ejlertsson, 2012).

Av de 759 enkiter som skickades ut besvarade 604 enkiter, vilket innebér att det externa
bortfallet bestar av 155 enkéter. Detta ger en svarsfrekvens pa 79,6% och ett externt bortfall pa
20,4%. I det extern bortfallet var det 10 individer som aktivt horde av sig till SNAC-B och
uppgav att de inte ville delta. 37 individer kunde inte svara pd grund av sjukdom och 107
individer valde att inte svara pa enkiten. Fordelningen mellan aldersgrupperna i det externa

bortfallet &r totalt 58 individer ingick i gruppen yngre dldre och 97 individer i gruppen dldre

aldre.
Tabell 1
Aldersgrupper * Bortfall Enkit Crosstabulation
Bortfall Enkat
Aldivt tackat Ej svarat pga
nej genom att  av dement, fir
skickat sjuk, bor pa Ejvalt att
Svaratpa IT tillbaka IT- sarskilt svarapalT
enkat enkat blank boende ete. enkaten Total
Aldersgrupper  Yngre dldre 60-78  Count 370 4 5 49 428
% within Aldersgrupper 896,4% 0,9% 1.2% 11,4% 100,0%
Eldre aldre B0+ Count 234 i 33 a8 N
% within Aldersarupper 70,7% 1,8% 10,0% 17.5% 100,0%
Total Count 604 10 38 107 755
% within Aldersarupper 79,6% 1,3% 5,0% 141% 100,0%

Etiskt 6vervigande

Lagen om etikpréovning av forskning som avser mdnniskor (SFS 2003:460) sager att forskning
som avser delaktiga ménniskor eller biologiskt material frdn ménniskor alltid ska genomgé en
etikprovning. Syftet med lagen &r att skydda den enskilda ménniskan och respekten for
ménniskovirdet vid forskning (SFS 2003:460). Enligt Etikmyndigheten ar det ett krav att
deltagarna ska ha mottagit tillrickligt med information for att kunna ldmna ett informerat

samtycke till studien. For att deltagaren ska kunna ge ett informerat samtycke kravs det att
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informationen &r enkel att forstd och anpassad efter deltagarnas alder och kognitiva forméga.

Informationen ska ges bade muntligt och skriftligt.

Ett informationsblad bor innehalla en kort beskrivning av studiens bakgrund och syfte. Det ska
dven anges varfor den specifika deltagaren har valts, hur studien har fatt tillgdng till deras
uppgifter samt vad som forvéntas av deltagaren. Slutligen ska deltagaren dven fa skriftlig
information om vem som ir ansvarig for studien, vem som dr huvudansvarig forskare och
kontaktuppgifter (Etikprovnings myndigheten, u,d,a). Med enkdten skickades ett
informationsblad med skriftlig information (bilaga 1). I informationsbladet fanns en kort
beskrivning om varfor enkéter skickades ut, det framgér dven tydligt vad syftet med studien &r
och att det &r frivilligt att svara pa enkidten. Det finns dven kontaktuppgifter till SNAC och
ansvarig forskare for studien. SNAC-B har i sin studie gjort en etikansokan till Etikprovnings
Myndigheten och fatt tillstind att genomfora sin studie (LU diarienummer: 650-00, LU: 744—
00).
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Resultat

Hander det att du kénner dig ensam - internetanvindare

Tabell 2 ar en korstabell som visar forhdllandet mellan alder och ensamhet for dem individer

som anvinder internet. I tabellen framgér det att det &r fler dldre dldre (36,7%) @n yngre éldre

(18,2%) som ofta eller ibland kénner sig ensamma. Det interna bortfallet bestdr av sex individer

och dr fordelat 1 tva stycken yngre édldre och fyra stycken &dldre dldre.

Tabell 2
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
I Percent Il Percent Il Percent
Aldersgrupper * Hander 368 98 4% i 1,6% av4 100,0%
det att du kanner dig
ensam

Aldersgrupper * Hinder det att du kinner dig ensam Crosstabulation

Hander det att du kdnner dig ensam

Ja ofta Ja,ibland  Mej, sdllan Mej, aldrig Total
Aldersgrupper  Yngre dldre 60-78  Count 10 a7 108 104 259
% within Aldersgrupper 359% 14 3% 41 7% 40,2% 100,0%
Aldre &ldre B0+ Count g 34 29 40 109
9% within Aldersgrupper 55% 31,2% 26,6% 36,7%  100,0%
Total Count 16 7 137 144 368
% within Aldersgrupper 43% 18,3% 37,2% 38,1% 100,0%
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Héander det att du kiénner dig ensammare - Icke internetanvindare

Tabell 3 ar en korstabell som visar forhallandet mellan dlder och ensamhet f6r de individer som
inte anvinder internet. I tabellen framgér det att det ar fler dldre dldre (44,6%) &n yngre dldre
(19,4%) som ofta eller ibland kinner sig ensamma. Det interna bortfallet bestar i denna tabellen

av en individ frn gruppen yngre dldre.

Tabell 3
Case Processing Summary
Cases
“alid Missing Total
I Percent Kl Percent M Fercent
Aldersgrupper * Hander 229 99,6% 1 0,4% 230 100,0%
det att du kadnner dig
ensam
Aldersgrupper * Hiander det att du kinner dig ensam Crosstabulation
Héander det att du kanner dig ensam
Ja ofta Ja,ibland  Mej, sadllan - Mej, aldrig Total
Aldersgrupper  Ynare &ldre 60-78  Count 1 20 a7 a0 108
% within Aldersgrupper 0,9% 18,5% 343% 46,3% 100,0%
Eldre &ldre 80+ Count a 45 41 26 121
% within Aldersgrupper 7.4% 37T 2% 33,9% 21,5% 100,0%
Total Count 10 G5 78 76 229
% within Aldersgrupper 4,4% 28,4% 1% 33,2% 100,0%

I tabellerna som presenteras nedan &r det endast de individer som anvinder internet som har

svarat. Detta pa grund av att resterande fragor endast ar riktade till gruppen internetanvéndare.
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Internetanvidndning - stationér dator

Tabell 4 &r en korstabell som visar hur ofta respektive aldersgrupp bland internetanvéndarna
som anvénder internet pd en stationér dator. Totalt dr det 358 individer som representeras i

tabellen och 263 individer i gruppen yngre dldre och 95 individer i gruppen éldre dldre.

I tabellen framgér det att det ar 43,0% av dem yngre édldre som dagligen anvénder internet pé
en stationdr dator. I gruppen dldre dldre dr det 33% som dagligen anvinder internet pd en
stationdr dator. Av dem yngre dldre ar det 4,9% som aldrig anvént internet pa en stationér dator

och i gruppen éldre dldre ar det 15,8% som aldrig anvént internet pa en stationér dator.

Det interna bortfallet bestar av 246 individer. 107 av individerna ingick i gruppen yngre dldre

och 139 av individerna ingick i gruppen éldre éldre.

Tabell 4
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
I Fercent ¥ Fercent ¥ Fercent
Aldersgrupper * Hur ofta 358 A8,3% 246 40,7% G604 100,0%

har du i genom snitt
anvant Internet i en datar,
tablet och smarntphone
under de senaste 3
manaderma? Stationar
dator

Ridersgrupper * Hur ofta har du i genom snitt anvint Internet i en dator, tablet och smartphone under de senaste 3
manaderna? Stationir dator Crosstabulation
Hur ofta har du i genom snitt anvant Interneti en dator, tablet och smarphone under
de senaste 3 manaderna? Stationar dator
Minst en gdng

pervecka, Mingre anen
| stort sett men inte varje gang per Har aldrig

varje dag dag vecka Inte alls anvant Total
Rldersgrupper  Yngre dldre 60-T8  Count 113 43 23 71 13 263
% within Aldersgrupper 430% 16,3% 87% 27,0% 4.9% 100,0%
Aldre &ldre 80+ Count 32 19 8 21 15 95
% within Aldersarupper 337% 20,0% 8,4% 221% 15,8% 100,0%
Total Count 145 62 kel g2 28 358
% within Aldersgrupper 40,5% 17,3% 8.7% 265 7% 7.8% 100,0%
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Internetanvidndning - barbar dator

Tabell 5 dr en korstabell som visar hur ofta varje aldersgrupp anvinder internet pa en barbar

dator. Totalt ar det 376 individer som representeras i tabellen, varar 282 individer ingar i

gruppen yngre dldre och 94 individer i1 gruppen édldre dldre. Det framgér 1 tabellen att det &r

41,1% av de yngre dldre och 34,0% av de éldre dldre som dagligen anviander internet pa en

birbar dator. Det framgar dven att de &r fler dldre dldre (26,6%) dn yngre dldre (9,6%) som

aldrig anvént internet pa en bérbar dator.

Det interna bortfallet bestar av totalt 228 individer. I gruppen yngre dldre bestar det interna

bortfallet av 88 individer och i gruppen éldre dldre bestod bortfallet av 140 individer.

Tabell 5
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
¥ Fercent ¥ Fercent ¥ Fercent
Aldersgrupper * Hur ofta 376 62,3% 228 37 7% G604 100,0%

har du i genom snitt
anvant Interneti en dator,
tahlet och smarphone
under de senaste 3
ménaderna? Barhar
dator

Aldersgrupper * Hur ofta har du i genom snitt anvint Internet i en dator, tablet och smartphone under de senaste 3

manaderna? Birbar dator Crosstabulation

Hur ofta har du i genom snitt anvant Internet i en dator, tablet och smanphone under
de senaste 3 manaderna? Barbar dator

Minsten géng

pervecka, Mingre anen
| stort sett men inte varje gang per Har aldrig

varje dag dag vecka Inte alls anvant Total
Aldersgrupper  Yngre dldre 60-78  Count 116 56 33 a0 27 282
% within Aldersgrupper 1.1% 19,9% 1,7% 17,7% 9,6% 100,0%
Eldre 3ldre 80+ Count 32 15 4 18 25 94
% within Aldersarupper 34,0% 16,0% 4,3% 19,1% 26,6% 100,0%
Total Count 148 7 37 68 52 376
% within Aldersarupper 39,4% 18,9% 9,8% 18,1% 13,8% 100,0%
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Internetanvindning - Tablet

Tabell 6 ér en korstabell som visar hur ofta respektive aldersgrupp anvinder internet pa en
tablet. Totalt representeras 358 individer i tabellen, varar 269 ingér i gruppen yngre édldre och
89 individer i gruppen éldre dldre. | tabellen framgér det att ar fler yngre éldre (37,2%) &n dldre
aldre (30,3%) som dagligen anvinder internet pd en tablet. Storsta statistiska skillnaden som
gér att utldsa ur tabellen &r att det &r fler dldre dldre (37,1%) som aldrig anvint internet pd en
tablet dn yngre dldre (17,8%). Det interna bortfallet bestir av bestdr av totalt 246 individer.

Varar 101 individer ingick i gruppen yngre édldre och 145 individen ingick éldre dldre.

Tabell 6
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
&l Percent I Percent I FPercent
Aldersgrupper * Hur ofta 358 549 3% 246 40,7% G604 100,0%

har du i genom snitt
anvant Internet i en dator,
tablet och smartphone
under de senaste 3
manaderna? Taklet

Bidersgrupper * Hur ofta har du i genom snitt anvint Internet i en dator, tablet och smartphone under de senaste 3
manaderna? Tablet Crosstabulation

Hur ofta har du i genom snitt anvant Internet i en dator, tablet och smartphone under
de senaste 3 manaderna? Tablet

Minst en gang

pervecka, Mingre anen
| stort sett men inte varje gang per Har aldrig

varje dag dag vecka Inte alls anvant Total
Aldersgrupper  Ynare dldre G0-78  Count 100 a5 36 a0 48 269
% within Aldersgrupper ar.2% 13,0% 13,4% 18,6% 17.8% 100,0%
Aldre &ldre 80+ Count 27 g9 3 14 33 89
% within Aldersgrupper 30,3% 10,1% 6,7% 15,7% 37,1% 100,0%
Total Count 127 44 42 64 a1 358
% within Aldersgrupper 35,5% 12,3% 11,7% 17,9% 22,6% 100,0%
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Internetanvidndning yngre dldre - smartphone

Tabell 7 ér en korstabell som visar hur ofta respektive aldersgrupp anvinder internet pa en
smartphone. Totalt representeras 385 individer i tabellen varar 297 individer ingér i gruppen
yngre dldre och 88 individer i gruppen éldre éldre. I tabellen framgér det att det ar fler yngre
aldre (75,4%) an dldre éldre (51,1%) som dagligen anvinder internet pa en smartphone. Det

framgér dven att det ar fler dldre dldre (34,1%) som aldrig anvént internet pa en smartphone.

Det interna bortfallet bestod av totalt 219 individer. Varar 73 individer ingick gruppen yngre
dldre och 146 individer ingick i gruppen dldre &ldre.

Tabell 7
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
¥ Fercent ¥ Fercent ¥ Fercent
Aldersgrupper * Hur ofta 385 63,7% 218 36,3% 604 100,0%

har du i genom snitt
anvant Internet i en datar,
tablet och smartphone
under de senaste 3
manaderna?
Smartphone

Aldersgrupper * Hur ofta har du i genom snitt anvint Internet i en dator, tablet och smartphone under de senaste 3
manaderna? Smartphone Crosstabulation
Hur ofta har du i genom snitt anvant Internet i en dator, tablet och smartphone under
de senaste 3 manaderna? Smarphone
Minst en gang

pervecka, Mingre anen
| stort sett men inte varje gang per Har aldrig

varje dag dag vecka Inte alls anvant Total
Rldersgrupper  Ynore &ldre 60-78  Count 224 18 10 17 27 297
% within Aldersgrupper 75,4% 6,4% 34% 57% 91% 100,0%
Aldre &ldre 80+ Count 45 2 4 7 30 88
% within Aldersarupper 51,1% 2,3% 45% 8.0% 341% 100,0%
Total Count 269 pal 14 24 a7 385
% within Aldersarupper G5 9% 5,5% 3,6% 6,2% 14,8% 100,0%
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Jag tycker att internet g0r att jag kiinner mig mindre ensam

Tabell 8 &r en korstabell som visar om deltagarna anser att internet gor att de kénner sig mindre
ensamma. Tabellen &r rankad i en nominalskala frin “héller inte alls med” till “héller med helt”.
Med mellansteg i form av siffrorna 2, 3 och 4. Alternativet haller inte alls med samt siffran 2
kommer tolkas gemensamt som att individen inte haller med om péstaendet. Siffran tre kommer
att tolkas som “vet ej” samt kommer siffran 4 och héller med helt tolkas som att individen haller

med om péstdendet.

Totalt dr 413 individer representerade i tabellen varav 311 individer ingér i gruppen yngre dldre
och 102 individer i gruppen dldre dldre. Det framgar i tabellen att de bada grupperna svarat
relativt jadmt. Det dr ddremot fler dldre dldre (40,2%) 4n yngre dldre (31,5%) som uppgav att
internet gor att de kénner sig mindre ensamma. Det interna bortfallet bestod av 191 individer,

vara 58 individer ingick i gruppen yngre dldre och 133 individer ingick i gruppen éldre dldre.

Tabell 8
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
Il Percent Il Percent Il Percent
Aldersgrupper* 4. Jag 413 62 4% 181 31 6% 604 100,0%

tycker att internet gdr att
jag kdnner mig mindre

ensam
Bldersgrupper * 4.Jag tycker att internet gér att jag kinner mig mindre ensam Crosstabulation
4 Jag tycker attinternet gdr att jag kanner mig mindre ensam
Haller inte Haller helt
alls med 2 3 4 med Total
Aldersgrupper  Yngre ldre 60-78  Count 85 52 76 53 45 an
% within Aldersgrupper 273% 16,7% 24 4% 17,0% 14.5% 100,0%
Aldre aldre 80+ Count 23 20 18 15 26 102
% within Aldersgrupper 225% 19,6% 17,6% 147% 255% 100,0%
Total Count 108 72 94 68 71 413
% within Aldersgrupper 26,2% 17,4% 22.8% 16,5% 17.2% 100,0%
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Jag tycker att internet g0r att jag kiinner mig mer delaktig i samhillet

Tabell 9 ar en korstabell som undersoker sambandet mellan internetanvindning och kédnslan av
delaktighet i samhéllet. Totalt &r 418 individer representerade i tabellen varar 314 individer
ingér 1 gruppen yngre dldre och 104 individer i1 gruppen dldre dldre. En 6verblick over tabell 8
visar att den storsta delen av svarande pastar att internet gor att de kinner sig mindre delaktiga
1 samhillet. Av det totala antalet individer som representeras i tabellen &r det hela 50,5% som
héller med. I respektive aldersgrupp ar det 51,3% av de yngre dldre som haller med i pdstdendet

om att internet gor att de kénner sig mer delaktiga i samhaéllet och 48,8% av de dldre éldre.

De interna bortfallet var pa denna fragan 186 individer, varar 56 individer ingick i gruppen

yngre dldre och 130 individer 1 gruppen dldre éldre.

Tabell 9
Case Processing Summary
Cases
Yalid Missing Total
N Percent I Percent N Percent
Ridersgrupper * 3.Jag 418 69,2% 186 30,8% 604 100,0%

tycker att internet gdr att
jag kanner mig mer
delaktig i samhallet

Aldersgrupper * 3.Jag tycker att internet gér att jag kinner mig mer delaktig i samhillet Crosstabulation

3.Jag tycker att internet gdr att jag kanner mig mer delaktig i samhallet

Haller inte Haller helt

alls med 2 3 4 med Total
Bldersgrupper  ¥ngre éldre 60-78  Count 28 37 88 T 84 314
% within Aldersgrupper 8,9% 11,8% 28,0% 24.5% 26,8% 100,0%
Eldre aldre 80+ Count 17 15 22 23 27 104
% within Aldersgrupper 16,3% 14,4% 21,2% 221% J60%  100,0%
Total Count 45 52 110 100 111 418
% within Aldersgrupper 10,8% 12,4% 26,3% 23,9% 26,6% 100,0%
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Jag tycker att internet g0Or att jag kiinner mig mindre isolerad

Tabell 10 &r en korstabell som beskriver sambandet mellan internetanvdndning och kdnslan av
isolering. Tabellen kommer att tolkas pa samma sétt som beskrivs i tabell 7. I tabellen
representeras totalt 418 individer varar 314 ingar i gruppen yngre dldre och 104 individer 1
gruppen dldre dldre. Det gér dven att utldsa att de &r fler dldre dldre (43,2%) dn yngre dldre
(35,3%) som héller med i pastdendet om att yngre éldre att internet gor att de kinner sig
mindre isolerade. Tabellen visar dven att dr 40,1% yngre dldre och 36,6% av de éldre dldre
inte héller med om pastaendet. Det interna bortfallet var pa denna fragan totalt 186 individer,

vara 56 individer ingick i gruppen yngre dldre och 130 individer i gruppen dldre dldre.

Tabell 10
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Il Fercent I+l FPercent I FPercent
Aldersgrupper*10.Jag 418 69, 2% 186 30,8% 604 100,0%

tycker att internet gar att
jag kanner mig mindre

isolerad
Bidersgrupper * 10.Jag tycker att internet gér att jag kinner mig mindre isolerad Crosstabulation
10.Jag tycker att internet gér att jag kdnner mig mindre isolerad
Hallerinte Haller helt
alls med 2 3 1 med Total
Aldersgrupper  Yngre dldre 60-78  Count a2 44 TV 61 a0 M4
% within Aldersgrupper 26,1% 14,0% 24 5% 19,4% 15 9% 100,0%
Aldre 3ldre 80+ Count 24 14 M 20 25 104
% within Aldersgrupper 231% 13,5% 20,2% 19,2% 24 0% 100,0%
Total Count 106 58 98 a1 75 418
% within Aldersgrupper 25,4% 13,9% 23,4% 19,4% 17,9% 100,0%
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Metoddiskussion

For att undersoka sambandet mellan bristande internetanvdndning och ensamhet hos dldre
individer anvédndes en kvantitativ metod. Olsson och Sorensen (2011) forklarar att kvantitativa
metoder resulterar i ett hogre deltagande och dirmed ett mer generaliserbart resultat. En
kvantitativ enkétstudie bidrar ofta till fler deltagare dn en kvalitativ studie vilket starker
trovdrdigheten 1 studien (Ejlertsson, 2012; Eliasson, 2018). En nackdel med kvantitativa

metoder &r att de inte &r lika djupgdende som kvalitativa metoder (Olsson & Sorensen, 2011).

Genom att anvénda en kvantitativ metod kan djupare samband och kinslor missas (Olsson &
Sorensen, 2011). Syftet med studien var att undersoka ett samband och inte en kénsla. Dérav ér
det for denna studie inte av intresse att djupgaende undersoka hur ensamheten upplevs. Utan
att undersoka ett samband och nd ett generaliserbart resultat kridvs en metod som ger ett stort

representativt urval. Detta &r anledningen till varfor en kvantitativ enkatstudie valdes.

Som insamlingsmetod anvidnde sig denna studie av en kvantitativ enkétstudie med
forutbestdmda fragestillningar och fasta svarsalternativ. Enkéten dr utformad i forvag av SNAC
som har en lang erfarenhet av att arbeta med kvantitativa studier och att arbeta med enkdter.
Det kan ses som en Okad reliabilitet for enkéterna nér enkéterna skickades via post hem till
deltagarna vilket gor att alla deltagare fick samma information via informationsbladet som
skickades med enkiten (bilaga 1). Eftersom det dé& inte forekommer nagon tredje part som

forklarar enkéten eller pa ndgot sétt kan paverka resultatet kan en styrkt reliabilitet ses.

Enligt Olsson och Sorensen (2011) &r det viktigt att undvika fragor som kan tolkas pé olika sétt
da detta sdnker metodens reliabilitet (Olsson & Sorensen, 2011). I enkédten forekommer
formuleringar som; Du som anvinder internet kan ga direkt till fraga 4 och Du som aldrig
anvdnt internet eller har slutat anvinda internet ber vi svara pd ndsta fyra frdagor (1,2,3, och
4) och sedan skicka in enkdten (Bilaga 2). Eftersom det i enkédten inte finns definierat vad
internet dr, finns det plats for tolkningsutrymme. Det &r alltsd upp till deltagaren som svarar hur
hen tolkar internet. Detta gor att deltagarna kan tolka frdgan olika, uttrycket kan av vissa tolkas
som att allt som kraver uppkoppling ingér i definitionen av internet, det inkluderar exempelvis
sociala medier och applikationer som visar busstabellen, medan andra deltagare kan definiera

internet som endast det aktiva 6ppnandet av en webbldsare i exempelvis mobilen eller pé datorn.

Urvalet i enkéten var individer 6ver 60 ar som ingdr i SNAC-B’s deltagarlistor. Det skickades

ut totalt 759 enkéter varar 604 besvarades. Enligt Olsson och Sorensen (2011) anvinds
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kvantitativa metoder med fordel i studier med stora urval och enkéter med fasta svarsalternativ
anvands fordelaktigt for att ge en ldttanalyserad data (Olsson & Sorensen, 2011). For att 6ka
sannolikheten for att enkéten ska ha en hog svarsfrekvens bor enkidten inledas med enkla fragor
som foOljer i en logisk ordning. For att enkéten ska uppnd en hog validitet ska dubbla,
forutsdgande och forutséttande fragor undvikas. Det dr viktigt att frigorna dr entydiga och létta
att fylla 1. En enkét med fasta svarsalternativ dr dven lattare att analysera dn en enkdt med 6ppna
svarsalternativ (Olsson & Sorensen, 2011). SNAC IT 2019 (Bilaga 2) inleder med enkla fragor
som kon, dlder och boendeform. For att sedan 6verga i svarare frdgor med flervalsalternativ och
underfragor. Det som enkéten kan kritiseras for &r att radavstdndet mellan under fragorna &r

litet vilket gor att det latt att kryssa fel.

Studien genomfordes med en deduktiv ansats eftersom arbetet utgick fran en hypotes att
internetanvindning kan paverka ensamhetskinslor. Aven att gruppen #ldre dldre har en mindre
méngd internetanviandare &n yngre dldre samt att en konsekvens av detta dr att dldre éldre
upplever sig mer ensamma. For att sedan kunna se i resultatet om internetanvindning i ett
mindre omfidng kan gora att du kdnner dig mer ensam och internetanvindning 1 ett storre

omfang kan gora dig mindre ensam.
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Resultatdiskussion

Syftet med denna studie var att undersoka sambandet mellan bristande internetanviandning och
kinslan av ensamhet hos dldre individer. Genom att titta pa utfallet av tabell 2 och tabell 3 sa
framkommer det hur ofta internetanvdndare samt icke internetanvdndare i respektive
aldersgrupp kénner sig ensamma. Det visar sig att individer som inte anvinder internet kinner
sig ensammare dn de individer som anvénder internet. Sett till aldersgrupperna sé var den
statistiska skillnaden i gruppen yngre dldre mindre dn forvéntat, men resultatet visar andé pa att
de yngre édldre som anvénder internet kdnner sig mindre ensamma &n de yngre dldre som inte
anviander internet. En storre statistisk skillnad syntes i aldersgruppen édldre éldre. Av
internetanvindarna var det 36,3% som uppgav att de ofta eller ibland besvérades av ensamhet.
Medan bland de som inte var internetanviandare visade det att 44,6% ofta eller ibland besvérades
av ensamhet. Catta., Kime & Bagall (2011) fann i sin studie att internet kan minska kénslan av
ensamhet hos dldre individer genom att internetanvdndandet 0kar deras sjdlvsdkerhet och
sjalvrespekt. Nar individerna tror mer pé sin egen forméga vagar de ta steget for att knyta sociala
kontakter och dirigenom bli mer delaktiga i ett sammanhang (Cattan., Kime & Bagnall, 2011).
Nér en individ upplever sig som delaktig i ett sammanhang upphor kénslan av ensamhet

(Dahlberg, 2007).

Dock 6verensstimmer inte Dahlbergs teori med resultatet 1 denna studie. I tabell 9 redovisas att
en majoritet av individerna anser att internet gor att de upplever sig mer delaktiga i samhillet.
Detta borde enligt Dahlbergs definition av ensamhet leda till att &ven en majoritet av individerna
upplever att internet gor att dem kdnner sig mindre ensamma. I tabell 8 framgar det att den
endast dr 40, 2% av de dldre dldre och 31,5% av de yngre dldre som upplever att internet gor
att de kinner sig mindre ensamma. Dock gér det att utldsa i resultatet att internetanvindare i

lagre grad upplever sig ensamma &n icke internetanvéndare.

I sjukskoterskans ansvarsomrade ingar det att kunna identifiera ensamhet som en riskfaktor for
patientens hilsa. For att sedan identifiera patientens resurser och kunna motivera patienten till
att fordndra sina vardagsrelationer (Svensk sjukskoterskeforening, 2017). I detta arbete framgar
det att det framforallt dr gruppen dldre dldre som 1 hogst grad besvéras av ensamhet. Enligt
Jones & Shao (2011) finns det idag en kunskapsbrist inom hur teknik kan anvéndas i
hilsoarbete. Eftersom informatik dr en av sjukskoterskans sex kdrnkompetenser innebér detta
att sjukskoterskan ska kunna identifiera vilken information som maste finnas tillgénglig for att

stodja patientens vard. Att besitta kunskapen om hur informationssystem kan anvéndas i
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patientutbildning for att pd bdsta sdtt kunna fridmja patientens vard (Svensk
sjukskoterskeforening, 2012). For att sjukskoterskan ska kunna identifiera ensamhet som en
riskfaktor kravs en 6kad vetskap om hur stort problemet verkligen ar. Hur pass stor roll internet
har i relation till ensamhet for att kunna upplysa och kunna nyttjas i praktiken. Enligt Jones &
Shao (2011) kan den existerande kunskapsbristen botas genom en 6kad fokus pa just internets
inverkan samt e- hélsa, och informationsteknologi under sjukskdéterskans grundutbildning
(Jones & Shao, 2011). Vad som forsvarar processen ar att alla individer inte kan eller har den
ork som krévs foOr att sétta sig in 1 hur internet fungerar. I slutindan dr sannolikheten stor att det
blir sjukskoterskans uppgift att identifiera patientens resurser for att motivera patienten till att

fordndra sina vardagsrelationer. (Svensk sjukskoterskeférening, 2017).

De individer som inte var internetanvandare svarade endast till och med fraga 4 (bilaga 2)
eftersom resterande fragor endast riktade in sig pé de dldre som anvander internet. Detta innebér
att de Ovriga frigorna 1 enkdten endast dr besvarade av individer som é&r aktiva
internetanvindare. Tabell fyra till sju visar hur ofta internetanvdndarna anvander internet pd en
stationdr dator, bédrbar dator, tablet och smartphone. Dessa tabeller ger en bild av hur
internetanvandningen ser ut bland yngre dldre och éldre dldre. Tabellerna visar att yngre dldre
mer frekvent anvénder internet 6verlag sett till anvindningen av stationir dator, béarbar dator,

tablet och smartphone &n éldre dldre.

En riskfaktor till att dldre 14tt hamnar i ett digitalt utanforskap &r att dem inte vaxt upp med
dagens teknik utan ménga dldre han ga i pension innan de flesta offlinetjénster ersattes av
onlinetjanster. Har dé inte teknik varit en stor del av ditt arbetsliv s& har du troligtvis en mindre
bendgenhet till att anvdnda tekniken till vardags med (Liljequist & Tornvall, 2013; Seifert,
Hofer & Rossel, 2019). Den digitala utvecklingen gar idag fortfarande véldigt fort framat vilket
gor att flertalet pensionérer som var aktiva internetanvéndare innan de gick i pension successivt

riskerar att halka efter 1 teknologins utveckling (Internetstiftelsen, 2019).

Tidigare forskning har visat att internet kan minska kédnslan av ensamhet hos dldre individer
genom att det okar deras sjdlvsdkerhet och sjilvrespekt. Detta kan leda till att de blir mer
delaktiga 1 sitt sammanhang (Cattan., Kime & Bagnall, 2011). Definitionen av ensamhet som
valdes till detta arbete bygger pa Dahlberg (2007) att kéinslan av ensamhet uppstar nér en individ
upplever sig exkluderad ur ett sammanhang. Kénslan av ensamhet upphor nér individen kénner
sig delaktig igen (Dahlberg, 2007). Om detta pastdende stimmer bor internet kunna minska
ensamhet hos dldre individer. Denna studie har inte upptickt ndgot samband mellan
anvindandet av internet och kénslan av ensamhet. Da det framkom att endast 31,5% av de yngre
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dldre och 40,2% av de dldre dldre internetanvdndarna som holl med att internet gor att de kinner
sig mindre ensamma. | resultatet redovisas det dven att en majoritet (51,3%) av de yngre éldre
upplever att internet gor att de upplever sig mer delaktiga 1 samhéllet. Av de dldre dldre &r de
strax under hélften (48,1%) som upplever att internet gor att de kdnner sig mer delaktiga 1
samhillet. Enligt Dahlberg ska detta leda till en minskad kédnsla av ensamhet. Nér arbetets
resultat presenteras finns det ingen antydan till att denna definition av skulle stimma och vara

applicerbar pé detta arbete, med stod av tabell sex som visar motsatsen.

Slutsats

Avslutningsvis har studien kommit fram till att dldre individer som anvénder internet kdnner
sig mindre ensamma &n dldre individer som inte anvander internet. Dock kan detta arbete inte
fastsla ndgot tydligt samband mellan faktorerna bristande internetanvéindning och ensamhet
utan resultatet i arbetet tyder mer pa att internetanvéndning kan vara positiv for andra aspekter
som kan forebygga ensamhet, saker som internetanvindningens positiva effekt pa kénslan av
delaktighet 1 samhéllet bland de dldre individer eller att internetanvindning kan bidra till att

dldre individer kdnner dig mindre isolerade.

I arbetet framkom det dven att dldre dldre (80+) oftare besviras av ensamhetskénslor dn yngre
dldre (60-78). Ur resultatet framkom det att yngre dldre dr mer frekventa internetanvéndare én
dldre éldre. For att kunna fastsla ett sdkert samband mellan internetanvéndning och ensamhet
kravs det vidare forskning inom @mnet. Kunskapen om att dldre dldre oftare besviras av
ensamhet kan ge sjukskoterskan en okad medvetenhet om problemets existens och dérav

mojliggora att ensamhet oftare identifieras som en riskfaktor.

Sjalvstandighet

I det stora hela dr detta arbetet ett gemensamt projekt ddr bada forfattarna har varit lika
delaktiga. Den storsta skillnaden var att Anton ansvarade till storsta del for bearbetningen av
data 1 SPSS och framtagandet av tabeller. Medan Emma ansvarade for att deskriptivt forklara
tabellerna i resultatet. Hela arbetet dr gemensamt skrivet och bada forfattarna har varit

involverade i alla steg i processen av arbetet samt i forekommande réttelser i under arbetets

ging.
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Bilaga 1

Baste SNAC Proband!

Som en av vara hogt virderade probander i SNAC studien skulle vi vilja fraga dig om du har

tid och lust att besvara en enkit om dina internetvanor?

I detta brev finner du en enkét som stéller ett antal fragor om hur och till vad du anvénder
modern teknik och Internet och smartphone for att vi bdttre ska kunna fé en bild av hur
personer over 60 ar tar del av denna teknik.

Aven du som inte anvinder internet vill vi be att besvara forsta och andra sidan pa enkiten
och med nagra korta fragor ge svar pd varfor du har valt eller beslutat att inte anvénda just
denna teknik.

Det ar naturligtvis helt frivilligt att svara pa enkéten och om du viljer att inte delta i denna
delen av SNAC studien sa kommer det inte att pdverka ditt dvriga deltagande i studien.

Nir du fyllt 1 enkéten skicka tillbaka den med det frankerade svarskuvertet.

Har du fragor angéende hur och varfér denna undersokning genomfors ta gérna kontakt med

personalen 1 SNAC pa telefon 0455-385440

Med vénliga hilsningar,

Johan Sanmartin Berglund, Professor 0455-385440
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Bilaga 2

SNAC IT 2019 Blekinge

SNAC
Blekinge |

Kion
) Man () Kvinna

|Din Alder

Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Tillz=ammans med

(O Ensamboande malke/maka/sambo O Annan
T allmanhet skulle du vilja s3ga att din hilsa ar ...7
O Utmarkt O Mycket god O God 3y NEgorlunda O Délig

Jamfort med for ett ar sedan, hur skulle du bedoma ditt allmanna hilsotillstind?

- o = Ungefar = - Mycket s8mre
(O Mycket battre nu ¢ Magotbattren O detesmma () Magotsdmre nu (o Ty
Hander det att du kinner dig ensam?
() Ja. ofta {0y Ja, ibland () Mej. s5llan () Mej. aldrig

Kan du f3 hjilp av ndgon/nigra personer om du har praktiska problem eller ar sjuk?
O 1= O Nej

Du som dr Internetanvandare kan g direkt till friga 4 och hoppa Gver 1.2 och 2

Du som aldrig har anvant internet efler som har slutat anvidnda internet ber vi att svara pd nista
fyra fragor (1. 2. 2 och 4) och sedan skicka in enkdtan.

1.
Stammer|
Stammer| inte
Jag har zldrig anvant internet O O
Jag har tidigare anviént internet men halt slutat O O

2. Har kemmer ndgra vanliga anledningar till varfér man inte anvander internet. Vilket eller vilka
alternativ stimmer in pé din situation?

=
i}

&4b, &r det fir att du inte behéver internet (p.o.a. det 3r inte intressant, anvandbart)?
&dc, Br det far st vtrustningen &r far dyr?
&4d, &r det fir atr det & fér dyrt att ha internetuppkoppling?

Ade. Ar det for att du inte vet hur man anvindar intarnst?

&4f. Ar det av integritets- och sakerhets=kal?

A4qg. &r det fir att du inte har majlighet att 2 bredband i§ omradet dir du bor?
A4i, Inte tid/ zllfér upptagen

cl|o|o[o|o|o|c|o]w
is]l=]{=] =] =] =] L=Le

&4, Ar det pa grund av ndgot annat?

3. Brukar du nigon gang be andra persener gora saker pa internet at dig?|
() Aldrig () Ihbland Oy Oft= ) Verej

| Enkdten fortsitter pd ndsta sida med friga 4 som ska besvaras av alla ——-=




4. Har nedan kommer ett antal pastdenden om teknik och internet som vi vill att du tar stillning till.
Ange hur mycket du hiller med om pdstdendet eller inte genom att kryssa pa en skala frin "Haller inte

alls med” till "Haller helt med™

Haller
inte Haller
alls helt
mead - - - | mad
Bla. Jag dr tycker att det &r roligt med nya tekniska prylar 0 0 ) o) 0
B1b. Jag &ribland rédd fir att inte klara av att anvinda nya tekniska saker 0 ) 0 0 9]
Blc. Att anvanda teknik gor livet lattare fr mig 0 O ) ) 0
B1d. Idag gir den teknizka utvecklingan =2 snabbt att jag har svart att hingamed | ] ] 9] ]
Ble, Jag skaffar gdma de senaste modellernz eller uppdateringarna 0 ) 8] ) O
Eﬁl;;.;zgdhscd; I:}g?:tﬁﬁrxz ;;;PEEET;? prylar i higre omfattning om jag hade haft 0 0 ) 0 0
aﬂl}tga:lasluﬂ;uer:g:u:;t; I;: tillg2ng till intermet har en verklig nackdsl pa grund av o o o o o
Bih. F&r mycket teknik g&r samhsllet sarbart ol ol ol ol o
B1li. Jag har |3tt att |Sra mig att anvEnda ny teknik 0 O ) 0 0

Har nedan foljer ett antal frégor bara for dig som dr internetanvandare

Al. Hur ofta har du i genomsnitt anvint INTERMET i dator. tablet och smartphone under de senaste tre

manaderna?

Minst en
gang per

vecka, men | Mindre &n en

I stort sett | inte varje gang per Har aldrig
varja dag dag vecka Inte alls anvant
Stationdr dator O o ] O O
Barbar dator, laptop (] (8] 8] ] ]
Tablet, ldsplatta [t.ex) iPad ] ) Q o O
Smartphone o o Qo o o
A2 Hur kunnig anser du dig vara nar det giller att anvinda dator, tablet och smartphone?
Inte Myicket
lkuninig alls - - - kunnig
Srationdr dator O ] o o O
Barbar dator, laptop o o ] o o
Tablet, ldsplatta [t.ex) iPad [ ] ] ] O
Smartphone [ #] o o ] o

AZ. Natlikare dr en ny tjdnst fér att via Internet komma i kontakt med virden. Exempel pad sddana ar

Min doktor, Kry och Doktor 24

Har du nZgon gang anvant en s3dan tjdnst?

Skulle du kunna tanka dig att ha ett videosamtal via internet med din doktor?

Skulle du kunna tanka dig att textchatta via internet med din doktor?

Skulle du kunna tinka dig f3 rad frén helt automatisk doktor p3 Internet?

olo|lo|o|F
olo|o|o|F
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Hir nedan kommer ett antal pdstienden dina erfarenheter av hilsoinformation pd internet. Ange hur
mycket du hiller med om pdstdendet eller inte genom att kryssa pd en skala frin "Haller inte alls med”

till "Haller helt med”

Hiller
inte Haller
zll= helt
med - - - med
1. Jag vet vilka killor med hilscinformation som finns tllgéngliga pa
intermnet, O O O O O
2. Jag vet VAR jag kan hitta anvandbara killor med halscinformation pd
internet, o o & o o
3. Jag vet HUR jag kan hitta anvandbara killor med halsocinformation pa
internet, o o o o o
4. Jag vet hur jag kan anvanda internet far att fa svar p3 mina fragor om
halsa. o o o ] o
5. Jag vet hur jag kan anvinda halscinformationen som jag hittar pa
internet fir att ge mig stad, o o o o o
. Jag har de férdigheter som jag behdver fir att kunna vardera de killor o o o o o
med halsoinformation som jag hittar pS internet,
7. 1ag kan skilja killor med hilscinformation med hég kvalitet fran killor O o o O o
med halscinformation med |3g kvalitet p3 internet,
8. Jag kidnner mig trygg i att anvanda information fran internet far att t@a O o o O o

beslut relaterat till hilsa.

Hir nedan kommer ett antal pidstienden dina erfarenheter av internetanvindning. Ange hur mycket du
hdller med om pistiendet eller inte genom att kryssa pa en skala fridn "Haller inte alls med” till "Haller

helt med"

Haller

inte Haller

alls helt

med - - - med
1.)ag tycker att internet hjslper mig att halla kentakt med vanner och 0 0 0
familj
2.Jag rycker att intemnet hjalper mig att halla mig informerad om vad som
hénder i samhllet O O O 0 O
3.Jag tycker att intermet gor att jag kénner mig mer delaktig i samh3llet ] ] ] 0 ]
4.Jag tycker att intermet gor att jag kénner mig mindre ensam 0 0 e 0 O
5.Jag tycker att intemmet hjalper mig att £2 tillg3ng till meningsfullz
aktiviteter o o o o o
6.Jag tycker att intemet hjalper mig att hallz igdng mitt sociala natverk 0 0 8] 0 0
7.Jag tycker att intemmat hjslper mig att terknyts till gamla minnen ach
handelser frén farr o o o o o
8.Jag tycker att internat hjdlper mig att hittz ndje och firstréelse ) ) ) o) 0
9.Jag tycker att intermet hjalper mig att utika och skapa nya scdiala
nitverk @] o o ] O
10h.Jag tycker att internet gér att jag kdnner mig mindre isolerad 8] ] ] 8] 8]

Enkiten fortsdtter pd nista sida med de sista frégorna —-—>
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anvint internet fér privat bruk, bide nir du varit hemma i bostaden eller pd andra platser.

Mu komimer nigra frigor om olika saker man kan anvinda internet till. Vi vill att du tinkar pd nir du

Fir vilka av filjande aktiviteter har du anvint internet fér privat bruk under de tre senaste manaderna?

Har du....
Vet
Ja |Nej| &)
Cle, Sékt information om varor eller tjdnstar? ol ol o
C1f. Lyssnat pd webbradio? ol ol o
Cig. Spelat eller laddat ner zpel, bilder, filmer eller musik? sl Ns] ]
Cig. AnvEnt mobilt bankid eller annan e-legitimation OO O

Fir vilka av féljande aktiviteter har du anvidnt internet fér privat bruk under de tre senaste manaderna?

Har du....
Vet
Ja |Nej| &)
Cla, Skickat och tagit emot e-post? Ol ol O
C1b. Haft telefon- eller videosamtal (webbkamera) via internet, t.ex. genom Skype eller FaceTime? Ol ol O
Cic. Deltagit pd sociala natverkssajter som t.ex, Facebook, Twitter eller WhatsApp och dar t.ex, skapat ololo
anvandarprofil, gjort inldgg eller chattat?
Cid. Tittat pa nyhetssajter? olol o

Fisr vilka av filjande aktiviteter har du anvint internet fér privat bruk under de tre senaste manaderna?

Har du....
Vet
Ja |Nej| &j
C1l. Anvint reserelaterade jinster pd internet fir att boka resor, boende etc.? olol o
Cim. 53lt varor eller tjdnster t.ex, via ndtauktioner s3som Tradera och e-bay? Ol Ol O
Cln. Anw3nt intermetbank? Ol Ol O
Cio. Sikt information om sjukdomar eller behandlingar, t.ex pd 1177 ellerliknande? Ol ol O

Fisr vilka av filjande aktiviteter har du anvint internet fér privat bruk under de tre senaste manaderna?

Har du....
Vet
Ja |Nej| &)
Clp. Tagit del av min patientjournal via internet? Ol ol o
Cir. Bokat tid hos lkare eller tandldkare via en webbsida, t.ex. pa sjulkhus eller vardeentral?? olol o
Cls. Navigerat med hjdlp av GPS och elektronisk karta? Ol Ol O
C1t. AnwvEnt en betalapp, t.ex. Swish? Ol ol O

Till slut shulle vi vilja fraga dig vill du vara med i1 en webbpanel dar du ett par ganger per ar via e-post

far svar pad frigorna som ar relaterade till SNAC-studien?

Om du skulle tycka detta ar intres=ant kan du fylla i din e-postadress har nedan. Du kan nar som helst hoppa av webbpanelen om du

inte vill fort=atta och du forbinder dig inte att svara pa nagra fragor
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