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Abstract

Background. Digitalization leads to higher efficiency and responsiveness in logistics. It entails
potential benefits such as improved availability, which means immediate access to information
regardless of time or distance to the source of information, and higher flexibility in handling
information. This makes digitalization valuable for businesses with JIT in logistics because it
constitutes effective channels for information flows. Logistics concerns: customer service, order
processing, inventory management and transportation management. These areas extend over
several business functions and thereof also several information systems. To digitize business
processes makes them more efficient and increase their ability to interact with other business
functions. One business process that concern logistics and several business functions, is the
delivery note process. Software that is developed close to the business and the systems users, is
shown to increase the probability of meeting the users’ needs and consequently increase
customer value. Successful digitalization also increases competitiveness.

Objective. The purpose of the study is to gain knowledge for the needs of the customers (users)
of the concrete industry prior to digitization of the delivery note process. The purpose of the
study is also to study the users’ susceptivity to digitization by examining attitude, needs and
degree of expected use of digitization, this by using the concept of user resistance.

Method. The study has followed an interpretive research philosophy with an inductive approach
to theory development. A case study has been chosen as research strategy in order to examine
the subject in depth and to understand the context of that which is being studied. Semi-structured
interviews using telephone calls has been chosen as the data collection technique. The
interviews have included use of Scenario-based Engineering in order to put the participants’
working methods in context. Ten participants with similar knowledge level in the subject was
interviewed; site managers, supervisors or project managers. For the data analysis, a thematic
analysis has been performed.

Analysis and conclusion. User resistance to digitization of the delivery note process is
considered to be low with regard to the fact that the digital solution can be designed according to
the participants’ expressed needs, and the fact that the users have av expected use of the
upcoming digital solution. The analysis of user resistance indicates that non-functional user
requirements are important in software development, for example in terms of intuitive user
interfaces. Digitalization is estimated to entail a number of potential benefits for the users which
consequently increases the value of just-in-time in logistics and furthermore also customer
value. The most common request for an interface was a web interface, in other words a customer
portal, which is relatively simple and cost effective to develop.

Key words: Digital delivery notes, digitalization of business processes, digitization, software
development, systems analysis, user resistance, user requirements.



Sammanfattning

Bakgrund. Digitalisering leder till hogre effektivitet och lyhdrdhet i logistik. Det medfor
potentiella fordelar som forbéttrad tillgénglighet, vilket innebér omedelbar tillgang till
information oberoende av tid eller avstand till informationskéllan, och mer flexibilitet i
hantering av information. For verksamheter med just-in-time 1 logistik dr digitalisering séledes
betydelsefullt eftersom det utgor effektiva kanaler for informationsfloden. Logistik beror:
kundservice, orderhantering, lagerhantering och transport. Omridena stricker sig dver flera
foretagsfunktioner och ddrav dven over flera informationssystem. Att digitalisera affarsprocesser
gor dem mer effektiva och 0kar deras forméga att interagera med andra foretagsfunktioner. En
affarsprocess som beror logistik och flera foretagsfunktioner, dr foljesedelsprocessen.
Mjukvaruutveckling som sker ndra verksamheten och systemets anvindare pavisar 6ka
sannolikheten for att méta anvéndarnas behov och till £61jd 6kat kundvirde. Framgéngsrik
digitalisering stirker d&ven konkurrenskraft.

Syfte. Syftet med studien &r att forsta vilka behov betongindustrins kunder (anvidndarna) har
infor en digitalisering av foljesedelsprocessen, for att kunna erhdlla anvidndarkrav. Syftet med
studien dr ocksa att studera anvéndarnas mottaglighet for digitalisering genom att undersoka
instillning, behov och forvintad anvindning av digitalisering, detta med hjélp av begreppet
anvindarmotstand.

Metod. Studien har f6ljt en tolkande forskningsfilosofi med ett induktivt forhillandestt till
teoriutveckling. Den forskningsstrategi som har valts for studien &r en fallstudie for att kunna
studera Amnet pa djupet och forsta kontexten for det som studeras. For datainsamling har semi-
strukturerade intervjuer utforts dver telefon. Intervjuerna har inkluderat anvéindning av Scenario-
based Engineering fOr att sétta deltagarnas arbetssitt 1 kontext. Tio deltagare med snarlika
kunskapsnivaer i &mnet har intervjuats; platschefer, arbetsledare eller projektledare. For
dataanalys har en tematisk analys genomforts.

Analys och slutsats. Anvindarmotstind for digitalisering av foljesedelsprocessen bedoms vara
lag med avseende pd att den digitala 16sningen kan utformas efter deltagarnas uttryckta behov,
samt att anvindarna har en forvdntad anvdndning av den kommande digitala l1dsningen. Analys
av anviandarmotstand tyder pa att icke-funktionella anvéndarkrav dr betydelsefulla i
mjukvaruutveckling, vad géller exempelvis intuitiva anvindargranssnitt. Digitalisering beddms
medfOra ett antal potentiella fordelar for anvandarna som till foljd 6kar virdet av just-in-time 1
logistik och vidare dven kundvérde. Det vanligaste nskemalet for granssnitt var ett
webbgrinssnitt, med andra ord en kundportal, vilket &r relativt enkelt och kostnadseffektivt att
utveckla.

Nyckelord: Anvindarkrav, anvindarmotstand, digitala foljesedlar, digitalisering, digitalisering
av affdarsprocesser, mjukvaruutveckling, systemanalys.
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1 Introduktion

[ detta inledande kapitel presenteras en oversikt av studiens forskningsomrade for att sedan
presentera studiens problemformulering, syfte, mal och forskningsfragor och slutligen
avgransningar.

1.1 Inledning

BirNir et al. [1] beskriver digitalisering som den dvergidng som sker fran ett traditionellt, mot ett
digitalt utfoérande av aktiviteter. Digitalisering &r essentiellt anvindning av ny teknologi som
dndrar séttet pa vilket information hanteras och bearbetas. For foretag medfor digitalisering ett
flertal potentiella fordelar som, om framgangsrikt applicerat, effektiviserar organisationer och
stirker konkurrenskraft. Jephcott [2] har studerat potentiella fordelar som kan erhallas med
digitalisering. Den forsta som ndmns &r forbittrad tillganglighet, vilket innebir omedelbar
tillgdng till information oberoende av tid eller avsténd till informationskillan. En annan fordel ar
att digitalisering erbjuder mer flexibilitet i hantering av information, nir den inte ldngre &r
bunden till fysiska format, som att dela och lagra den. Studien framhéaver ocksi att digitalisering
Oppnar upp for nya anvindningsomraden som tidigare inte setts eller varit mdjliga.
Informationsfloden blir mer dynamiska och tydligare att dverskéda, vilket &r fordelaktigt vid
potentiella avvikelser och nér information behdver uppdateras [2]. Vilka implikationer detta
medfor for verksamheter kommer att fortydligas senare i studien. For att bilda en tillracklig
forstaelse for vad digitalisering innefattar behover forst mjukvara studeras.

For att digitalisering ska vara mojligt, krdvs mjukvara som i sin tur gor digitala teknologier
programmerbara. Med andra ord krévs det en infrastruktur som stdder 6vergdngen mot en digital
informationshantering. Mjukvara uppfyller foljaktligen en viktig roll i hur digital teknologi kan
tillampas. Andersson et al. [3] forklarar detta i sin studie och ndmner hur anvéndning av olika
typer av mjukvaror dkar sannolikheten for innovationer. En typ av mjukvara som nimns och
som dr av intresse for den hir studien, ar customer relationship management (CRM) system.
CRM syftar pa ett foretags interaktioner och relationer med sina kunder och dr viktigt eftersom
det paverkar kundvirde. Studien ndmner att anvdndning av CRM system 6kar sannolikheten for
processinnovationer. Detta dr en typ av innovation som, enkelt forklarat, syftar till att forbéttra
flodet 1 vilket en produkt hanteras, utan att pdverka produkten i sig [4]. Vidare sérskiljer
Andersson et al. [3] pd foretag som véljer att utveckla mjukvara internt eller externt. Det visar
sig att foretag som utvecklar mjukvara internt, &r mer benégna att uppnd innovation och darmed
dven mer benédgna att 6ka kundvérde. En av anledningarna till det starkare sambandet ségs vara
att mjukvaruutvecklingen sker ndrmare verksamheten och att den ddrmed blir djupare integrerad
1 verksamheten.

Dagens konsumenter forvintar sig intuitiva anvindargranssnitt nér de interagerar med en
organisation och snabba samt smidiga affarer. Aktiviteter ska kunna f6ljas i realtid och
leveranser ska utforas smidigt [5]. For verksamheter som utvecklar CRM losningar internt
gentemot externt, dr sannolikheten storre att de lyckas moéta sina kunders behov vilket i sin tur
okar sannolikheten for 6kat kundvérde [3], [5]. For verksamheter kan digitalisering innebéra,
utover okat kundvérde, lagre kostnader och béttre kontroll 6ver sin verksamhet [6]. Enligt
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P.Laudon och C.Laudon [6] bor en verksamhet prioritera processer som ér foremal for
digitalisering, med andra ord att vilja ut de processer som ger hogst avkastning av att
digitaliseras. Cichosz et al. [7], som foresprakar digitalisering av dyra manuella processer och
fordldrade anvandargrinssnitt, skriver om vérdet av digitalisering for logistik. Studien framhdver
att digitalisering leder till hogre effektivitet och lyhdrdhet i logistik [7], vilket dr direkt relevant
och nédvindigt for verksamheter med just-in-time (JIT) [8].

Att anvinda JIT i produktion har sedan linge visat sig 6ka produktivitet och effektivitet samt
reducera kostnader och avfall. Det dr ddremot inte lika uppmérksammat att JIT kan ge fordelar i
logistik vad géller service och kostnader. Logistik syftar pd alla forflyttnings-aktiviteter fran
inforskaffning av rdvaror till kundleverans. For verksamheter som frekvent transporterar
materiella produkter 1 hoga volymer, kan JIT anvéndas for att forfina aktiviteterna genom att
sdnka kostnader och 6ka effektivitet. Logistik kan delas in i fyra omrédden som &r kundservice,
orderhantering, lagerhantering och transport. Virdet av logistik i kundservice ligger 1 att leverera
rdtt produkt till rdtt kund pa rdtt plats, under rdtta omstandigheter i rdtt tid. For orderhantering
ligger vérdet 1 att utbyta information mellan parter, for lagerhantering i att styra produktion efter
efterfragan och for transport i att folja fysiska forflyttningar genom en virdekedja. For att JIT
ska vara framgdngsrikt behover det emellertid finnas kanaler som effektivt hanterar
informationsfloden, vilket mojliggdrs genom digitalisering [8].

Malet med JIT ér att reducera allt som anses dverflodigt (waste). Inom logistik kan waste
definieras som allt utover det minimum som erfordras for att skapa produktens eller tjanstens
virde. Waste innebar alltsd overflodiga resurser i termer av bland annat material och arbetskratft.
Forseningar i informationsfloden mellan leverantdr och kund, ér ett annat exempel péa waste.
Administrativa aktiviteter som kréver pappersarbete kan forlénga tiden for vilket en order
hanteras och foljaktligen skapa waste. Orderhantering syftar pa stegen frén det att en kund
lagger en order, ordern mottages av leverantoren, ordern bearbetas, ordern plockas och
paketeras, ordern fraktas till kund, till det att ordern levereras. Orderhantering ir alltsa en
process som striacker sig over flera foretagsfunktioner samt dver viardekedjan och kraver
effektiva informationsfloden for att sdkerstdlla att ritt information nar ritt foretagsfunktion eller
del av véirdekedjan 1 rétt tid, for att sékerstélla ett effektivt produktflode [8]. En process som
stracker sig dver de olika logistik-delarna, dr foljesedelsprocessen.

Generellt sett forser ett foretag sina kunder med en produkt eller tjénst i utbyte mot ndgon form
av erséttning. Varje utbyte dr en 6verenskommelse som forhandlas med respektive kund och
innefattar detaljer for varje specifik affdr [9]. Dessa detaljer behdver redogdras och omfattar
processer fran bestéillning av ravaror till kundleverans [8], [9]. Samtlig information redogdrs i en
foljesedel [9], och gor den foljaktligen omfattande. Om det forekommer dndringar 1
foljesedelsprocessen behover foljesedeln uppdateras, vilket gér den dynamisk. En
foljesedelsprocess som inte dr digitaliserad gor den svarare att justera samtidigt som det blir
svérare att informera om @ndringar. En digital foljesedelsprocess underlittar informationsflodet
och kan bevakas i realtid — fran bestdllning till mottagningsbekréftelse [8], [10]. En process som
ddrmed bor vara av intresse och prioritering for JIT verksamheter dr foljesedelsprocessen som
stricker mellan interna och externa aktiviteter och innefattar bland annat interaktion med kunder
[3], behov av att 6verse informationsfldden i realtid och béttre kontroll [5]. Enligt Skatteverket
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[11] kan en f6ljesedel fungera som en verifikation vilket innebér att den ger bevis for att en
affarshdndelse har intréffat. En undertecknad foljesedel &r med andra ord bevis for en mottagen
och godkind leverans.

Betongindustrin hanterar sin egen logistik vilket innefattar transport av sina produkter [10].
Cichosz et al. [7] skriver om vérdet av digitalisering i logistik, specifikt mellan leverantor och
mottagare, som dr direkt relevant for betongindustrin. Studien skriver att dyra manuella
processer och fordldrade anviandargranssnitt sdnker effektivitet och hammar konkurrenskraft.
Studien menar pa att teknik utloser och mdjliggér innovationer och gor logistik mer effektiv.
Vidare betonas digitalisering som vérdeskapande for kunder och andra intressenter. Studien gér
att jimfora med den av Jephcott [2] som ocksé talar for digitaliseringens positiva effekter samt
den av Andersson et al. [3] som talar for hur olika typer av mjukvaror dkar sannolikheten for
innovationer.

I en studie av Shneiderman et al. [12] har vikten i att utveckla nira kunden, s kallat User-
Centered Design (UCD), studerats. Att utveckla enligt UCD har pévisat fordelar som 6kad
forstaelse av anvdndarnas behov, vilket reducerar tid och kostnader i utveckling av mjukvara.
UCD ger en mer korrekt bild 6ver anvédndarnas behov samtidigt som behoven lopande valideras.
I jimforelse med studien av Andersson et al. [3] ses ett tydligt samband med att intern
mjukvaruutveckling dkar sannolikheten att generera kundvérde.

Det finns séledes ett antal fordelar med digitaliserade processer som effektiviserar verksamheter
[2], [3], [7]. For att kunna implementera en digital 16sning behdver den forst utformas. Ett av de
grundldggande stegen i utveckling av mjukvara &r att erhélla en bild dver vilka behov som en
16sning behover tillfredsstilla. Behov behdver undersdkas for alla inblandade intressenter, dven
kidnda som anvindare, och kallas i en generell term for anvandarkrav [6], [12]. Begreppet
anvindarkrav beskrivs mer ingdende under teoriavsnittet.

1.2 Problemformulering

Inom betongindustrin dr en del av foljesedelsprocessen foremal for digitalisering, specifikt
mellan leverans av produkt och mottagningsbekriftelse. Betong dr en farskvara som kriver
speciell hantering i transport, darfor anviands specialbyggda lastbilar som kallas f6r betongbilar.
Detta gor transport tidsberoende. Betong produceras och levereras séledes JIT och vid storre
méngder betong som kréver flera betongbilar, planeras transporterna sddan att betongbilarna
avgdr och levererar i intervaller. Vid varje avlastning finns en arbetsledare som tar emot
leveransen och kvitterar mdngden betong som mottagits samt tiden det tagit att avlasta. Hela
processen redogors i en foljesedel som pa forhand skrivs ut i tva exemplar och medfoljer
leveransen, en till lastbilschaufforen och en som ska kvitteras av arbetsledaren [11].

Det forekommer att méngden bestdlld betong eller den berdknade tiden for avlastning skiljer sig
ifran det planerade. Foljesedeln behdver dd uppdateras och detta redogor lastbilschaufforen for
pa sin tilldelade surfplatta. Betongbilarna &r utrustade med skrivare varpa chaufforen skriver ut
en uppdaterad foljesedel till arbetsledaren. Arbetsledaren kvitterar direfter den uppdaterade och
nyutskrivna foljesedeln for mottagen leverans. Den nuvarande foljesedelsprocessen har saledes
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ett digitaliseringsgap mellan lastbilschauffor och arbetsledare, dar mottagningsbekréftelse inte
sker digitalt [11].

1.3 Syfte, mél och forskningsfragor

Syftet med studien dr att forstd vilka behov betongindustrins kunder (anvdndarna) har med
avseende pa den manuella foljesedelshanteringen, for att kunna erhdlla anvindarkrav infor
digitalisering av foljesedelsprocessen. Syftet med studien &r ocksd att studera anvéndarnas
mottaglighet for digitalisering genom att undersdka instillning, behov och férvintad anvdndning
av digitalisering, detta med hjilp av begreppet anvindarmotstand.

Malet med studien &r att forstd vilken verkan digitalisering har for anvéndarna, vilken roll
anvidndarmotstand spelar i utveckling och implementering av system, samt vilka anvéndarkrav
som stdlls pd digitalisering av foljesedelsprocessen. Malet &r att bidra med kunskap om hur
anvindarnas mottaglighet for digitalisering ser ut, samt vilka faktorer som kan bedémas vara
betydelsefulla att adressera i en digital 10sning. Att studera och analysera kontexten for
anvéindarnas arbetssitt och mottaglighet for digitalisering, 1dgger grund for framtida digitalisering
1 branschen.

Syfte och mél utmynnar i tva forskningsfragor:

e Hur forhaller sig betongindustrins kunder till digitalisering av foljesedelsprocessen med
avseende i1 anvandarmotstdnd?

e Hur forhaller sig betongindustrins kunder till digitalisering av foljesedelsprocessen med
avseende i anvidndarkrav?

1.4 Avgransningar

Studien gors i samarbete med ett tillverkningsforetag inom byggindustrin som &r ledande vad
géller tillverkning av fabriksblandad betong, krossprodukter och grus i Skéne, Blekinge och
Halland. Studien geografiska omfattning &r saledes begrdnsad till sodra Sverige. Studien ligger
grund for utformning av informationskrav genom att erhélla anvéndarkrav, saledes &mnar
studien frdmst undersdka anvidndarkrav snarare én att utforma explicita informationskrav.
Studiens undersokningar baseras pa mjukvaruutveckling av typen affarsprocessbaserad
omstrukturering, vilket foljaktligen begrénsar studiens resultat da andra typer av
mjukvaruutveckling kan ha annorlunda organisatoriska paverkan. Vad géller anvidndarkrav,
avser studien framst undersoka funktionella krav. Trots att anvindarmotstand har undersokts
vilket indirekt har genererat icke-funktionella krav, &r dessa inte tillrdckliga for att dra slutsatser
for icke-funktionella anvéndarkrav.



2 Teori

[ detta kapitel presenteras studiens teoretiska bakgrund till forskningsomrddet. For att forstd
foljesedelsprocessen borjar kapitlet med att beskriva affdrsprocesser och informationssystem.
De informationssystem som ndmns dr direkt relevanta for foljesedelsprocessen som strdcker sig
over samtliga. Ddrefter ndmns grdnssnitt kortfattat for att erhdlla en bild for hur
mjukvarukomponenter kan interagera. Vidare beskrivs systemutveckling for att bland annat leda
till hur anvindarkrav kan erhdllas. Slutligen beskrivs begreppet anvindarmotstdand.

2.1 Affarsprocesser och informationssystem

Ett foretag dr vanligtvis uppdelat i ett antal funktioner. De vanligtvis storsta
foretagsfunktionerna &r forséljning och marknadsforing, tillverkning, finans och administration,
och personal och organisation. Var och en av dessa funktioner utfor ett antal aktiviteter som i
helhet utgdr en verksamhet. Hur dessa dr sammansatta och samverkar kallas for en organisering
och har betydelse i den bemirkelsen att organisering paverkar produktivitet och effektivitet.
Séttet pa vilket aktiviteter utfor arbete och samverkar for att uppna ett visst mal kallas for
affarsprocesser. En (affdrs-)process dr med andra ord en organiserad sammanséttning av
aktiviteter [6].

Forséljning, tillverkning och leverans av en produkt ar alla exempel som innefattar processer —
en rad aktiviteter som utfors for att uppnd ett visst mal. Hur effektiv en process ar beror till viss
del pa hur vil processens aktiviteter samverkar. For att en process ska fungera behdver varje
aktivitet kunna hantera och kommunicera information, sddan att nésta aktivitet i en process kan
utfora sitt arbete. Hur effektivt informationen hanteras talar for hur effektiv en process ér. Ett
verktyg som kan anvéndas for att effektivisera informationshantering ar informationsteknologi
(IT). IT kan effektivisera genom att automatisera hela eller delar av en process [6]. Teknologin
Oppnar ocksa upp for nya anvindningsomraden och sétt att hantera information pa. Den kan
gora information mer tillgénglig genom att erbjuda nya sitt att formedla den, och teknologins
forméga att omgéende formedla ny information kan anvindas for att stirka samverkan mellan
aktiviteter. Anvindning av IT kan sdledes 0ka processers effektivitet [2], [6].

Att for en verksamhet hantera enskilda processer kan bli 6verflodigt, dérfor anviands
informationssystem som integrerar relaterade processer. En verksamhet har vanligtvis ett
overgripande informationssystem for respektive huvudfunktion. Det finns ett antal typer av
informationssystem som ldmpar sig beroende pa foretagsfunktion och anvénds for att stoda en
organisations funktioner. Inget informationssystem &r pa egen hand tillrackligt for att bedriva en
verksamhet. Det dr darfor viktigt att informationssystemen kan samverka. For samverkan mellan
system anvinds en annan typ av system — foretagsapplikationer [6].

2.1.1 Foretagsapplikationer

Foretagsapplikationer dr ett samlingsbegrepp for informationssystem som kopplar samman
foretagsfunktionernas enskilda informationssystem. Syftet med dessa informationssystem é&r att
koordinera processer for att effektivisera informationsfloden och resurshantering. Det finns fyra
storre foretagsapplikationer som &r enterprise resource planning systems (ERP), supply chain
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management systems (SCM), customer relationship management systems (CRM) och
knowledge management systems (KMS) [6]. For just den hér studien 4r ERP, SCM och CRM
system av ndrmare intresse eftersom samtliga dr relevanta for foljesedelsprocessen.

ERP system integrerar processer fran tillverkning och produktion, finans och administration,
forsiljning och marknadsforing, och HR. Nyttan av ett sddant system kan ses i kontexten av en
orderldggning. Nir en kund ldgger en ny order genereras information som skickas till relevanta
funktioner i en organisation. Bestéllningen behdver tillverkas, monteras, paketeras och levereras.
Ekonomiavdelningen behdver information for att kunna skicka ut en korrekt faktura med
relevant information till kunden. Kundservice behdver relevant information for att kunna
kommunicera med kunden och informera om bestéllningens forlopp. Dessa och fler avdelningar
kan komma att behdva ta del av nddvéndig information for att genomfora affaren. For
verksamheter som hanterar information i pappersformat dr det ofta svért att dverse processerna,
bland annat pa grund av att information som inkommer har en viss tidsforsening. Enbart
tidsaspekten paverkar en verksamhets processer genom att forsvara planering och koordinering.
ERP system kombinerar alla dessa processer och underlattar for féretagsstyrningen genom att
effektivisera informationsfloden [6].

SCM system anvénds for att digitalisera informationsfldden i en verksamhets viardekedja. En
véirdekedja &r ett nidtverk av organisationer och processer som samverkar for att framstélla en
produkt. Den linkar samman underleverantorer, fabriker, distributorer, aterforsiljare och
kunder. For att dessa ska kunna samverka behover de kunna kommunicera information pa ett
tillfredsstédllande sétt. Det kan rdcka med att en del av vardekedjan &r ineffektiv for att pdverka
resterande delar av virdekedjan. Detta syns tydligt for verksamheter med JIT dir smidig och
effektiv informationshantering dr nédvéndig. Alla processer frin inleverans frén
underleverantdrer, input och output i produktionen, till utleverans behover vara effektiva. For att
JIT konceptet inte ska fallera behdver processerna utfora sina aktiviteter i precis rétt tid, vilket
kraver effektiv kommunikation om bland annat produkternas fysiska status [6]. For
verksamheter som dessutom hanterar farskvaror édr detta av dnnu storre betydelse for halla
varorna farska [10]. SCM system anvinds for att sdkerstélla en viss effektivitet i en viardekedjas
lankande processer for att forebygga risker som bland annat f6rdrdjd eller felaktig information

[6].

CRM system anvénds for att frimja ett foretags hantering av sina kundrelationer. CRM system
koordinerar relevant information frén en hel organisation i syfte att 6ka kundvérde, vilket
uppnas genom att bland annat forbéttra kundservice. Som det ser ut i dagsldget introduceras nya
innovationer pad daglig basis som dr kortvariga. Andra verksamheter anammar innovationerna
efter en viss tid och marknaden hamnar i jimvikt. Att utméirka sig med innovationer fungerar
darfor inte nodvandigtvis pé lang sikt. Ett satt att utmérka sig som foretag ar darfor genom
kundvérde. For generiska industrier dr detta mdjligtvis mer efterstrivat, dér fler faktorer dn
produkters kvalitet och pris spelar roll [6].

I dagslédget finns det ett antal leverantorer av foretagsapplikationer. Ett sitt for leverantdrerna att
oka virdet av sina mjukvaruprodukter &r att gora dem mer flexibla, anvandarvinliga och



kompatibla med andra system. Detta innebar att utveckling av ERP, SCM och CRM sker
ndrmare varandra vilket stirker systemens forméga att interagera och samverka [6].

2.2 Granssnitt

Niér en kund interagerar med ett foretag skapas ett hindelseforlopp som kan stricka sig dver
ERP, SCM och CRM. En kund interagerar med ett foretag genom att kontakta och skicka
forfragan till foretagets databas. Forfrdgan syftar pd handlingar som interagerar med ett foretags
databas, som att begéra information. For att kunna skicka forfragan behover kunden anvénda sig
av ett grianssnitt [6]. Ett grianssnitt syftar pd hur tva programmoduler samarbetar, och ar siledes
en formedlare av information [13]. Ett granssnitt som foretag anvénder i storre utstrackning &r
webbgrinssnitt. Ett webbgrinssnitt anvinds genom en webblésare som skickar forfragan over
internet till ett foretags databas (se figur 1). Det finns ett antal fordelar med webbgréinssnitt, som
att vara latta att anvinda. Ett webbgranssnitt kostar dessutom mindre att utveckla eftersom det
kraver mindre eller inga fordndringar pa den befintliga databasen, gentemot att behdva
omstrukturera befintliga system for att forbéttra tillgdng for kunder [6].

@B ¢> E

Klient med
webblisare

Databas

Figur 1. En forenklad illustration for hur ett webbgrdnssnitt interagerar med en databas.

Det dr betydelsefull for studiens kommande delar, i synnerhet resultatdelen, att forsta skillnaden
mellan grinssnitt och anvindargréanssnitt. Ett grianssnitt syftar pd hur tvd programmoduler
samarbetar; det dr en formedlare. Anvindargranssnitt syftar pd hur en anvindare kommunicerar
med en mjukvara, vilket kan vara text, ljud eller andra visuella effekter [13].

2.3 Informationsteknik och affarsprocesser

Informationsteknik dr vad som tillater digitalisering av affarsprocesser [3]. BarNir et al. [1]
beskriver digitalisering av affarsprocesser som anvéndning av IT for att dverga fran att utfora
aktiviteter i traditionell form till att utfora dem i digital form. Digitaliserade processer innefattar
anvindning av IT for att bland annat kommunicera innanfor eller utanfor en organisation och for
att utfora administrativa aktiviteter. Studien pdvisar att digitaliserade processer forbéttrar
kommunikation med kunder samt sianker kostnader i administrativa aktiviteter; kostnadsfordelar
som associeras med ldgre felmarginal i transaktioner. Markovitch och Willmott [5] tar ett steg
langre och argumenterar for att organisationer bor géra mer én att endast automatisera befintliga
processer nér de digitaliseras. De argumenterar for att processer infor digitalisering bor revideras
genom att eliminera onddiga steg och reducera pappershantering. Studien talar for att anvénda
IT for att bevaka processer i realtid for att exempelvis snabbare identifiera potentiella problem
langs en viardekedja. Utdver detta samlas data in automatiskt, till skillnad frén papper och
manuella processer, som kan anvéndas for att bilda en béttre forstéelse for hur processer



presterar. Digitaliserade processer forbattrar ocksa séttet pd vilket kunder kan interagera med
verksambheter, vilket 6kar kundvarde [5].

Hur en verksamhet véljer att implementera IT for att digitalisera sina processer har
organisatorisk betydelse. For verksamheter som foljer beskrivningen av Barnir et al. [1], att
konvertera processerna till digital form, medfor digitalisering en 14g sannolikhet for
organisatoriska fordndringar [6]. For verksamheter som foljer Markovitch och Willmott [5] som
foresprakar att digitalisering av processer ska revideras, okar sannolikheten for organisatoriska
fordndringar [6]. Laudon och Laudon [6] beskriver hur IT kan ge upphov till olika
organisatoriska fordndringar. En anvindning av IT for digitalisering som gar 1 linje med den
beskriven av Markovitch och Willmott [5], &r affarsprocessbaserad omstrukturering (BPR) [6].
BPR utfors for att forbittra befintliga processer genom att omstrukturera floden och eliminera
onodiga steg samt pappersintensiva aktiviteter [6]. In [14] forklarar att BPR kan delas in i tva
kategorier: fysiskt flode och informationsflode. BPR for fysiska floden innefattar
omstrukturering for hur produkter fysiskt forflyttas. BPR for informationsfloden innebér att
dndra sittet pa vilket information skapas, dndras, formedlas och forvaras. IT spelar en avgdrande
roll 1 BRP for informationsfloden, i att bryta ner avstdnds- och tidsbarridrer samt i att sinka
kostnader for informationshantering [14]. Foretag som utfor BPR gor det i syfte att forenkla och
forbattra foraldrade processer. BPR bestér av foljande fem steg, vilka ar att [6]:

1) Identifiera processer for forindring. Processer som ger hogst virde av BPR behover
identifieras. Ett foretag som viljer att omstrukturera processer som genererar relativt
lagre virde, riskerar att tappa konkurrenskraft sett till konkurrenternas formaga att
identifiera processer. Det géller dérfor att identifiera de processer som ger hogst virde av
BPR.

2) Analysera befintliga processer. Processen som har identifierats behdver genomga
analys for att hitta onddiga steg och pappersintensiva aktiviteter.

3) Strukturera den nya processen. Nir den befintliga processen dr identifierad och
analyserad, kan arbete med att effektivisera den pabdrjas.

4) Implementera den nya processen. Nér den nya processen ar fardig, implementeras den.
Implementering kan krdva nya informationssystem eller &ndringar i befintliga, som
stoder den nya processen.

5) Kontinuerligt miita. For att hdlla processen effektiv ver tid behdver den inspekteras
och potentiellt uppdateras.

For den hir studien ligger fokus pa 2) att analysera den befintliga foljesedelsprocessen och
delvis 3) i att undersoka anvéndarnas behov och erhalla anvindarkrav (mer om detta i
teoriavsnittet 2.3).

2.3.1 Systemutveckling

BPR kan, beroende av hur omfattande den ir, leda till att befintliga eller nya informationssystem
behover utvecklas. Processen att utveckla eller framstélla ett nytt informationssystem kallas for
systemutveckling. Systemutveckling innefattar en rad aktiviteter som utfors for att framstilla en
informationssystemslosning pé ett organisatoriskt problem eller for att utforska en organisatorisk
mdjlighet. Aktiviteterna som genomgas &r systemanalys, systemdesign, programmering,
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testning, konvertering, och underhall [6]. Dessa aktiviteter dr djupgdende vilket ger anledning
till varfor uppsatsen foljaktligen begrénsar sig till systemanalys som é&r direkt relevant for den
hér studien.

Systemanalys &r den forsta aktiviteten i systemutveckling och syftar pa att analysera ett problem
som Onskas l9sas med ett informationssystem. Analysen syftar pé att definiera det aktuella
problemet, identifiera vilka faktorer som har orsakat det, specificera en 16sning pa det, och
identifiera vilka informationskrav som behover moétas for att erhdlla en systemldsning.
Aktiviteten innefattar kartliggning av problemets intressenter samt kopplingar med andra
organisatoriska aktiviteter. Att forstd problemets orsak &r viktigt for att erhalla en adekvat och
tillfredsstdllande 16sning [6]. Det gors delvis genom att intervjua ett systems nyckelanvindare
for att bilda en béttre forstaelse for vilka behov som behdver motas i en 10sning. Behoven
anvinds sedan for att utforma ett systems informationskrav [6], [12].

2.4 Informationskrav

De behov som ett system behover tillfredsstélla kallas generellt for informationskrav. For att
erhdlla ett systems informationskrav behdver systemets intressenter forst identifieras.
Intressenternas behov behdver sedan undersokas for att forsta vilken information respektive
intressent behover samt var, nir och hur informationen ska kommuniceras. Steget i att analysera
informationskrav dr nddvindigt och betydande for att utforma relevanta funktioner till ett
informationssystem. Ett informationssystem som utvecklas efter felaktiga informationskrav
riskerar systemfel och hoga dtgiardskostnader [6], [12]. Riskernas magnitud &r avhingigt
utvecklingens omfattning; mindre utvecklingsdndringar medfor lagre risker, som att
automatisera befintliga processer [6].

Ett systems informationskrav framstélls av systemanalytiker. For att kunna framstélla
informationskrav behdver systemanalytikerna ingd i dialog med systemets slutanvdndare. D4 ett
systems slutanvéndare inte nddvéndigtvis forstar problemet som ska 19sas, dr det
systemanalytikernas uppgift att forklara problemet och utforma godtagbara l9sningar.
Systemanalytiker dr siledes en ldnk mellan systemets systemutvecklare och slutanvidndare [15].
I denna studie anvinds termen “slutanviandare” omvixlande med termerna “kund” och
“anvindare”.

Att utveckla informationskrav &r det forsta och mojligtvis det mest kénsliga steget i
systemanalys. Informationskraven, eller mélen, utvecklas efter slutanvéndaren och sétter kurs
for systemutvecklingen. Att pdborja programmering fore malutveckling, dven kallat botten-upp
tillvigagéngssitt, riskerar missrikta systemutvecklingen och resultera i ett felaktigt system.
Malutveckling i sig star for en relativt liten del av en systemutvecklings totalkostnad och tid,
men har avsevird paverkan pa slutresultatet. P4 grund av kénsligheten ér det vedertaget att
méalutveckling ér det enda steget i mjukvaruutveckling som inte kan automatiseras.
Malutveckling kan beskrivas i sju steg: generalisera fragan, utveckla ett deskriptivt scenario,
utveckla ett normativt scenario, utveckla den axiologiska komponenten, férbered ett mal-triad,
validera och iterera [15]. For att hélla sig inom ramen for studiens syfte och omfang har
beskrivning av malutveckling begransats till de tva forstnimnda stegen.
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2.4.1 Anvandarkrav

Anvindarnas krav pa systemet, vilka funktioner systemet ska innehélla, kallas for anvandarkrav
[15]. For att erhalla anvindarkrav behover en systemanalytiker forst identifiera vilka typer av
anvéndare ett system har. Ett system kan ha ett antal typer av anvidndare som skiljer sig at i
kompetens och erfarenhet, som kan ha sérskilda anvéndarkrav. Genom att erhalla anvindarkrav
for alla typer av anvindare kan systemet goras mer anpassat. Det dr viktigt att anvindare far
tillrdcklig tid for att beskriva sina behov och framstélla anvéndarkrav, speciellt om de inte riktigt
ar forstddda med problemet som ska 16sas. Kommunikation &r ytterligare en betydelsefull aspekt
for att framstélla adekvata anvéndarkrav. Ineffektiv kommunikation uppstar nér en
systemanalytiker: inte informerar anvindaren om varfor sessioner utfors med dem, misslyckas
informera vad anvindarna vinner pa att delta i sessionen, varken introducerar eller ger kontext
till anvéndaren, avslutar en session utan att summera den for anvdndaren, och misslyckas med
aktivt lyssnande samt verbal och icke-verbal aterkoppling. Systemanalytiker som inte dr
professionella i sin kommunikation riskerar att misslyckas med att erhdlla nddvindig
information frdn anvédndarna. Ett professionellt ndrmande &r essentiellt for att hilla anvindarna
engagerade, intresserade och informerade [16].

For att utveckla ett systems informationskrav behdver systemanalytiker undersoka vilka krav
kunden stéller pa systemet for att kunna utfora sina arbetsuppgifter — anvindarkrav — vilket gors
genom att stélla frdgor. Podngen med att generalisera frdgorna &r att sitta kundens problem i
kontext. Det dr inte ovanligt att kunden saknar tillracklig forstielse for problemet, och att sétta
problemet i kontext forebygger missforstand. Ett problem som kan uppsta till foljd av
missforstand, ar att informationskrav framstills av anvidndarkrav som inte motsvarar kundens
egentliga behov. En systemanalytiker behover stélla generaliserade fragor for att forsta det
egentliga problemet sddan att 16sningen motsvarar kundens egentliga behov. Hur brett en
systemanalytiker viljer att generalisera sina fragor har ocksé betydelse for malutveckling. For
bred generalisering kan resultera i svarigheter att utféra projektet inom uppsatt tids- och
kostnadsram [15].

Utveckla ett deskriptivt scenario

Kunden ér den ena sidan som behdver undersokas for att framstélla informationskrav, pa andra
sidan finns systemutvecklarna. For att utvecklingsteamet ska bilda forstaelse for problemet
utvecklas ett deskriptivt scenario (DS). DS beskriver kundens situation som den &r innan
utveckling, och papekar godtagbara egenskaper samt oacceptabla element. DS dr menat att
fungera som en grund for utvecklingsteamet att bevara godtagbara egenskaper och forsoka
minimera antal oacceptabla element, vilket utfors i steget efter DS. Att utvecklingsteamet forstér
problemet stérker dess kontext [15].

For systemutvecklare behover anvindarkraven dversittas till funktionella krav som de kan
anvénda fOr att framstilla en 16sning. Fragorna behover sdledes relatera till ett systems tekniska
delar. For att lyckas framstdlla relevanta frigor som relaterar till ett systems funktionella delar,
finns en flerperspektivs-modell att tillgd som utgdr ifran ett IT systems fyra grundldggande
egenskaper. Egenskaperna ér: Koordinering (Coordination), Kommunikation (Communication),
Kollaboration (Collaboration) och Anslutning (Connection). Var och en av egenskaperna utgor
en nddvindig del 1 IT system vilket tyder pa att egenskaperna bor tas i beaktning vid utformning
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av ett systems informationskrav. For att erhdlla informationskrav som stdder egenskaperna,
anviands modeller for respektive egenskap som integreras i en flerperspektivs-modell [17], [18].

Wang och Zhao’s [18] tillvigagéngssitt med fyra modeller, syftar enbart pé att erhélla
funktionella krav, inte icke-funktionella krav. Funktionella krav syftar pd vad ett system
forvintas gora. Icke-funktionella krav syftar mer pd ett systems prestanda, palitlighet,
tillgénglighet, anvéindbarhet mm. [19].

2.4.2 Koordineringsmodellen

Egenskapen koordinering syftar pd hur aktiviteter &r fordelade i en process. Aktiviteterna arbetar
sjdlvstindigt och koordinerar med varandra for att framstilla ett gemensamt resultat.
Informationskrav for koordinering behdver innefatta hur aktiviteterna koordinerar arbete och hur
systemet koordinerar med dess anvédndare. En bittre uppfattning for koordinering kan erhallas
genom att studera tillhérande modell [17], [18].

Koordineringsmodellen fangar upp hur aktiviteter koordinerar arbete mellan systemet och dess
anvandare, samt arbetsflodet mellan anvdndare. Modellen koordinerar hur aktiviteter
kollaborerar och bestar av fem fundamentala element: 1) aktivitet, 2) aktivitets-nod, 3) handling,
4) kontroll-nod och 5) aktivitets-kant [18].

Forsta elementet syftar pa att en hdndelse eller ett drende sétts igdng, kallad en aktivitet.
Aktiviteten bestar av andra aktiviteter, kallade aktivitets-noder. Aktivitets-noder sammankopplas
med aktivitets-kanter. Det finns tva typer av aktivitets-noder: handlings- och kontroll-noder. En
handlings-nod representerar ett enda steg i en aktivitet. En kontroll-nod anvénds for att
koordinera flodet mellan andra noder. Den kan syfta pa att initiera en aktivitet, forbinda flera
aktiviteter eller reglera floden. Aktivitets-kanterna som binder samman aktivitets-noderna syftar
pa hur sjdlva aktiviteten dr organiserad [18].

2.4.3 Kommunikationsmodellen

Egenskapen kommunikation syftar pé att formedla och utbyta information. En aspekt som
behover inkluderas i informationskraven ér vilken typ av kommunikation som fors mellan ett
system och dess aktiviteter [18].

Kommunikationsmodellen bestar av agenter och meddelanden. En agent kan syfta pa ett system
eller en anvindare som kommunicerar med meddelanden. Ett meddelande har f6ljande
egenskaper: 1) Handling, att skicka eller motta ett meddelande, 2) parameter, objekt som
overfors i meddelanden, 3) sekvensnummer, f61jd p4 meddelande i en interaktion 4) tillstdnd,
under vilka forhallanden ett meddelande kan utforas, 5) samtidighet (concurrency), om
meddelandet &dr utfort sekventiellt eller parallellt, och 6) meddelande-typ. Meddelanden delas in
i tre typer [18]:

1) Asynkront samtalsmeddelande (Asynchronous call message), en agent skickar ett
meddelande som inte krdver ett omedelbart svar for att processen ska fortsétta.
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2) Synkront samtalsmeddelande (Synchronous call message), en agent kriver ett svar for att
processen ska fortsitta.
3) Returmeddelande, bendmning for meddelandet som skickas tillbaka i 2).

2.4.4 Anslutningsmodellen

Anslutning syftar pd hur anvéndare ansluter sig till varandra och vilka typer av anslutningar som
behovs. En part kan vara beroende av information frén en annan part for att kunna utfora sitt
arbete. Vilken typ av anslutning aktiviteter har behdver fdngas upp i1 informationskrav [18].

Anslutningsmodellen anvénds for att lista olika typer av beroenden mellan ett system och dess
anviandare. Modellen bestér av agenter, dependencies och dependums. Dependency ir ett
beroendeforhdllande mellan tvd agenter baserat pa en dependum — anledning for varfor en agent
ar beroende av en annan. Det finns tre typer av dependums som ér: uppgift (task), mal eller
resurs. Typ av dependum leder till olika beroendeforhdllanden. Uppgift syftar pd att en agent ar
beroende av en annan agent for att slutfora en aktivitet. Méal syftar pa att en agent &r beroende av
en annan agent for att uppna ett specifikt mal. Resurs syftar pa att en agent &r beroende av en
annan agent for att forse specifika resurser. Hur agenter dr beroende av varandra behover
inkluderas i informationskrav [18].

2.4.5 Kollaborationsmodellen

Kollaboration syftar pd hur ett systems anvidndare kan samarbeta for att 16sa ett problem och
arbeta mot ett gemensamt méal. Informationskrav behover inkludera deltagarnas mal och hur de
utfor sina aktiviteter for att uppnd mélen [18].

Kollaborationsmodellen anvinds for att fa en forstaelse for vilka agenter som samarbetar i vilka
aktiviteter och mot vilket eller vilka mal. Modellen bestar av interna element och sina ldnkar
(links). Interna element syftar pa aktiviteternas innehall, med andra ord vad en aktivitet omfattar.
Varje agent har ett mal som den uppnar genom att utfora vissa uppgifter med vissa resurser.
Interna element har tva typer av linkar: means-end som syftar pa att det finns ett antal sétt att
uppna ett mal och decomposition som syftar pa att en uppgift kan delas upp i mindre
deluppgifter. En aktivitets interna element kan kopplas samman med en annan agents interna
element genom sé kallade dependency [18].

2.4.6 Flerperspektivs-modellen

Ovanstdende beskrivna modeller uppfyller IT systems fyra grundliggande egenskaper och bildar
tillsammans en flerperspektivs-modell. Delmodellerna samspelar och forhéller sig till varandra
pa ett antal satt. Interaktionshandlingarna i koordineringsmodellen behandlas som egenskaper
for meddelanden 1 kommunikationsmodellen. Koordineringsmodellen beskriver hur arbete dr
fordelat; kommunikationsmodellen hur aktiviteter kommunicerar. Koordineringsmodellen
beskriver hur respektive aktivitet utfor arbete; kollaborationsmodellen beskriver vilka aktiviteter
respektive anvéndare utfor for att uppna ett mal. Agenter med olika mél kan utfora ett antal
gemensamma aktiviteter, vilket kan ses som ett samarbete for att uppnd respektive mal.
Kommunikationsmodellen beskriver de dynamiska interaktionerna mellan agenter i forhdllande
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till anslutningsmodellen som beskriver agenters strukturella beroenderelationer; séttet pd vilket
agenter kommunicerar och hur de 4r beroende av varandra [18].

2.5 Anvindarmotstand

En betydelsefull aspekt som kréver forstaelse i utveckling av informationssystem, dr
anviandarmotstadnd (user resistance). Anvdndarmotstind definieras inom IT-sektorn som ett
beteende av ett systems anvéndare avsett att hindra implementering av nya system eller
utveckling av befintliga system [20], [21]. Hur ett systems anvéndare stéller sig till
implementering av ny teknologi dr avgdrande for dess framgéng. En av de mest framtrddande
anledningarna till att projekt for implementering eller utveckling av system misslyckas, ar
anviandarmotstdnd. Forstaelse for anvindarmotstand forebygger risker associerade med
projektmisslyckande och kan leda till béttre utfall for systemutvecklingsprojekt.
Anviandarmotstidnd kan delas in i tre perspektiv: person-orienterad, system-orienterad och
interaktionsteorier. Det person-orienterade perspektivet syftar pd anvindarmotstdnd som sker till
foljd av personliga aspekter som bakgrund, attityd och erfarenhet av teknologi. Det system-
orienterade perspektivet syftar pd anviandarmotstdnd som sker till foljd av tekniskt relaterade
aspekter; hur anviandare uppfattar ett systems anvindargranssnitt och praktiskhet.
Interaktionsteorier syftar pd interaktion mellan ett system och dess anvindare. Hér kan
anvindarmotstand uppstd om anvédndare kénner sig hotade av nya system, att det kan pdverka
den anstilldes roll och autonomi. Det behdver inte vara dndringen i sig som orsakar osdkerhet
hos anvindarna, det kan vara osékerhet for en implementerings potentiella utfall. En annan orsak
som observerats dr att system inte varit anpassade till en organisations struktur [21].

2.5.1 Person-orienterade perspektivet

Hur anvéndare stéller sig till ny teknologi paverkar anvdndarmotstdnd. For anvéindare med
erfarenhet i tidigare system, kan motstand uppsta till f6ljd av bristande forstaelse for nya och
mojligtvis mer komplicerade system. Nya system som krdaver kompetensutveckling kan alltsa
leda till anvindarmotstand. Anvéndarmotstand behdver inte uppsta pa grund av dndringen i sig,
den kan uppstd pd grund av att dndringen utforts av andra. Hur anvindare uppfattar ny teknologi
kan korrelera med f6ljande personliga faktorer som behov och forvdntad anvéndning av IT.
Acceptans, eller mottaglighet, for ny teknologi okar i1 forhallande till uppfattat behov; hogre
uppfattat behov for ny teknologi medfor hogre acceptans. Acceptans for ny teknologi 6kar om
den forvéntas oka produktivitet; hdgre forvintad anvandning av IT medfor hdgre acceptans [21].

2.5.2 System-orienterade perspektivet

Tekniska aspekter som anvéndargrinssnitt och létthet i anvindning av en ny teknologi paverkar
anvindarmotstand. System som inte uppfattas anvéndarvénliga och dr svara att anvénda leder till
att anvdndare undviker anvindning av systemet; det 6kar anvandarmotstind. Ett systems
utformning och funktioner som inte ar anpassade till den kontext i vilket systemet &mnas
anvéndas, paverkar ocksa anvandarmotstdnd negativt. Ett system som dr anpassat efter
anvéndarnas kontext kan 6ka produktivitet, vilket innebdr ldgre anvindarmotstand. Att involvera
anvéndare 1 utveckling av mjukvara forebygger risken for anvandarmotstdnd genom att minska
avstandet mellan programutvecklare och anvéndare [20], [21].
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2.5.3 Overkomma anvindarmotstind

En potentiellt avgdrande faktor for en framgéngsrik implementation och att 6verkomma
anviandarmotstand, dr att fora adekvat kommunikation med anvéndarna i vilken de far mojlighet
att formedla sina behov [16], [21]. Sprakbruket &r av betydelse vilket behover tas 1 beaktning
samt anpassas efter anvéindarna for att forebygga missforstand [15], [21]. Att anvinda passande
tekniker och lamplig kommunikation minskar risken for att anvandarmotstdnd uppstar. Att
inkludera anvéndare i systemutvecklingsprocessen kan ocksa minska anvéindarmotstand,
anvéindare far mojlighet till att ge aterkoppling och beskriva sina behov som kan anvédndas for
att anpassa systemet, samtidigt som de informeras om projektets utveckling [15], [16], [21]. Ett
annat sétt for att minska anvdndarmotstind, ir att 14ra anvéndare hur ett system fungerar. Att
forsta anvandarmotstdnd okar chansen for att en implementering lyckas och hjélper att nyttja sé
ménga fordelar som mdjligt med den nya teknologin [20], [21].

14



3 Metod

[ detta kapitel presenteras forst studiens forskningskontext. Vidare presenteras och motiveras
val av forskningsdesign och forskningsmetod. Forskningsdesign presenteras forst eftersom den
ldgger grund och motiverar for studiens val av forskningsmetod. For ldsare som enbart onskar
ldsa studiens tekniker for datainsamling och dataanalys, finns dessa beskrivna under
forskningsmetod i delkapitel 3.2.

3.1 Forskningskontext

Studien utfors i samarbete med Sydsten, ett foretag inom byggindustrin. Sydsten dr en
tillverkare och leverantdr av betong, krossprodukter och grus i sddra Sverige. Foretaget ér
ledande pa marknaden i Skane, Blekinge och Halland. For den hér studien &r logistik for
produkten betong av intresse. Betong dr en produkt som anvénds i olika typer av konstruktioner,
som for viggar och golv. Produkten bestér av ett antal ingredienser vilka véljs sammansitts efter
kundens behov for att exempelvis uppna en viss hallfasthet. Det finns sdledes ett antal sétt att
sammansitta betong vilket paverkar betongens egenskaper. Betongen transporteras fran
betongfabrik med betongbilar utrustade med rénnor baktill for avlastning av betongen.
Betongpumpar kan ocksa anvidndas som har lédngre rickvidd &n rdnnorna [22]. Foretaget har, vid
genomforande av studien, en arlig omséttning om cirka 649 MSEK och totalt 132 anstéllda [23].

For att halla sig 1 framkant, bedriver foretaget verksamhetsutveckling vilket innefattar
utveckling av produkterna samt affarsverksamheten. Foretaget arbetar aktivt med att
effektivisera processer, oka produktivitet och 6ka kundvérde [24]. Problemet som studien avser
undersoka ligger i en del logistikkedjan, specifikt for avlastning av betongen. I dagsldget
hanteras administrativa aktiviteter i verldmning av betongen manuellt, vilket innebar
pappershantering. Det manuella ledet i logistikkedjan dr det som undersdks, for att bilda en
uppfattning av kontexten i vilket en kommande digitalisering kommer utformas. Som tidigare
beskrivet dr ett viktigt steg 1 systemutveckling att forsta kontexten 1 vilket digitaliseringen
kommer utforas. For att lyckas med detta har Sydstens kunder intervjuats, vilka har betraktats
som representanter for betongindustrin (mer om detta under urval i forskningsmetod), och stéllts
fragor angdende anvindarkrav och anvindarmotstand. Det &r ocksa viktigt att forsta processens
kontext for att kunna anpassa den till informationssystem.

3.2 Forskningsdesign

En forskningsdesign dr en generell plan for hur en forskningsfraga ér tankt att besvaras. Den dr
ett ramverk for hur data planeras att samlas in, métas och analyseras [25], [26].
Forskningsdesign viljs efter typ av forskning for att mest effektivt 16sa forskningsproblemet
[26]. Enligt Evans et al. [27] ar det speciellt betydelsefullt att beskriva vilket forhallningssétt en
forfattare har till sin studie nir studien har ett socialt fokus dér forstéelse och tolkning av
ménniskors uppfattningar studeras, vilket beskrivs i detta delkapitel.
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3.2.1 Forskningsfilosofi

Att utfora studier innebér att utveckla eller introducera ny kunskap. Studiens riktning och
utforande paverkas emellertid av vilken instdllning studien har och vilka antaganden som gors
under studiens gang. Forskningsfilosofi beskriver vilken instidllning som valts for en studie och
vilka antaganden som kan forvéntas goras under studiens ging. Vilka antaganden som gors i en
studie formar forstaelse for studiens forskningsfraga, vilka metoder som viljs och hur resultat
tolkas. Antagande kan sérskiljas beroende pd om de dr objektive eller subjektiva [25].

Interpretivism

Den hir studien har haft en interpretive (tolkande) forskningsfilosofi, alltsa subjektiv. Tolkning
ar subjektiv 1 den bemirkelsen att manniskor betraktas som unika, till skillnad frén positivism
ddr manniskor betraktas som universella. Tolkning argumenterar for att manniskors mening kan
skilja sig at beroende pd omstdndigheter och tid, samt kulturella bakgrunder. Studier med
tolkande forskningsfilosofi betraktar ménniskor som komplexa med unika meningsskillnader,
till skillnad frén exempelvis positivism som generaliserar komplexa meningar. Tolkning stravar
mot att skapa forstaelse och gora tolkningar fran flera perspektiv; den tar tillvara pa skillnaderna
och anvinder dem for att stirka forstielse for organisationen som studeras. Den hér typen av
forskningsfilosofi stravar mot att erhalla vad som &r vérdefullt for respektive
forskningsdeltagare. Filosofin &r explicit subjektiv eftersom den fokuserar pd komplexitet, flera
tolkningar och meningsskapande. For en studie innebar detta foljaktligen att forfattarens egna
tolkningar och vérderingar spelar roll i forskningsprocessen. Forfattaren behdver undersoka och
forsta deltagarnas perspektiv. Tolkning ldmpar sig for studier som dr komplexa och unika, som
denna. Vanliga metoder for studier med tolkande forskningsfilosofi 4r induktiva och djupgaende
undersokningar med kvalitativa metoder for analys, vilka beskrivs senare [25].

Klein och Myers [28] skriver om tolkande studier i informationssystem. Enligt studien kan
forskning om informationssystem klassas som tolkande om studien tar subjektiva ontologiska
antaganden, att kunskap om verkligheten erhélls genom sociala konstruktioner som sprék och
meningsskillnader, vilket stimmer 6verens med tolkningen av Saunders et al. [25] och stdmmer
vél in for den hér studien. Enligt Klein och Myers [28] fokuserar den hér typen av forskning pé
att tyda komplexitet i meningsskillnader mellan ménniskor. De foresprikar anvindning av ett
antal principer i1 utforande av den hér typen av studier. Principerna ér inte menade att vara
obligatoriska; det dr snarare upp till forskaren att bedoma vilka principer som &r relevanta att
tilldmpa 1 sin studie. Den frdmsta principen, vilken ldgger grund for studiens andra principer,
syftar pa hur forutfattade meningar kan paverka tolkning och uppfattning. Klein och Myers [28]
princip dr lamplig for studier med komplexa miljoer dar forskaren &mnar bilda forstaelse for
kontexten i vilken informationssystem anvénds; hur informationssystem paverkar samt blir
paverkat av sin kontext. Detta gor principen foljaktligen betydelsefull att beakta 1 den hér
studien.

3.2.2 Teoriutveckling

Teoriutveckling talar for hur en studie avser binda samman teori och empiri. Induktion innebér
att en studie utgér ifrdn empiri for att senare kopplas med teori. Ett induktivt forhallningssatt
anvénds for att bilda en djup forstaelse for problemet. Genom att samla data och analysera den,
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kan teori utvecklas. Induktion &r att foredra for vetenskapliga studier med socialt fokus dér
forstaelse och tolkning av ménniskors uppfattningar och tankar studeras; det tilliter
tolkningsutrymme. Induktion fokuserar pa tolkning av kontextuella ssmmanhang. Det ar déarfor
lampligt for induktiva studier att studera en mindre grupp deltagare. Givet att induktion dr mer
lampligt for humanistiska studier och nér vikt laggs pa subjektiva tolkningar, dr det vanligt att
anvéndas 1 studier med tolkande forskningsfilosofi. Induktiva studier dr ocksd mer vanliga i
kvalitativa studier [25].

For den hir studien har ett induktivt forhallandesétt anvénts eftersom studiens slutsats och de
teorier som formuleras har baserats pa insamlad empiri. Studien har f6ljt en tolkande
forskningsfilosofi och anvént sig av kvalitativa metoder, dér ett fatal deltagare har studerats for
att bilda djupare forstéelse for deras behov och instéllningar. Resultaten erhdllna av respektive
deltagare har senare jaimforts for att bilda en gemensam uppfattning f6r hur
informationssystemets anvéndare forhéller sig till digitalisering och vilken verkan digitalisering
har. Studien dr inte avsedd att undersoka relationer mellan variabler, snarare tolka kontextuellt
sammanhang; val av ett induktivt forhdllande séitt kom dirav naturligt givet studiens karaktér
[25].

3.2.3 Metodologi

En studie kan vilja en kvantitativ eller kvalitativ metodologi, eller kombinera dem. Ett sitt att
differentiera metodologierna dr genom att sérskilja mellan numerisk och icke-numerisk data.
“Kvantitativ” dr vanligtvis associerat med numerisk data gentemot “kvalitativ”’ som vanligtvis
associeras med icke-numerisk data. Beskrivningen &r emellertid nagot snév; det dr ndmligen inte
ovanligt att en studie kombinerar kvantitativa och kvalitativa element [25].

Kvalitativ metodologi dr associerat med tolkande forskningsfilosofi. En kvalitativ
forskningsdesign lampar sig vél nér provstorleken dr liten och svaren undersoks pé djupet. En
kvalitativ ansats ar ofta nddvindig nir svaren dr diffusa och behover fortydligas, vilket krdver en
nérhet till den data som undersoks. De som deltar i en kvalitativ studie kan dérfor betraktas som
deltagare snarare dn respondenter vad giller datainsamling. Kvalitativa studier kinnetecknas av
att undersoka deltagarnas uppfattningar och relationerna mellan dem — icke-numerisk data kan,
till skillnad frdn numerisk data, ha flera betydelser. Semi-strukturerade eller ostrukturerade
metoder anvénds for flexibilitet i att kunna anpassa sig under forskningsprocessen. En vanlig
forskningsstrategi for kvalitativa studier, ar fallstudie [25].

I den hér studien har en kvalitativ forskningsdesign anvénts vilket baserar sig pd att studien har
ett induktivt forhallandesitt till teoriutveckling samt att deltagarnas svar undersokts pa djupet.
Studien har fokuserat pa att identifiera och framhéva meningsskillnader av icke-numerisk data.
Val av metodologi har dven baserats pé att studien foljer en tolkande forskningsfilosofi [25].

3.2.4 Forskningsstrategi

I generella termer &r en strategi en handlingsplan for att uppné ett mal. En forskningsstrategi kan
dérfor definieras som ett tillvigagingssitt for hur en studie &mnar besvara sin forskningsfraga.
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Forskningsstrategi utgor lanken mellan forskningsfilosofi och metod(er) for insamling samt
analys av data [25].

Fallstudier

En fallstudie studerar ett imne pd djupet och i sin naturliga milj6. Det som studeras kan vara en
ménniska, grupper, organisationer, ett event m.fl. Att forstd kontexten for det som studeras, ér
grundldggande for fallstudier [25]. Tracy [29] beskriver att fallstudier &mnar: forklara och tolka
kontexter snarare én att sérskilja specifika variabler, undersoka orsaker och effekter snarare &n
att undersoka statistisk signifikans, och att interagera empatiskt med de som studeras snarare dn
att skapa distans och objektivitet. Lee och Saunders [30] beskriver framvéxande fallstudier.
Framvéxande fallstudier har ett flytande tillvigagangssitt som tillater forskningen att vara dppen
samt anpassa sig till nya idéer och dndrade omstandigheter, vilket gor dem mer flexibla och
adaptiva. De fingar upp empatisk och tyst (tacit) kunskap vilka fordjupar forstaelse for det som
undersoks. Framvéxande fallstudier tillater ocksé forskningsfragan att justeras under studiens
utveckling, som nér teori erhalls, studiens design utformas eller nér datainsamling samt analys
sker. Det dr emellertid betydelsefullt att forskningsfrdgan &r fardigformulerad och
analysmetoden bestimd innan datainsamling avslutas, for att kunna bedoéma om inhdmtad data
ar tillrdcklig och kan besvara forskningsfrdgan. Till foljd av att vara flexibelt och
anpassningsbart till andrade omsténdigheter och nya upptéickter, kan framvéxande fallstudier
betraktas som ldmpliga for kvalitativ forskning [30].

For den hir studien har en framvixande fallstudie valts som forskningsstrategi, vilket baseras pé
att de fangar upp flera typer av kunskap, tillater forskningsfrdgan att justeras under studiens
ging och for sin generella flexibilitet. Valet motiveras ocksa av att Lee och Saunders [30]
foresprakar framvéxande fallstudier for studier med tolkande forskningsfilosofi; en tolkande
epistemologi erkdnner att subjektiva virderingar kan existera och att ontologi erhélls genom
sociala interaktioner. Enligt Host et al. [31] &r fallstudier ocksa relevanta for att undersdka och
forsta hur en organisation arbetar.

3.3 Forskningsmetod

Forskningsmetod syftar pa en studies teknik(er) som anvénds for att erhélla och analysera data.
Det har delkapitlet har dérfor delats upp 1 tvd underkapitel, dir det forsta beskriver
datainsamling och det andra beskriver dataanalys [25]. Slutligen i det sista underkapitlet,
kvalitet, diskuteras kvalitet for valda forskningsmetoder.

3.3.1 Datainsamling

Vanliga datainsamlingsmetoder for fallstudier ar intervju och observation [29], [31]. Intervjuer
kan antingen ha ett objektivt eller subjektivt forfarande. Det objektiva tillvigagangssattet har
som mal att erhalla svar snarare &n att forsta de intervjuades &sikter och uppfattningar. Det
subjektiva tillvigagangssittet ser intervjuer ur ett socialt perspektiv och att data framstélls
genom sociala konstruktioner; samproducerad av deltagarna och intervjuaren som stéller fragor,
leder intervjun samt tolkar svaren som senare analyseras. Skillnaderna i tillvigagéngssétten gar
att relatera till en studies forskningsfilosofi, dar det for den hér studien &dr 1ampligt med det
subjektiva tillvigagdngssittet [25].
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Host et al. [31] beskriver semi-strukturerade intervjuer som ett sétt att insamla data. Semi-
strukturerade intervjuer tillater intervjuaren att formulera frigor pa forhand och ger deltagaren
utrymme i att besvara fragorna. Deltagaren dr séledes mer flexibel nér den besvarar fragorna
samtidigt som intervjuaren kan stélla foljdfragor for att berika den data som samlats in.
Potentiella nackdelar med semi-strukturerade intervjuer &r att de inte gar att replikera och kraver
att den som intervjuar kan filtrera sina personliga varderingar [26], [31]. Enligt Ghauri et al. [26]
ar semi-strukturerade intervjuer hogst passande for utforskande och induktiva studier. Fér den
hér studien har semi-strukturerade intervjuer anvints.

Ett sitt att utfora semi-strukturerade intervjuer ér dver telefon, vilket har bade for- och
nackdelar. Nackdelar gar att dela upp i tva breda kategorier dir den forsta innefattar begransad
personlig kontakt och den andra innefattar beroende av verbala samt paralingvistiska signaler
(vilka strax forklaras). Semi-strukturerade intervjuer bygger pa att personlig kontakt etableras
for att skapa tillit sddan att deltagarna engagerar sig, reflekterar sig och ger djup forstaelse.
Intervju 6ver telefon kan uppfattas som opersonligt och relativt anonymt vilket kan forsvara for
tillit att etableras. Telefonintervjuer lagger ocksa ett stort beroende péd verbala och
paralingvistiska signaler, till skillnad frén ’face-to-face’ intervjuer dir visuella signaler kan
anvindas for forstaelse. Det verbala syftar pa vad som sdgs av respektive part och
paralingvistiska signaler syftar pd vokala (eller visuella) effekter som talaren anvénder for att
signalera hur sin kommunikation ska tolkas. Den som intervjuar behdver engagera sig mer i den
hér typen av aterkoppling och lagga storre fokus pd hur den uttrycker sig, nér visuella signaler
inte kan anvédndas. Avsaknad av visuella signaler paverkar ocksd den som intervjuar, eftersom
icke-verbalt beteende av deltagaren missas vilket kan paverka tolkning av svaren.
Telefonintervjuer har emellertid ocksé fordelar. Fordelar innefattar léttare tillgang till deltagare
dé bland annat distans, kostnader och tid reduceras. Det blir ocksa mojligt att intervjua deltagare
som annars inte kan medverka ’face-to-face’. Vad géller personlig kontakt, behover det inte
nddvindigtvis hamma kvalitet. Den relativa anonymiteten associerat med telefonsamtal kan
bidra till att minska deltagares himningar i personliga fragor. Telefonsamtal tillater ocksa mer
flexibilitet 1 att exempelvis avbryta, boka om eller forflytta sig under intervjun, vilket kan
underldtta for deltagarna om omstdndigheterna kréver det [25].

Host et al. [31] rekommenderar att intervjuer spelas in pa ett ljudmedium for att senare
transkriberas. Ljudinspelningen kan senare anvéindas for att kontrollera det som har sagts. Enligt
Saunders et al. [25] finns det aspekter som behdver tas i1 beaktning om intervjuer spelas in i
ljudformat; de kan innebéra etiska aspekter for deltagare vad géller integritet, konfidentialitet
och anvdndning av insamlad data. Deltagare som kénner sig obekvima med att sin intervju
spelas in, kan paverka datainsamlingens kvalitet.

Wang och Zhao [18] har i sin studie skrivit om hur anvindarkrav kan erhallas som sedan kan
utvecklas till funktionella krav. De rekommenderar anvindning av Scenario-based Engineering
Process (SEP), en teknik som &r tillimpbart for den hér studiens &mnesomrade. Prakash et al.
[32] skriver att scenarion kan anvéndas for att beskriva interaktioner mellan system och dess
anvindare. De kan anvindas for att: illustrera hur en anvindare interagerar med ett system,
utvdrdera systemets anvdndbarhet och styra utformning av granssnitt. Wang och Zhao [18] delar
in SEP i tre nivder som &r kontextuellt scenario, agentinteraktions-scenario och agentinternt-
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scenario. Det kontextuella scenariot anvéinds for att beskriva vilka tjénster ett system forser sina
anvindare; agentinteraktions-scenario beskriver Aur ett system forser sina tjénster och av vilka
agenter. Agentinternt-scenario anvinds for att beskriva respektive agents egna arbete. Dessa
scenarion anvands for att kodifiera interaktionen mellan ett systems anvéndare och
systemutvecklare, som senare anvénds for att kartlagga relationer i IT system (se teoriavsnitten
2.3.2 —2.3.6). Enligt Wang och Zhao [18] underléttar SEP {f6r anvéndare att beskriva sina behov
samt 6nskemal, som sedan kan 6versittas till funktionella krav och kommuniceras till
systemutvecklare.

For den hir studien har ett subjektivt tillvigagingssitt anvénts for att kunna bilda forstdelse for
deltagarna [25]. Baserat pa detta har semi-strukturerade intervjuer utformats, vilket har varit ett
lampligt tillvigagangssitt givet studiens forskningsdesign [25], [26], [29], [30], samt att det
tilliter foljdfragor for att berika den data som insamlats [26]. Intervjuerna har utforts over
telefon med anledning att platsbesok varit uteslutet pa grund av sérskilda foreskrifter for besok
pa byggarbetsplatser. Det har emellertid varit fordelaktigt eftersom de intervjuades
arbetsintensitet varierar dagligen, vilket gor det enklare att pausa eller omboka tid for en
intervju. Med avseende pa att minimera risken att deltagarna kénner sig obekvéma och att
kvaliteten pd den data som insamlas potentiellt forsdmras, har intervjuerna inte spelats in i ndgot
format. Intervjuerna har istéllet 16pande antecknats pa dator under tiden som intervjuerna utforts
[25]. Insamlad data har &ven 16pande bekréftats med de intervjuade, dvs. under intervjun, for att
forebygga missforstand och fordjupa forstielse for den data som samlats in [16].

3.3.2 Utformning av intervjufragor

Studiens intervjufragor har utformats i samklang med Wang och Zhao’s [18] studie for att
adressera IT systemets fyra grundlaggande egenskaper (se teoriavsnitten 2.3.2 — 2.3.6).
Deltagarna har besvarat frdgor bland annat genom anvéndning av scenarion: kontextuellt
scenario, agentinteraktions-scenario och agentinternt-scenario. Respektive scenario har anvénts
for att erhalla anvandarkrav som motsvarar koordinering, kommunikation, anslutning och
kollaboration. Deltagarna har alltsd fitt beskriva sina arbetssétt for att veta vilka tjinster
anvindarna onskar och behover, hur tjansterna ska anvdndas samt hur anvdndarna utfor sina
arbetsuppgifter [18]. Fragorna har utformats for att undersoka kommande behov och befintliga
arbetssitt for att kunna utforma ett DS (deskriptivt scenario) for programmerarna [15].

Fragor har ocks4 stillts for att undersdka potentiellt anvindarmotstand for digitaliserade
arbetsuppgifter. Dessa fragor har utformats efter studien av Ali et al. [21], for att undersdka
vilka potentiella faktorer som paverkar anvandarmotstind i IT system. Hér har fragor stillts for
att undersoka deltagarnas aktuella behov och forvintad anvindning av en digital 16sning. Fragor
har ocksa stéllts angéende hur deltagarna onskar ldra sig anvianda en ny digital arbetsform,
baserat pé att anvéndare kan vilja att undvika digitala 16sningar som dr svarforstadda och
komplicerade. Det kan ocksa ha en lugnande verkan pé anvéindarna, att beakta och inkludera
anvindarna, vilket kan ddmpa potentiella negativa uppfattningar om den kommande
digitaliseringen. Intervjufragorna presenteras i bilaga A.
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3.3.3 Urval

Tracy [29] diskuterar hur ménga intervjuer som é&r tillrickliga for kvalitativa studier.
Rekommendationerna kan skilja sig avsevért, dir vissa foresprékar sex intervjuer kontra andra
som foresprikar 200. En studie har utfort tillracklig intervjuer néir teoretisk méttnad uppnatts.
Teoretisk méttnad uppstdr nédr ny data knappt eller inte alls paverkar resultatet av den data som
redan inhdmtats. Hur manga intervjuer som behovs kan relateras till ett antal aspekter. Den
forsta aspekten ér hur specifik studiens fragestéllning dr och hur smala kriterierna &r for
datainsamling. Desto mer specifika fragestédllningar och smalare kriterier, desto farre intervjuer.
En andra aspekt dr hur kunskap varierar mellan de som intervjuas. Desto mer jimn
kunskapsniva hos de intervjuade, desto férre intervjuer. Med kunskapsniva menas hur vilkand
kunskapen dr mellan de intervjuade. En tredje aspekt dr om intervjuer 16pande analyseras. Om
respektive intervju betraktas som ett fall, kan foregdende fall anvindas for att stirka forstielse
for ndstkommande fall. Analyseras intervjuer 16pande kan forstéelse starkas och fokus ldggas pé
mer relevanta aspekter infor kommande intervju(er), vilket kan innebéra att farre intervjuer
behovs [29].

For den hir studien har representanter med snarlika kunskapsnivaer valts att intervjuas, dvs.
arbetsledare, projektledare eller platschef. Med representanter menas anstéllda som representerar
sitt foretag. Dessa foretag kan ha flera betongprojekt och arbetsplatser, men eftersom foretagen
har samma procedurer for alla arbetsplatser bedoms det ricka med en representant for respektive
foretag som kan svara pa intervjufragorna. Representanterna som intervjuats representerar
uppdragsgivarens storsta kunder. I denna studie har tio personer intervjuats. Studiens deltagare
med arbetsroll, hur linge de varit anstéllda i sin roll samt 1dngden pé respektive intervju
presenteras i tabell 1.

Tabell 1. Studiens deltagare som visar deras tid som arbetsledare/platschef och tidslingden pd respektive intervju.

Deltagare Arbetsroll Anstillningstid Intervjuns
(ar) tidslingd (minuter)
D1 Platschef 15 50
D2 Arbetsledare 5 42
D3 Projektledare 3 43
D4 Platschef 10 34
D5 Platschef 1.5 44
D6 Platschef 6 45
D7 Arbetsledare 3 51
D8 Platschef 30 52
D9 Arbetsledare 6 32
D10 Arbetsledare 2 45

3.3.4 Dataanalys

Den kvalitativa data som ska analyseras dr skriven i text. Text syftar 1 detta fall pd
anteckningarna som forts under tiden som intervjuerna hallits. En tolkande forskningsfilosofi
med induktiv teoriutveckling behover i sin analys beakta bredden av den data som samlats in.
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Det hir typen av forskningsdesign strévar efter forstielse, vilket innebér att en kinslighet kravs
nér variabilitet och komplexitet analyseras i insamlad data. Det finns annars en risk att
forskningen missar det som gor den meningsfull [25].

For kvalitativa studier samspelar datainsamling och dataanalys da data analyseras under tiden
som den samlas in, sa vil som efterdt. Nér insamlad data ska analyseras behover vissa aspekter
tas 1 beaktning som integritet eller fragmentering av insamlad data. Vid stérre miangder data kan
de fragmenteras i olika analytiska kategorier, vilket innefattar att i viss man forenkla och
reducera data genom att summera deras innebord for vidare analys. Ligger fokus pa att analysera
teman och dmnen dr tematisk analys anvidndbar. Utifran detta har insamlad data for den hér
studien varit mer ldmplig att analyseras i teman. D4 intervjuerna har antecknats snarare &dn
spelats in, dr insamlad data redan i viss mén fragmenterad. Insamlad data bedoms emellertid inte
brista i kvalitet i den hér aspekten, d& noggranna samt utforliga anteckningar forts under tiden
intervjuerna hallits [25]. For organisatoriska fallstudier &r det inte nddvéndigtvis essentiellt att
fokusera pd vartenda ord, det kan ricka med att identifiera huvudsakliga &mnesomraden [33].
For att ytterligare forsdkra att insamlad data stimmer, har varje intervju avrundats med att
summera och bekréfta svaren som erhallits [16].

Tematisk analys anvinds for att hitta teman och monster 6ver insamlad data. Forsta steget &r att
overskdligt analysera texten (intervjun) och identifiera bitar av data som sannolikt kan
anvéndas for att besvara en studies frigestdllning. Dérefter kan kodning pébdrjas vilket innebér
att skriva en kort beskrivning for den bit data som analyseras. Kodning utfors i tre nivéer:
deskriptiv, interpretive (tolkande) och definiera dvergripande teman. Deskriptiv kodning adr den
forsta och dr menad att vara objektiv; inga spekulationer eller tolkningar for den data som kodas.
Nér en text (intervju) dr bearbetad pd den hér nivan, kan de framtagna deskriptiva koderna
jamforas och mojligtvis sammanfogas dér det finns ett tillrdckligt stort dverlapp. Varje databit
behover séledes inte nodvéndigtvis tilldelas en egen kod. Detta innebar ocksé att deskriptiva
koder som &r definierade i tidigare texter, kan anvédndas i analys av databitar 1 andra texter, om
de beddms passande. Den andra nivén &r tolkande kodning vilket innebér att spekulera och tolka
de deskriptiva koderna. Deskriptiva koder med liknande innebord grupperas och betecknas med
en tolkande kod. Som med deskriptiva koder, kan tolkande koder omdefinieras och omskrivas
fran en text till en annan [33]. Anledning till varfor data kodas &r for att underlitta hantering;
koder kan enklare jimforas och betecknas. Detta utfors rekursivt; data analyseras, kodas och
betecknas allt efter hand som den samlas in. Nir ny data samlas in forfinas koderna och
beteckningarna [25]. Den tredje nivan dr att definiera dvergripande teman. Dessa bygger pa de
tolkande koderna, men pa en hogre abstraktionsniva. Hir analyseras de tolkande koderna ur
studiens teoretiska perspektiv for att definiera dvergripande teman vilka anvénds for vidare
analys. Tematiskt analys har anvénts 1 den hér studien med avseende pa att det ar en lamplig
analysmetod for organisatoriska fallstudier, dir huvudsakliga &mnesomréaden i det undersokta ar
av intresse [33]. Figur 2 illustrerar vad respektive niva av kodning innefattar. Tabell 2 visar
exempel studiens tematiska analys.
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eAnalysera texten och identifiera relevant data
eDefiniera deskriptiva koder

PESGIIEN | 55 igenom texten pa nytt och potentiellt forfina koderna
koder J

eGruppera deskriptiva koder
eTolka grupperingarna efter innebord
eDefiniera tolkande koder for respektive gruppering

Tolkande
koder J

*Gruppera de tolkande koderna

eAnalysera grupperingarna i forhallande till studiens fragestallning
eDefiniera évergripande teman

eKonstruera ett diagram som representerar férhallanden mellan alla nivaer

Figur 2. lllustration for hur en tematisk analys utfors pa respektive nivd.

Tabell 2. Exempel frdn den tematiska analysen med deskriptiv kodning, tolkande kodning och 6vergripande tema.

Fraga Rédata Deskriptiv Tolkande Overgripande
kodning kodning tema

Vad ér er “Digitalisering dr

instéllning till = skitbra, det dr bokigt med ~ Digitalisering  Instdllning = Anvindarmotstand

hur foljesedlar. De stoppas i ar bra

foljesedeln fickan och

hanteras, som

det ser ut just och man blir Behov Anvindarmotstand
nu? tvungen att slinga dem.

De kan ocksd slarvas Analog

bort, papper som hantering

forsvinner” slarvigt

3.4 Kyvalitet

For kvantitativa studier dr det erként att reliabilitet och validitet dr de vanligaste kriterierna for
att bedoma en studies kvalitet vad géiller analys [33]. Reliabilitet syftar till en studies
reproducerbarhet. En studie dr reproducerbar om en forskare lyckas replikera en tidigare
forskningsdesign och erhélla samma svar. Validitet syftar till om en studie analyserat det som
den dmnat analysera. Det syftar alltsd till en studies métningar och dess lamplighet, samt
noggrannhet i resultatanalys [25]. For kvalitativa studier saknas universella kriterier. Vissa
forskare argumenterar for anvindning av samma kriterier som for kvantitativa studier; andra
argumenterar for anviandning av en separat uppsattning kriterier och det finns de som
foresprakar att kvalitativa studier inte ska folja allmént fixerade kriterier [33].
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For forskare som anvdnder samma kriterier som for kvantitativa studier, kan det generellt
argumenteras for att reliabilitet 4r osannolik och validitet &r hog [33]. I denna studie har en
kvalitativ metodik med semi-strukturerade intervjuer anvénts, vilket innebér att erhdllen data ar
subjektiv. Subjektiva vdrderingar kan dndras over tid och efter omstandigheter vilket foljaktligen
sdnker studiens reproducerbarhet. Detta giller bade studiens deltagare samt forskare [25]. Vad
géller validitet dr det erként att kvalitativa studier uppnar detta eftersom data studeras pa nira
héll och i detalj [16], [25].

De forskare som foresprakar andra kriterier &n de for kvantitativa studier foljer en separat
uppséttning kriterier. Trovirdighet anvinds istéllet for validitet, vilket innebér att med
deltagarna bekréfta att uppfattade tolkningar &dr korrekta. For den hér studien innebar det att
erhdllna svar har upprepats, diskuterats och summerats for att bekrifta att deltagarnas mening
uppfattats rétt [16], [25]. Tolkning av deltagarnas svar har alltsd I6pande validerats vilket stirker
tolkningarnas trovirdighet. Istillet for reliabilitet kan sparbar varians anvéndas. En kvalitativ
studie anser att subjektiva virderingar dndras 6ver tid d4 den paverkas av omgivande faktorer,
vilket kan kallas for en subjektiv “instabilitet”. Sparbar varians &mnar sirskilja instabiliteten”
av det subjektiva i sjélva forskningskontexten och i det som introducerats av sjélva
forskningsprocessen. For att adressera sparbar varians har anvindarmotstand studerats for att
bland annat undersoka instillningar for befintliga och digitala arbetsprocesser. Svaren ger insikt
1 deltagarnas subjektiva varderingar innan implementering av digitalisering, vilka kan anvdndas
for att tolka vilken kommande paverkan studien har. Ett tredje kriterium &r anpassningsbarhet
(confirmability) vilket syftar pad om en studie har forsett tillrdckliga detaljer for processerna
datainsamling och dataanalys, detta for att visa hur en studies slutsatser har hirletts. Ett fjarde
kriterium &r tydlighet och styrkan i de argument som en studie framfor. Det ska finnas en rod
trdd mellan filosofiskt stéllningstagande, teorin och de metoder som anvédnds. Hur metoderna
anvinds och data presenteras behdver vara transparent. Studien ska kunna pavisa hur tolkningar
har hérledds frin data till teori [33]. For detta forser studien exempel pa den utférda tematiska
analysen, sddan att studien uppnar anpassningsbarhet. Vidare har studien redogjort for
inneborden av sitt filosofiska stillningstagande som sedan anvénts for att basera samt motivera
studiens val av forskningsmetod, for att uppna tydlighet och styrka i de argument som studien
framfor.

Det saknas emellertid en allmén dverenskommelse for vilka kriterier som bor anviandas for
kvalitativa studier. For en forskare att forsdkra kvalitet pa sin studie, finns ett antal aspekter som
kan beaktas. Den fOrsta aspekten &r att oberoende granska koderna. Detta anses svart till foljd av
att studien, i den hédr aspekten, endast har en forskare vilket foljaktligen forsvarar en oberoende
kontroll. En andra aspekt dr dela svaren med deltagarna for aterkoppling. Problematik med detta
ar att deltagarna kan vilja att dndra sina uttal, av anledningar som att de dr obekvima med
resultatet. Motsatt problematik ar att deltagarna héller med trots att resultaten inte stimmer, av
olika anledningar som att de exempelvis finner resultaten smickrande. I den hér aspekten har en
del av denna studiens forsdkran att data tolkats ratt, varit att validera deltagarnas aterkoppling
samtidigt som intervjuerna utforts. En tredje aspekt &r tit beskrivning (thick description) vilket
syftar pa hur vél detaljerade en studies beskrivningar for det som studeras och dess kontext &r.
Tat beskrivning dr dérfor ett sitt som stirker forstaelse for hur slutsatser har dragits fran
insamlad data [33].
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Vad giller studiens val att inte spela in telefonsamtalen; semi-strukturerade intervjuer bygger pd
att etablera personlig kontakt och tillit, vilket kan argumenteras himmas nir den som intervjuar
ar okédnd for deltagaren och onskar spela in samtalet. Resonemanget ligger i att inspelning av
intervjuerna kan uppfattas integritetskrankande [25]. En fordel med att spela in intervjuer ar
emellertid dr finga upp detaljer som annars inte hinner antecknas, speciellt vid ’face-to-face’
intervjuer som kraver forskaren att engagera sig i visuella signaler. Med avseende pa att
intervjuerna utforts dver telefon, anses kvaliteten inte ha paverkats eftersom anteckningar forts
16pande under intervjuerna samt att forfattaren 16pande validerat uppfattade svar. Vad géller
visuella signaler, finns det studier som argumenterar for att telefonintervjuer dr fordelaktiga med
avseende pa partiskhet, d4 visuella signaler inte kan anvéndas som potentiellt kan paverka
kvalitet [26].

Att utfora intervjuer over telefon kan forsvara for forskaren att sitta problemet i kontext.
McGraw och Harbison [16] skriver om observation som en specifik teknik for att erhélla
anvéindarkrav, kallad ’interaktiva observationer och platsbesok’. Den hér tekniken sétter
problemet i kontext genom att observera det under naturliga omstandigheter. Det innebér att
aktiviteter studeras i naturlig miljo samtidigt som de utfors, vilket tilldter den som undersoker att
bilda sin egen uppfattning for problemet. Det frimjar forstaelse for problemet och potentiellt
forstaelse for anvéindarnas behov. Under observation finns mdjlighet att stélla korta fragor for att
vidga uppfattningen om arbetet som utfors. Tekniken skapar bittre forstaelse for vad som
hénder, hur anvéndarna gar tillviga for att utfora sina uppgifter och vilka problem som kan
finnas. Dessvérre har den hir tekniken inte kunnat utnyttjas med anledning av de foreskrifter for
platsbesok pd byggarbetsplatser.

For att adressera utmaningen med att sétta problemet 1 kontext, har deltagarna besvarat fragor
bland annat genom anvindning av scenarion. Pa detta viset har deltagarna kunnat beskriva sina
arbetssitt och arbetsrutiner genom scenarion, vilket har anvénts for att sétta problemet i kontext
[18].
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4 Empiri

1 detta kapitel presenteras den empiri som samlats in genom studiens utforda intervjuer. Empiri
presenteras for respektive intervju for att i foljande kapitel analysera fynden. Empiri fran
respektive intervju presenteras i tvd kategorier: anvindarmotstand och anvdindarkrav. Bilaga A
presenterar intervjufrdgorna.

4.1 Deltagare 1

Deltagaren har arbetslivserfarenhet inom byggindustrin saval som inom andra yrken och har
bedrivit ett industriforetag i 15 ar.

Anviindarmotstind

Deltagaren uttrycker att befintligt arbetssétt ”fungerar fantastiskt bra”, vilket &r ett starkt
uttalande for att fortydliga att deltagaren inte uppfattar aktuella behov. Med avseende pa
digitalisering, ser deltagaren detta som oundvikligt. Deltagaren uttrycker: ”Ibland har man en
overtro pd digitalisering, att det ska bli bdttre. Andra grejer blir ndstan arbetsbelastning”.
Deltagaren menar pa att det finns en massa digitala miljoer som behdver behérskas, dér digitala
16sningar kan skilja mellan leverantorer.

“Alltid en svarighet och en viss stress ndr leverantorer borjar med [digitalisering], i
princip alla leverantorer vill att bestdllning sker via portaler. Stora projekt, hundratals
leverantdrer, mycket stress att gd in hos olika leverantérer och navigera olika system,
mycket att anpassa sig till ”.

Deltagaren uttrycker utmaningar med att behdva anpassa sig till digitalisering, speciellt med
avseende pa att olika leverantorer har olika digitala 16sningar. Stora projekt med ménga
leverantorer medfor en stress, som att behdva ldra sig navigera i olika system. Ibland ér
systemen inte anvdndarvinliga, vilket innebér att det kan vara svart att navigera.

Vad giller forvintad anvidndning uttrycker deltagaren en 6nskan for notifikationer, vilka kan
skickas vid eventuella hinder eller férseningar i transport. I dagsldget informeras hinder eller
forseningar via telefon, men deltagaren uttrycker att ett system hade kunnat innefatta funktioner
som digitalt meddelar vid sddana hdndelser. Vidare &r tillgdnglighet ett problem 1 dagsldget, dar
arbetare dr beroende av andra for tillgdng till exempelvis bestdllningar. Deltagaren uttrycker
darfor att en digital 16sning som tillgdngliggor foljesedlar och bestéllningar for alla med
behorighet hade underlittat, snarare én att endast finnas pd mail hos den som bestdller betongen.
Detta himmar tillgéinglighet, speciellt ndr vikarierande personal behdver information.

Anvindarkrav
Som det ser ut i dagsldget ar arbetsledaren den enda som mottar foljesedlarna. Arbetsledaren
anvinder foljesedlarna som underlag for sin dagliga egenkontroll, vilket innefattar visuell
kontroll pa betongen. Arbetsledaren lagrar sedan foljesedeln, sddan att den blir tillgdnglig for
den som behover den. Platschefen anvénder foljesedeln for att potentiellt kontrollera mot
fakturan. Vidare lagras foljesedeln for att potentiellt uppvisas for kundens bestéllare som
anvénder foljesedeln for egenkontroller.
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Deltagaren uttrycker onskan om att hantera bestdllningar digitalt for att 6ka tillgéngligheten.
Deltagaren kan tdnka sig en mobilapplikation, men frimst en kundportal dir denne kan se 6ver
foljesedlar och bestéllningar.

4.2 Deltagare 2

Deltagaren har arbetat i branschen i 23 ar och som arbetsledare i fem &r. Deltagaren har en
bakgrund som snickare samt en utbildning inom bygg och anlidggning.

Anviindarmotstind

Deltagaren uttrycker digitalisering som: skitbra”, vilket dr ett starkt uttalande for att fortydliga
deltagarens uppfattning om digitalisering. Deltagaren uttrycker att det ar: ”bokigt med
foljesedlar. De stoppas i fickan och regnar det sa kan foljesedlarna forstéras och man blir
tvungen att slinga dem. De kan ocksd slarvas bort”. Vidare ér foljesedlarna ménga sett i antalet,
speciellt vid stora leveranser med manga betongbilar. I dagslaget behover foljesedlarna
registreras manuellt i kundens eget system, for att foljesedlarna inte ska “falla mellan stolarna ™.

Deltagaren uttrycker sig ndgot frimmande till tekniska 16sningar och att de kan vara utmanande
att lira sig. For att faktiskt anvéinda en digital 16sning behover deltagaren fa upp intresse och
forsta hur systemet faktiskt kan underlétta arbetsuppgifter.

Deltagaren uttrycker att en digitalt 16sning gor det: “mer produktivt och effektivt att slippa
registrera det i sina egna system”. Tillginglighet anses ocksé oka eftersom foljesedlarna da inte
kan slarvas bort eller forstoras. Arbetare slipper hantera ménga foljesedlar och kan istéllet
fokusera pd andra arbetsuppgifter.

Anvindarkrav

Som det ser ut i dagsldget, har arbetsledaren ansvar for foljesedlarna. Det finns emellertid inget
krav pa att specifikt arbetsledaren ska motta foljesedlarna, det kan ocksé arbetare pa plats gora.
Den som mottar leveranserna ansvarar for att visuellt kontrollera betongen. Arbetsledaren lagrar
sedan foljesedeln, sadan att den blir tillgdnglig for den som behdver den. Vidare anvinder
arbetsledaren foljesedeln for att potentiellt kontrollera mot tillhérande faktura. Foljesedeln
lagras senare for att potentiellt uppvisas for kundens bestéllare som anvinder foljesedeln for
egenkontroll.

Deltagaren uttrycker i forsta hand ett behov for en kundportal, dér f6ljesedlar och bestéillningar
gors tillgdngliga. Det ska ocksa finnas mojlighet till att skriva ut eller ’ladda hem” f6ljesedlarna.
Deltagaren kan ocksa téinka sig en telefonapplikation som komplement till en kundportal.

4.3 Deltagare 3

Deltagaren har arbetat i branschen som projektledare i fem ar. Deltagaren har utbildat sig till
gymnasieingenjor och senare genomgétt en intern utbildning om byggnadsfysik.
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Anvindarmotstind

Deltagaren uttrycker inget direkt behov med avseende pa befintligt arbetssitt. ”Alla foljesedlar
mdste kontrolleras sa att det inte kommer fel betong pd fel stdlle. Ndr det dr ganska mdanga
gjutningar pd gang och det inte ska bli fel, kinns det bra att ha lapp”. Deltagaren uttrycker att
det med fysiska foljesedlar dr enkelt att hilla reda pa vilken “lapp” som tillhor vilken bil”.
Deltagaren uttrycker emellertid att det inte finns ndgot specifikt behov for en fysisk foljesedel,
sa forutsatt att lastbilschaufforen kan uppvisa vad det dr for betong som levereras. Vidare ser
deltagaren inga utmaningar med att anpassa sig till en ny digital 1dsning och uttrycker att det
“absolut bara underldttar’.

Vad giller forvintad anvandning behdver deltagaren 1 dagsldget maila for att {4 foljesedlarna, en
for varje betongbil. Deltagaren vill girna se en automatisering for utskick av foljesedlar sédan
att deltagaren slipper “ha det i bakhuvudet” — att behova be om dem. Vidare, att foljesedlar
skickas for respektive betongbil, behover deltagaren pa egen hand ldgga ihop foljesedlar for
respektive bestdllning. Detta anser deltagaren underldttas genom digitalisering. Deltagaren kan
ocksa ténka sig notifikationer i form av sms, vid eventuella hinder i transport.

Anvindarkrav

I dagsléget ér det arbetsledaren eller arbetare pa plats som mottar foljesedlarna. Den som mottar
leveranserna ansvarar for att visuellt kontrollera betongen. Arbetsledaren anviander sedan
foljesedeln for att potentiellt kontrollera mot fakturan. Vidare lagras foljesedeln for att
potentiellt uppvisas for kundens bestédllare som anvinder foljesedeln for egenkontroll.

Eftersom det i dagslédget dr en foljesedel for respektive betongbil, behover arbetsledaren ’bunta
thop” alla foljesedlar for en bestdllning. Deltagaren ser ddrmed gérna att foljesedlarna pé
forhand buntas ihop, sddan att deltagaren inte behdver gora detta pa egen hand. Deltagaren
uttrycker att foljesedlarna ska finnas tillgéngliga nir betongbilarna anlidnder, for att kunna utfora
egenkontroller. Vad géller grinssnitt dnskar deltagaren en portal for tillgang till foljesedlar och
bestillningar.

4.4 Deltagare 4

Deltagaren har arbetat i branschen i 22 ar och som platschef'i tio ar.

Anviindarmotstind

Deltagaren uttrycker befintligt arbetssitt som: ”Inte det mest optimala. Regnar det kan
foljesedlarna forstoras... inte alltid man far alla, héinder att de forsvinner”. Deltagaren anser att
hantering av foljesedlar i pappersformat ér en “extra handling” som deltagaren gérna vill slippa.
Beroende pa hur stor en bestéllning &r, kan det innebédra manga foljesedlar som behdver
hanteras. Detta upplever deltagaren som krévande, att behdva “sortera och bldiddra bland
hundratals foljesedlar” — ’hundratals foljesedlar” for att stérka sitt uttalande. Deltagaren
upplever inga utmaningar med att anpassa sig till ett nytt digitalt arbetssétt. Deltagaren uttrycker
framst ett behov av att underldtta hantering av foljesedlar, och menar pa att foljesedlar i
pappersformat dr overflodigt.
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Vad giller forvintad anvandning uttrycker deltagaren att digitalisering kommer underlétta att
lagra och bldddra bland foljesedlar. Deltagaren uttrycker ockséd en 6nskan om att tider for olika
héndelseforlopp registreras i1 foljesedlarna, vilket fortydligas under anvéndarkrav.

Anvindarkray

I dagsléget ér det arbetsledaren som mottar leveranser och utfor visuella kontroller pd betongen
som levereras. Arbetsledaren eller platschefen anvinder foljesedlarna for att potentiellt
kontrollera mot fakturan. Vidare sparas foljesedlarna for att eventuellt uppvisas mot deltagarnas
kunder, s&dan att dven de kan utfora egenkontroller.

Deltagaren ser helst att foljesedlarna formedlas 6ver mail. Foljesedlarna ska vara tillgédngliga nér
betongbilarna anlédnder. Vidare anger deltagaren ett behov av att se tider for nir betongbilarna
har anlint och avlastningstid.

4.5 Deltagare S

Deltagaren har arbetat i branschen 1 tio &r och som platschef'i 1.5 ar. Deltagaren &r utbildad till
snickare och har senare vidareutbildat sig till byggnadsingenjor.

Anviindarmotstind

”Det dr jobbigt just nu, hade velat fd in det direkt i datorn, helst i PDF. Allt ska ju lagras, hade
kunnat goras mycket smidigare”. Deltagaren skannar in varje foljesedel pa sin skrivare for att
lagra dem digitalt. Deltagaren stéller sig oppen till digitalisering och att det underléttar
arbetsuppgifter. Systemet ska emellertid inte vara for stort eftersom: “blir systemet for stort sda
blir det motigt att ldra sig. Man ska inte behdva vara "ung’ for att fatta, dldre ska ocksa fatta”.
Deltagaren uttrycker att sina andra system inte alltid varit anpassade som till f61jd har forsvarat
sina arbetsuppgifter. Deltagaren uttrycker att hantering av foljesedlar 1 pappersformat tar mycket
tid. Deltagaren betonar ett behov av att den kommande digitala 16sningen blir s& enkel som
mojligt.

Vad giller forvintad anvdndning uttrycker deltagaren att digitalisering kommer underlitta
hantering och lagring av foljesedlar, och att det kommer spara tid. Deltagaren kan ocksa tdnka
sig notifikationer vid eventuella forseningar, via telefonapplikation eller sms. Foljesedlar kan
ocksa bli manga till antalet eftersom det dr en per betongbil, vilka deltagaren onskar fa samlade
efter varje avslutad leverans.

Anvindarkrav

Som det ser ut i dagslidget mottas foljesedlarna av arbetsledare eller platschef. Dessa anvinds
som underlag for att visuellt kontrollera betongen nér betongbilen har anlént. Platschefen
anvénder foljesedeln for att potentiellt kontrollera mot fakturan. Vidare lagras foljesedlarna i en
betongjournal, for att potentiellt uppvisas for kundens bestéllare. Foljesedlarna kan ocksa
anvéndas for framtida &ndamal, som att exempelvis kontrollera vilken betong som anvénts innan
demolering.
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Foljesedlarna ska vara tillgdngliga fore alla leveranser, sddan att kontroller kan utforas.
Deltagaren Onskar att en potentiellt uppdaterad foljesedel, om tider eller annat behover
uppdateras i foljesedeln, skickas automatiskt samma dag som utford leverans.
Deltagaren foreslér att foljesedlarna formedlas via mail eller att de finns tillgéngliga i en
telefonapplikation, dér deltagaren pa egen hand kan skicka foljesedlar till sin mail.

4.6 Deltagare 6

Deltagare 6 har arbetat i branschen i tolv ar och som platschef i sex ér.

Anviindarmotstind

Deltagaren uttrycker att det befintliga arbetsséttet fungerar, men upplever det som tidsddande att
behova samla ihop alla foljesedlar. Deltagaren uppger att det inte nédvandigtvis utfors kontroller
for varje enskild betongbil: “har man kollat de tva-tre forsta foljesedlarna sa forutsdtter man att
resten stimmer ocksd”. Deltagaren uttrycker emellertid att det dr viktigt att ha mojlighet till att
kontrollera betongen som levereras. Enligt deltagaren kan en digital foljesedel forsvéra
identifiering av vilken betongbil respektive digital foljesedel tillhor. Nya digitala arbetssétt
uppfattas inte som utmanande for deltagaren som stéller sig oppen till digitalisering.

Vad giller forvintad anvandning uttrycker deltagaren att digital hantering av foljesedlar kan
underlédtta att forvara och leta bland dem. Deltagaren kan téinka sig notifikationer vid eventuella
forseningar, men uttrycker att detta inte dr en nédvéndighet.

Anvindarkray

Som det ser ut i dagslidget mottas foljesedlarna av arbetsledare, som kontrollerar betongens
kvalitet vid leverans. Platschefen anvinder foljesedeln for att potentiellt kontrollera mot
fakturan. Vidare anvinds foljesedlarna for att potentiellt uppvisas for kundens bestéllare som
anvinder dem i egenkontroller.

Foljesedlarna ska formedlas strax innan avlastning pabdrjas, for att ha mojlighet till att
kontrollera betongens kvalitet. Anvindare ska ocksa kunna knyta foljesedlar till respektive
betongbil, for att kunna utfora sina kontroller.

Deltagaren upplever hantering av foljesedlar via mail som besvérligt: "ska inte behéva fiffla med
mail efter mail. Bdsta hade varit en portal som allt finns i och kunna ladda ner helheten”.
Deltagaren onskar dirmed en kundportal {or foljesedlar. Vidare uttrycker deltagaren att det ska
finnas en struktur i kundportalen: “det ska inte heta x1, x2, x3...” (syftar pa foljesedlarna).
Deltagaren vill kunna navigera genom datum, dér leveranser och foljesedlar visas for det valda
datumet. Vidare ska foljesedlarna finnas tillgdngliga under hela projekttiden. En digitaliserad
foljesedel kan ocksé inkludera tider for nér betongbilarna anldnder och for avlastningstid.

4.7 Deltagare 7

Deltagaren har arbetat i branschen i tio r och som arbetsledare i tre &r. Deltagaren har en
bakgrund som snickare.
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Anvindarmotstind

Niér deltagaren tillfrdgas om sin uppfattning for befintlig hantering av f6ljesedlarna, svarar
deltagaren: “den ska viick och den ska vara ldttillgdnglig”. Deltagaren uttrycker det befintliga
arbetssittet som forlegat; foljesedlar kan slarvas bort eller forstoras och det édr krdavande att
behova forvara dem i pappersformat. Deltagaren stéller sig positiv till digitalisering och ser inga
utmaningar med att anpassa sig till ett nytt digitalt arbetssatt. En digital 16sning ska emellertid
vara lattlard, inte komplicerad.

Vad giller forvintad anvandning ndmner deltagaren en aspekt om slutleverans. Som det ser ut i
dagsliget debiteras avlastningstiden i intervaller. Genom digitalisering kan anvindarna fa en
bittre dversikt dver nédr betongbilarna anlénder samt tid for avlastning. Digitalisering ger
anvindarna mojlighet att informeras om paborjad avlastning och avlastningstid, vilket
deltagaren stéller sig positiv till.

Anvindarkray

Arbetsledaren mottar foljesedlarna och anvinder dem for att kontrollera betongens kvalitet vid
leverans. Platschefen anvénder foljesedeln for att eventuellt kontrollera mot faktura. Vidare
uppvisas foljesedeln for kundens bestillare vid behov, sddan att de kan utfora egenkontroller.

Deltagaren uttrycker ett behov av att se tider i1 foljesedlarna for betongbilarnas ankomst och
avlastningstid, for att kunna jdmfora debiterad avlastningstid mot fakturan. Foljesedlarna ska
finnas tillgidngliga under hela projekttiden och kunna kopplas till datum for leveransen.
Deltagaren menar pa att kunna navigera genom datum, dér deltagaren ska kunna vilja ett datum
och se alla foljesedlar for det valda datumet. Foljesedlarna ska finnas tillgéngliga innan
avlastning paborjas och potentiellt uppdateras efter slutford avlastning for att inkludera
avlastningstid.

Deltagaren onskar antingen en kundportal eller en mobilapplikation dér det senare, enligt
deltagaren, uppfattas mer smidigt.

4.8 Deltagare 8

Deltagaren har arbetat i branschen i 41 ar och som platschef i 30 ar.

Anviindarmotstind

Deltagaren uppfattar digitalisering som ndgot frimmande och uttrycker att denne kan behdva tid
for att ldra sig ett nytt digitalt arbetssitt. Deltagaren stdller sig emellertid 6ppen till
digitalisering. I dagsldget anses hantering av foljesedlarna vara forlegat och tidsdédande: “det dr
ingen vits med hur det dr just nu” uttrycker deltagaren och syftar pd att hantering tar mycket tid
och ér kridvande. Deltagaren ser digitalisering som nagot positivt, att det tillgdngliggdr
foljesedlarna. Deltagaren anser ocksa att branschen varit seg pé att digitalisera.

Vad giller forvintad anvidndning, ser deltagaren fordelar med ett digitalt arbetssétt som att
foljesedlarnas tillgdanglighet 6kar och att de inte kan slarvas bort eller forstoras. Vidare blir
foljesedlarna tillgéngliga for alla som behdver dem, inte endast for den som innehar ”lappen”.
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Deltagaren ser ocksa potential for nya funktioner, som notifikationer for pabdrjad avlastning och
potentiellt forsenade transporter.

Anvéndarkrav

I dagsléget mottar arbetsledaren foljesedlarna och utfor visuella kontroller pa betongen nér
betongbilarna anlédnder. Foljesedlarna samlas sedan och lagras sadan att platschefen ska kunna
kontrollera mot tillhérande faktura. Vidare uppvisas foljesedlarna for kundens bestéllare vid
behov, sddan bestéllaren kan utfora sina egenkontroller.

Deltagaren Onskar notiser nér lastbilschaufforerna borjar rdkna avlastningstid, samt att tiden for
slutford avlastning registreras i foljesedeln; detta for att kunna kontrollera mot faktura vid
behov. Deltagaren dnskar ocksé se hur méngden restbetong, dvs. overflodig betong som
betongbilarna kor till deponi, uppskattas for att kunna jimfora mot faktura. Foljesedlarna ska
finnas tillgidngliga innan avlastning paborjas och uppdateras efter slutford avlastning for att
inkludera avlastningstid.

Deltagaren onskar framst en kundportal for foljesedlarna, dir de finns tillgdngliga under hela
projekttiden. Deltagaren vill kunna navigera genom datum, dér foljesedlar visas for det valda
datumet.

4.9 Deltagare 9

Deltagaren har arbetat i branschen 1 tio r och som arbetsledare i sex &r.

Anviindarmotstind

Deltagaren uttrycker att foljesedlar kan slarvas bort och forstoras. Det dr ménga foljesedlar som
ska hanteras, speciellt vid storre leveranser. Deltagaren uttrycker att digitalisering underlattar sitt
befintliga arbetssitt. Deltagaren uppfattar inga utmaningar vad géller att lira sig nya digitala
arbetssdtt och stéller sig Oppen till digitalisering.

Vad giller forvintad anvandning uttrycker deltagaren att foljesedlarnas tillgédnglighet kan
forbattras, eftersom de 1 dagslidget enkelt slarvas bort eller forstors. Pé detta viset behover ingen
forlita sig pa att foljesedlarna forvaras ordentligt (dvs. inte slarvas bort eller forstors). Vidare tar
det mycket tid att sortera och bldddra igenom fo6ljesedlar nér de dr 1 pappersform, ndgot som
deltagaren forvéntar sig kommer underldttas genom digitalisering.

Anvindarkrav

I dagsléget ér det arbetsledaren som mottar leveranser och utfor visuella kontroller pd betongen
som levereras. Platschefen anvénder foljesedlarna for att potentiellt kontrollera mot fakturan.
Vidare sparas foljesedlarna for att eventuellt uppvisas mot kundens bestillare, sddan att
bestillaren kan utfora sina egenkontroller.

Deltagaren ser framst att foljesedlarna hanteras genom en kundportal, dir foljesedlar ska finnas
tillgéngliga for att kunna kontrollera mot tillhdrande faktura samt eventuellt uppvisas for
kundens bestillare.
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4.10 Deltagare 10

Deltagaren har arbetat i branschen 1 tva &r och som arbetsledare ungefar lika ldnge. Deltagaren
har en utbildning inom vidg och vatten som civilingenjor.

Anviindarmotstind

I dagslédget skannar deltagaren in alla foljesedlar for att ldgga till dem 1 sitt system; en
leveranskalender ddr deltagaren sorterar foljesedlar efter datum. Deltagaren uttrycker att det
vore “jdtteskont” att fa foljesedlar i digitalt format och att slippa denna manuella hantering. Vad
giéller deltagarens instillning for digitalisering uttrycker den foljande: “Jag dlskar det. Férséker
fa alla att borja med det. Det dr ndgot som absolut underldttar”. Deltagaren ser inga utmaningar
med att anpassa sig till ett digitalt arbetssitt.

Vad giller forvintad anvdndning ser deltagaren potential med digitalisering. Som det ser ut i
dagsliget far deltagaren bestéllningar pa mail, ndgot som deltagaren betonar vore "mycket
bdttre” genom exempelvis en hemsida. Nér bestdllningar dndras behdver deltagaren anteckna
dessa dndringar, ndgot som deltagaren annars anser kan missas nér informationen férmedlas pa
mail. Deltagaren uttrycker att: ”den som far mail blir ocksd ansvarig for det”, och syftar pé att
information dr bundet till den person som hanterar och har tillgang till mailen. Deltagaren
uttrycker att det vore underlédttande om de berdrda kan ga in sjilva och hdmta informationen”,
och syftar alltsa exempelvis pd en hemsida.

Anvindarkrav

Som det ser ut i dagslidget kan arbetsledaren eller arbetare pd plats motta foljesedlarna. Den som
mottar leveranserna ansvarar for att visuellt kontrollera betongen. Om andra arbetare mottar
foljesedlarna, ska de samlas upp och lamnas over till arbetsledaren. Arbetsledaren anvinder
sedan foljesedlarna for att kontrollera mot tillhdrande faktura. Vidare lagras foljesedeln for att
potentiellt uppvisas for kundens bestéllare som anvinder foljesedeln for sina egenkontroller.

Deltagaren onskar en plattform dér foljesedlar finns tillgéngliga och bestéllningar kan hanteras.
Pa plattformen ska anvéndare kunna se over foljesedlar och ladda hem dessa, bade innan och
efter gjutning for att kunna redogora for potentiella dndringar. Deltagaren uttrycker att
“drommen’ vore att ocksa ha faktura tillgdnglig p plattformen. Vidare ska anviandare kunna
vélja att se information enbart for sin egen arbetsplats, snarare @n for hela sitt foretag. Pa
plattformen ska planerad betongpump (den som pumpar ut betongen ur betongbilen) for
respektive leverans visas. Slutligen 6nskar deltagaren en notifikation om den planerade
betongpumpen for en gjutning dndras mot en annan.
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5 Analys

Det hdr kapitlet har delats upp i tva delkapitel: anvindarmotstdind och anvindarkrav. Hdr
sammanstdlls studiens empiri och analyseras.

5.1 Anvindarmotstand

Det hdr overgripande temat bygger pa de framvéxande tolkande koderna: behov, utmaningar,
instruktioner, instillning och forvéntad anviandning. Respektive tolkande kod kommer att
analyseras i1 en egen underrubrik. Temats tolkande koder relateras till faktorerna 1 studien av Ali
et al. [21], for att kartligga anvindarnas mottaglighet for digitalisering. Att forstd hur anvindare
stdller sig till digitalisering dr betydelsefullt d4 anvindarmotstidnd 4r en av de mest framtrddande
anledningarna till att projekt for implementering eller utveckling av system misslyckas [21].
Faktorerna utgor i helhet anvindarmotstand, darfor kommer paralleller att dras mellan dem.

5.1.1 Behov

Har har deltagarnas aktuella arbetssitt studerats for att undersoka vilka aktuella utmaningar som
kan adresseras i en digital 16sning. Aktuella behov 6kar mottaglighet for nya 16sningar [21].

Deltagarnas svar och synpunkter for foljesedelshantering i pappersform har resultatet i tva sidor
for uppfattade behov: deltagare som dr ndjda och tycker att aktuell foljesedelshantering fungerar
och deltagare som uttrycker behov for digitalisering. Virt att betona &r att deltagare som
uttrycker sig ndjda med befintligt arbetssitt, inte nddvéndigtvis motsétter sig en digitaliserad
16sning. Med detta menas deltagare som inte har aktuella behov, men som kan se nytta med
digitalisering. Ett konkret exempel pd detta ar nér en av deltagarna uttryckte sig ndjd med den
aktuella foljesedelshanteringen:

“hantering av foljesedeln fungerar fantastiskt bra”,

men samtidigt ser nytta med digitalisering som att exempelvis forenkla hantering av
bestéllningar som i dagsldget hanteras over telefon eller dr bunden till en mail. Mer om detta i
underkapitlet forvintad anvindning. Resultatet visar ytterligare tva deltagare som dr ndjda med
den aktuella foljesedelshanteringen. De senare uttryckte att hantering i pappersform i viss man
ar praktiskt med avseende pd att det underléttar identifiering av vilken betongbil som har
levererat vilken last, en aspekt som ér viktig for att bland annat visuellt kontrollera betongen vid
leverans.

Samtliga deltagare uttryckte i ndgon form utmaningar med det aktuella arbetssittet. Den
vanligast dterkommande utmaningen var att foljesedlarna &r manga i antal, vilket forsvarar
hantering. For bestédllningar som kréver transport av flera betongbilar, beroende av den méngd
betong som bestéllts och att det dr en foljesedel per betongbil, kan det bli ménga f6ljesedlar som
kunden behover hantera.

Deltagarnas uppfattning for manuell hantering &r att den &r tidsédande, forlegad och kravande.
De upplever att hanteringen tar for mycket tid och att det ar krdngligt att hlla reda pa alla
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foljesedlar nir de dr i pappersform. Den som mottar foljesedlarna forvarar den vanligtvis i en
byxficka, innan de arkiveras. Utmaningar med detta &r att foljesedlarna kan slarvas bort.
Deltagarna har olika system for hur f6ljesedeln ska hanteras, dér foljesedeln antingen ska
tilldelas en av personalen pa plats eller liggas i en brevldda for att senare samlas in. Problematik
med detta &r att foljesedlarna kan fOrstoras av naturliga orsaker, som véta. Figur 3 summerar och
visar hur deltagarna uppfattar den befintliga f6ljesedelshanteringen.

MANUELL HANTERING

Hantering tidsédande,

Manga krivande eller férlegad: 7

foljesedlar: 7

Aktuell hantering
fungerar: 3

Foljesedlar
forstors: 4

Foljesedlar
slarvas bort: 5

Figur 3. Hur deltagarna uppfattar den befintliga foljesedelshanteringen.

Av resultaten uppfattas tydliga behov som en digital 10sning kan 16sa, vilket tyder pa hogre
mottaglighet [21]. Med digitalisering kan anvindarnas problematik 16sas samtidigt som deras
arbete kan underléttas. Att arkivera och leta fram arkiverade foljesedlar i pappersformat &r
tidskrdvande och uppfattas som forlegat. Foljesedlarna blir ockséd ménga till antalet, vilket
medfor stora arkiv. Digitalisering underléttar dessa aspekter. Anvindare far genom digitalisering
fler och mer smidiga mdjligheter att hantera samt lagra foljesedlarna. Att lokalisera arkiverade
foljesedlar blir ocksé enklare nér de bevaras i digitalt format. Anvéndare behover inte oroa sig
over att foljesedlarna potentiellt forstdrs, och arbetsplatsen behdver inte forlita sig pa att
foljesedlarna arkiveras. Allt detta tyder pd att foljesedlarnas tillgidnglighet 6kar. Anvéndare
slipper ocksé hantera dverflodigt antal fysiska foljesedlar och kan till foljd l4gga sin tid pa andra
arbetsuppgifter [1], [2].

5.1.2 Utmaningar

Har undersoktes vilka utmaningar som deltagarna associerar med inldrning av nya digitala
16sningar. Utmaningar undersoktes i syfte att diskutera tdnkbara 16sningar for att underlétta
inldrandet [21], vilket beskrivs och analyseras djupare i1 foljande underrubrik.

”Blir systemet for stort sa blir det motigt att ldra sig, man ska inte behéva vara ‘ung’ for att
fatta, dldre ska ocksd fatta”.

Som tidigare skrivet, dr samtliga deltagare Oppna for digitalisering. Av deltagarna anser
majoriteten att digitalisering hade underléttat hantering av foljesedeln. Ett upprepande
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anvindarkrav dr att den digitala 16sningen blir enkel och léttldrd. Med detta menar deltagarna pé
att en digital 16sning inte far vara svar att lara sig, den ska helst vara intuitiv.

Den hér uppfattningen delas av deltagarna som associerar nya digitala 16sningar med en hog
inldrningskurva. Hur hog denna inldrningskurvan dr varierade mellan deltagarna, vilket
resulterade i ett antal typer av verktyg for att frimja inldrning av en digital 16sning och
diskuteras i foljande underrubrik.

5.1.3 Instruktioner

Med avseende pa att underldtta inlarning av den kommande digitala 16sningen for deltagarna
och i forebyggande syfte att minska anvindarmotstand, tillfrdgades deltagarna om Onskat sétt att
bli instruerad om den kommande digitala 16sningen. Resonemanget ligger i att anvindare som
utbildas om ett system, dkar sin mottaglighet for den. Med andra ord kan en utbildning sdanka
troskeln for vad som uppfattas vara en komplex digital 16sning, och till f61jd 6ka mottaglighet
[21]. En aterkommande respons for hur deltagarna 6nskar bli instruerade var:

“learning by doing”.

Med “learning by doing” menar deltagarna pé att ldra sig den digitala 16sningen pa egen hand,
att 16sningen ska vara intuitiv. Beroende pé den digitala 16sningens komplexitet har vissa
deltagare dnskat en genomgang, vilket ocksa faller under bendmningen “learning by doing”.
Figur 4 visar hur deltagarna dnskar lira sig den kommande digitala 16sningen. Overlag beskriver
deltagarna att de forvintar sig ett enkelt och léttlart system som inte kridver ldng inlérningstid,
vilket tolkas som att deltagarna 6nskar ett intuitivt system som &r anpassat efter deras arbetssitt.

INSTRUKTIONER

Learning by
doing: 8

Lathund eller
supportverksamhet: 1

Figur 4. Hur deltagarna énskar bli instruerade om den kommande digitala l6sningen.

Da digitaliseringen dr av typen BPR som innebér revidering av befintliga processer och
potentiellt mindre dndringar, forvéntas ocksé strukturella férandringar pa anvéndarnas aktuella
arbetssdtt vara minimala [6] vilket foljaktligen kan uppskattas paverka anvindarmotstand
positivt. Mer om detta i diskussion.
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Under intervjuerna uppfattades ocksa en generell ton av uppskattning av att deltagarna
beaktades nér de tillfrdgades om Onskat sétt att bli instruerad, ndgot som gér i linje med studien
av Ali et al. [21] om att 14ra anvdndare anvénda ett system.

5.1.4 Instillning

Hur anvéndare stéller sig till digitalisering paverkar ocksa anvindarmotstand [21]. Att
undersoka deltagarnas instdllning for digitalisering faller darav naturligt.

Majoriteten av deltagarna stéller sig positivt till digitalisering. En av deltagarna avviker fran
resten som uttrycker:

“Ibland har man en overtro pd digitalisering, ’att det ska bli bdittre’, andra grejer blir néstan
arbetsbelastning. Massa digitala miljéer idag [som man] ska kunna ldra sig”.

Deltagaren som citerats menar pé att digitalisering inte nddviandigtvis underlattar, utan snarare
kan forsvara arbetsuppgifter pd grund av komplexitet. Deltagaren stéller sig inte nddvéndigtvis
emot nya digitala lI0sningar, snarare komplicerade sddana. Deltagaren belyser branschens
avsaknad av standard for digitalisering vilket kan innebdira ett stresspéaslag for anvindarna;
skilda system som behover fas bukt med for att kunna utfora sina dagliga arbetsuppgifter. Detta
Oppnar upp for ett omrdde med potential for framtida forskning, vilket dven tas upp i studiens
sektion for framtida forskning.

Ali et al. [21] skriver om att anvindarmotstdnd kan forebyggas genom att inkludera anvéndare i
utvecklingsprocessen, ndgot som generellt tycks ha uppskattats av studiens deltagare. En av
deltagarna uttryckte specifikt att andra system inte varit anpassade till deras arbetssétt och till
foljd forsvérat deras arbetsuppgifter. I jamforelse med den hér studien tolkades deltagaren
uppskatta att deras behov undersoktes och beaktas i utformning av den digitala 16sningen, vilket
gér 1 linje med studien av Shneiderman et al. [12] om att UCD 0Okar forstielse for anvédndarna
och okar sannolikheten for vardeskapande.

5.1.5 Forvantad anvindning

Att digitalisera innebér att Overga fran att utfora aktiviteter i traditionell form till att utféra dem i
digital form [1], men ocksa att eliminera onddiga steg och ldgga till nya anvéndbara [6]. Baserat
pa detta har deltagarna tillfrdgats om vilken anvdndning de forvéntar sig, for att undersoka
potentiella funktioner.

"Foéljesedeln ska finnas tillgdnglig innan betongbilen bérjar pumpa ut betongen, for att vi ska
kunna kontrollera betongen”.

"En pling ndr lastbilschaufforerna dr framme sd att vi hinner kontrollera [betongen] .

En potentiell funktion som 6nskades for nar foljesedeln dr digitaliserad, &r att fa en notifikation
strax innan avlastning paborjas for att fa mojlighet att kontrollera lasten mot tillhdrande
foljesedel; det dr essentiellt att den som mottar betongen far mojlighet att kontrollera betongen.
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En annan potentiell funktion som 6nskades, &r att notifikationer skickas ut vid hinder eller
forseningar i transport. Enligt deltagarna finns ett behov av att snabbt bli informerad nér
transport avviker ifrén det planerade. Det rdder emellertid delade uppfattningar om hur den hér
typen av information ska formedlas, vilket tas upp i underrubriken grénssnitt under
anvéindarkrav.

Resultaten visar ocksa att deltagare onskar att betongbilarnas ankomsttid och avlastningstid
registreras och presenteras i foljesedeln. Anledningen &r att avlastningstiden faktureras vilket
foljaktligen skapar ett behov for att kontrollera hur lang tid en avlastning har tagit. En mer
omfattande Onskan &r att kunna 6verse betongbilarnas status i realtid. En sddan funktion hade
underldttat for anvindarna som far storre mojlighet att anpassa sig till leveranserna.

En annan 6nskan &r att bestillningar ocksa digitaliseras, vilket i dagsldget hanteras genom mail.
Bestillningar dr ocksa en del av foljesedelsprocessen och berdr omrdden som SCM och ERP [6].
Deltagare menar pa att digitalisering av bestillningar okar tillganglighet, d4 informationsdelning
inte blir begrédnsad till en mailadress.

Resultaten péavisar dven hir att tillgdnglighet 6kar med digitalisering, samt att digitalisering
mojliggdr nya anvindningsomraden med avseende pa att deltagarna ockséd onskar hantera
bestillningar digitalt. Digitalisering eliminerar ocksa avstand och tid till information, vilket
innebér att anvindare omgaende kan bli informerade om hindelseforlopp som exempelvis
forseningar i transport [2]. Att det finns en forvantad anvdndning tyder ocksé pa hogre
mottaglighet och 6kad sannolikhet for 6kat kundvirde av den kommande digitaliseringen [21].

5.2 Anvandarkrav

Det hér dvergripande temat bygger pa de framvéxande tolkande koderna: anvéndargréinssnitt,
granssnitt samt foljesedelns hantering och anvéndning. Respektive kommer att analyseras i egen
underrubrik och potentiellt jamforas.

Wang och Zhao [18] har i sin studie foresprikat anvindning av sin flerperspektivs-modell som
utgdngspunkt for att framstélla relevanta anviandarkrav. Flerperspektivs-modellen innefattar fyra
grundldggande egenskaper for IT system som &r koordination, kommunikation, anslutning och
kollaboration. Datainsamling har saledes lagt fokus pa att samla in relevanta data for att
adressera dessa fyra egenskaper, vilket 16pande analyseras under detta delkapitel.

5.2.1 Anviandargrinssnitt

Anviandargrinssnitt var inget som specifikt efterfrdgades under intervjuerna. Ett fatal deltagare
ndmnde emellertid spontant anvindargranssnitt vilket nu kort sammanstélls och analyseras, som
ett komplement till underrubriken grénssnitt.

7 [Jag] hade gdrna velat ha det uppbyggt som ett schema ddir man kan klicka in pd respektive

dag och se respektive last. Vill gd in som schema pa telefonen, vilja dag och hitta foljesedlar
efter datum i schemat”.

38



Av deltagarna som intervjuades var det tre som nimnde anvéndargrinssnitt. Tvd av dem hade
samma Onskan, vilket har valts att benimnas som den schema-strukturerad 16sningen. Med en
schema-strukturerad 16sning menar deltagarna pa att en kalender kan anvindas, for att navigera
fram foljesedlar. Deltagarna menar pd att anvéndare utifran datum ska kunna navigera fram
bestillningar och tillhdrande foljesedlar. Den tredje deltagaren 6nskade inte specifikt en schema-
strukturerad 10sning, men en struktur i systemet som tillater intuitiv navigering och tydligt
strukturerar foljesedlarna.

5.2.2 Grinssnitt

I dagslédget formedlas information om forsenade transporter genom telefonsamtal. For enstaka
deltagare dnskas den hir funktionen kvarstd med anledning att andra granssnitt inte
uppmarksammar lika vil. Det finns emellertid deltagare som dr 6ppna for andra typer av
granssnitt, antingen som substitut eller komplement, som sms eller notifikationer genom
applikationer vid forseningar i leveranser.

Deltagarna har olika preferenser for vilket grianssnitt som ska anvéndas for att formedla
foljesedlarna. Figur 5 visar vilka grinssnitt som Onskas av deltagarna. Fér majoriteten av
deltagarna var 6nskemaélet en kundportal for anvéndare, dér de kan logga in for att 6verse och
ladda ner sina foljesedlar. Av svaren som har erhéllits, har majoriteten av deltagarna allts
ndmnt webbgrinssnitt som granssnitt.

Granssnitt

N

= Mail Kundportal

Figur 5. Fordelning av énskemal for grdnssnitt.

5.2.3 Foljesedelns hantering & anvindning

Har undersoks vem som hanterar samt har anvindning av foljesedeln for att kunna utforma ett
DS [15].

For samtliga deltagare dr processen snarlik. Sammanstillning av resultaten visar p tvd typer av
anvéndare: arbetsledare och platschef. Bestéllare betraktas inte som anvéndare med avseende pa
att det dr “kundens kund”; arbetsledare och platschef representerar kunden, bestillaren ér sdledes
deras kund. Ndstkommande stycke sammanstiller foljesedelsprocessen med avseende pa
hantering och anvédndning av foljesedeln.

Foljesedelsprocessen som har studerats borjar vid leverans av betong. Det ér vanligtvis
arbetsledare som mottar leveranser, men det forekommer ocksé att andra arbetare som befinner
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sig pa plats mottar leveranser. Gemensamt for de som mottar leveranser, ir att de har ansvar for
att kontrollera betongen som levereras. Kontroll syftar pé att visuellt inspektera att ritt betong
levereras samt betongens kvalitet. Nésta steg i processen ir att dverlamna foljesedeln till
platschefen for ndstkommande anvindning av foljesedeln. Det hir andra steget, utfors ocksa i
enstaka fall av arbetsledare. Foljesedelns andra anvindning &r att potentiellt kontrollera
leveranserna mot tillhérande faktura. Kontroll utfors frimst om misstanke finns att faktura inte
overensstimmer med det som levererats, i vilket fall foljesedeln anvénds som beskriver vad som
levererats. Hérefter arkiveras foljesedeln for sin slutgiltiga anvandning, att uppvisas for
bestillaren som 1 sin tur ska kunna utfora egenkontroller.

Att forsta hur den hér processen ser ut dr nodvéndigt for att utforma ett DS som i tur anvénds 1
utformning av en digital 16sning. Den talar for vilka som behover behorighet samt vilken
anvindning de har av foljesedeln, for att utforma en lamplig och passande 16sning [15]. I
utformning av den kommande digitala lsningen behdver darfor dessa aspekter tas i beaktning,
vilka med fordel kan beaktas om utvecklingen potentiellt inkluderar nya funktioner som tidigare
presenterats 1 analysen.
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6 Diskussion

1 det hdr kapitlet diskuteras studiens resultat i forhallande till studiens forskningsfragor och den
teori som tidigare presenterats. Kapitlet dr uppdelat i tva delkapitel: anvindarmotstdnd och
anvdndarkrav.

6.1 Anvindarmotstand

Har har en uppdelning gjorts efter vad som, 1 forhallande till varandra, anses vara liagre
respektive hogre anvindarmotstand. Studien har valt att bortse fran faktorerna alder och
utbildning med avseende pd att representanterna beddmts vara otillrackliga till antalet for att
representera alla anvdndare. For detta bedoms en kvantitativ studie vara nddvindig.
Representanterna har ddremot bedomts vara tillrdckliga for att representera behov och forviantad
anvindning, dd representanterna kan tala for sina arbetssitt som resterande anvindare brukar.

6.1.1 Ligre anvindarmotstind

Studiens deltagare uppger att hantering av foljesedlar 1 pappersform har sin problematik och sina
utmaningar. Till en borjan pavisar studiens empiri och analys foljesedlarnas tillgénglighet som
ett problem, att de kan slarvas bort eller forstoras. Vidare ar hanteringen tidskrdvande; att
arkivera och leta fram arkiverade foljesedlar ar tidsddande och uppfattas som forlegat.
Féljesedlarna blir ocksd manga i antalet, vilket innebér stora arkiv. Overlag uppfattas
foljesedlarnas aktuella hantering som foraldrad.

Studiens resultat visar att den analoga hanteringen forhindrar vissa funktioner som 6nskas av
deltagarna. En av funktionerna ar notifikationer strax innan betongbilarna pabdrjar avlastning,
for att bland annat ha mdjlighet att kontrollera betongen mot tillhérande f6ljesedel. En annan
notifikation som Onskas dr nér transporter avviker ifran sin tidsplanering. En mer omfattande
Onskan &r att kunna dverse betongbilarnas status i realtid; en sddan funktion hade underléttat for
anvindarna som fér storre maojlighet att anpassa sig till leveranserna. Digitalisering 6ppnar ocksa
upp for andra anvindningsomriden vilket kan relateras till férvéntad anvindning och 6nskan om
att hantera en annan del av foljesedelsprocessen digitalt — bestillningar.

Med digitalisering kan anvéndarnas problematik 10sas samtidigt som deras arbete kan
underldttas. Att arkivera och leta fram arkiverade foljesedlar i pappersformat dr tidskrdvande och
uppfattas som forlegat. Foljesedlarna blir ocksd manga till antalet, vilket medfor stora arkiv.
Digitalisering underléttar dessa aspekter. Anvéindare far genom digitalisering fler och mer
smidiga mdjligheter att hantera samt lagra foljesedlarna. Att lokalisera arkiverade foljesedlar blir
ocksa enklare nér de bevaras i digitalt format. Anvindare behdver inte oroa sig over att
foljesedlarna potentiellt forstors, och arbetsplatsen behdver inte forlita sig pa att foljesedlarna
arkiveras korrekt. Allt detta tyder pa att foljesedlarnas tillgédnglighet 6kar. Anvéndare slipper
ocksa hantera overflodigt antal fysiska foljesedlar och kan till f61jd ldgga sin tid pd andra
arbetsuppgifter. Med avseende pa dessa aspekter samt att deltagarna har insikt i vilken
forbattringspotential digitalisering kan medfora, kan anvindarmotstand avses vara lag.
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Baserat pa studien av BirNir et al. [1] som beskriver att digitalisering medfor fordelar som
effektiviserar organisationer och den av Jephcott [2] som har studerat potentiella férdelar med
digitalisering, dr digitalisering hogst relevant for att 16sa problematiken och méta behoven som
den hér studien har upptéckt. Jephcott [2] beskriver fordelar med digitalisering som forbattrad
tillgénglighet, forbattrad tillgang till information oberoende av tid eller avstand till
informationskallan, hogre flexibilitet i hantering av information och stérre mojligheter i att lagra
samt dela information. Studien beskriver att digitala informationsfloden dr mer dynamiska och
tydliga att 6verskada, vilket dr fordelaktigt nér information uppdateras. Anvéndning av
digitalisering talar alltsd starkt for att 16sa upptick problematik samt behov och forbéttra den
undersoka processen.

Digitalisering mdojliggdr ocksa nya anvindningsomraden och funktioner som tidigare inte varit
mojliga [2]. Exempelvis skriver Cichosz et al. [7] att digitalisering leder till lyhdrdhet i logistik,
vilket dr direkt relevant for betongindustrin. Betongindustrin som JIT verksambhet &r bland annat
beroende av realtidsinformation for att konceptet ska fungera. Digitalisering eliminerar i princip
distans till information, och information blir omedelbart tillgéinglig [2], [7] . Digitalisering
tillater ocksa att nya funktioner utformas, som att félja betongbilarnas status 1 realtid och f olika
typer av notiser.

Digitalisering talar starkt for att mota betongindustrins kunders aktuella behov. Digitalisering
kan bade effektivisera informationshantering [6] och 0ka kontroll [5]. Deltagarnas problem och
behov talar for mer 4n enbart digitalisering av foljesedelsprocessen, de talar dven for
digitalisering av logistik. For betongindustrin som producerar och levererar JIT, kan
digitalisering argumenteras vara speciellt betydelsefullt. JIT i logistik kan ge fordelar vad géller
kundservice och kostnader, och dr ett sitt att 6ka effektivitet. Vardet av logistik i kundservice
ligger 1 att leverera rdtt produkt till rdtt kund pa rdtt plats, under rdtta omstiandigheter 1 rdtt tid.
Virdet av logistik i transport ligger i att folja fysiska forflyttningar genom en virdekedja [6].
Med utgdngspunkt i att betong ar en farskvara, kopplat till deltagarnas 6nskan att informeras om
betongbilarnas status, &r JIT 1 kundservice en hogst aktuell aspekt vad géller konkurrenskraft
[7]. Digitalisering effektiviserar kanaler for informationsfloden vilket ldgger grund for
framgangsrik JIT [8].

Med avseende pa ERP, SCM och CRM, ir syftet med dessa informationssystem att koordinera
processer for att effektivisera informationsfloden och resurshantering [6]. Digitalisering
mdjliggor effektiv informationshantering, vilket &r hogst aktuellt for JIT verksamheter [§8]. Om
anvéndare vill kontrollera betongbilsstatus behover CRM kommunicera med SCM, vice versa
om notiser ska skickas ut till anvindarna. For anvéndare att kunna hantera bestéllningar digitalt,
behover CRM kommunicera med processer i ERP. Foretagsapplikationer &r ett brett nét av
processer som interagerar och samarbetar och att digitalisera en process sitter den “’pa kartan”.
Som Jephcott [2] skriver i sin studie, Gppnar digitalisering for nya anvindningsomraden vilket
kan relateras till att en digitaliserad process sdtts pd kartan”. Vidare, att utveckla ett
webbgrinssnitt som inte kraver nagra eller mojligtvis mindre fordndringar i befintliga databaser,
kan andra funktioner utvecklas som att d&ven hantera bestéllningar digitalt.
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Ali et al. [21] skriver om att bland annat behov och forvéntad anvéndning kan paverka
anvindarmotstand i implementering eller utveckling av nya system. Deltagarnas uttryckta behov
och forvintade anvéndning uppfattas minska anvandarmotstdnd och 6ka uppfattat virde for den
kommande digitala 16sningen, vilket gar i linje med studien av Ali et al. [21].

6.1.2 Hogre anvindarmotstind

Resultaten visar ocksa pa hogre anvindarmotstdnd, om @n i mindre utbredning. En av deltagarna
uttryckte sig nagot tveksam till digitalisering, att det ibland ar overskattat och inte motsvarar
forvantningar. Deltagaren menar pa att digitalisering ibland forsvarar snarare dn att underldtta
arbetsuppgifter, beroende pd komplexitet och hur anpassad den digitala 16sningen ar till
anvéindarnas arbetsuppgifter. Ett aterkommande dmne i intervjuerna var just digitaliseringens
komplexitet. Generellt stéller sig deltagarna Oppna for en intuitiv digital 16sning. For att sétta
detta i kontext var den framst dterkommande responsen for hur deltagarna dnskar bli
instruerade:

“learning by doing”,

vilket sammanfattar deltagarnas forvéantningar for systemets komplexitet. Deltagarna menar pé
att systemet ska vara intuitivt. Samtliga deltagare uppfattas séledes motsétta sig en komplicerad
digital 16sning, detta oberoende av hur utmanande deltagarna uppfattar inldrning av nya digitala
16sningar.

Ali et al. [21] skriver just om hur ett systems komplexitet kan paverka mottaglighet, dir system
som uppfattas komplexa kan 6ka anvindarmotstdnd. For att adressera den potentiella risken
tillfragades deltagarna om Onskat sitt att instrueras om den kommande digitala 16sningen, nagot
som generellt bedoms ha uppskattats av deltagarna eftersom tidigare system av andra
leverantdrer inte nddvandigtvis varit anpassade efter anvindarnas arbetssétt [12], [21].
Deltagaren belyser just branschens avsaknad av standard for digitalisering, vilket kan innebéra
stress for anvidndarna; skilda system som behover fis bukt med for att kunna utfora dagliga
arbetsuppgifter. Detta Gppnar upp for ett omrade med potential for framtida forskning, vilket
dven tas upp 1 studiens sektion for framtida forskning. Den kommande digitaliseringen &r
emellertid av typen BPR, vilken dr mindre sannolik att orsaka organisatoriska fordndringar. Den
kommande digitala 16sningen forvéntas siledes inte medfora mérkvérdiga dndringar 1 det
befintliga arbetsséttet [6]. Anvdndarna forvéntas sdledes kunna utféra samma arbetsuppgifter
fast 1 digital form, i ett system som potentiellt erbjuder nya funktioner. I relation till deltagarnas
respons géllande komplexitet, uppskattas det finns det goda mojligheter for anvindarna att
’learn by doing”.

Det &r vért att betona att anvdndarmotstand kan variera beroende pa vilken typ av
mjukvaruutveckling som utfors. For den hér studien har BPR studerats, vilken &r mindre
sannolik att orsaka organisatoriska forédndringar [6]. Resultaten for anvdndarmotstdnd kan
saledes inte pdstds vara anpassningsbara for alla typer av mjukvaruutvecklingar i
betongindustrin. For andra processer som dmnas digitaliseras i betongindustrin, kan andra
faktorer pdverka anvandarmotstind vilket kan resultera i lagre eller hogre mottaglighet.
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Vidare utvecklas den digitala 16sningen enligt UCD vilket innebir att systemet utformas efter
anvandarnas behov samt arbetssitt, vilket 0kar sannolikheten att anvdndarnas behov och
forvantningar mots [12]. Att den digitala 16sningen utformas efter anvdndarnas behov talar
ocksa for att 16sningens anviandbarhet sannolikt 6kar. Andersson et al. [3] skriver om just detta,
att intern mjukvaruutveckling 6kar sannolikheten for 6kat kundvirde [3], vilket foljaktligen 6kar
anvindarnas mottaglighet [21]. Att den digitala ldsningen &r anpassad okar ocksa sannolikheten
for att anvindargranssnittet blir intuitivt, vilket foljaktligen bidrar till att 6ka sannolikheten for
okat kundvérde [5].

Att utveckla mjukvara internt kan uppfattas motverka framstillning av standard for branschen,
vilket tidigare analyserades vara en potentiellt paverkande faktor for anvindarmotstand. Det ar
darfor viktigt att forsta inneborden av intern mjukvaruutveckling i forhallande till den har
studien. Med intern mjukvaruutveckling syftar studien pd mjukvara som dr utformad efter den
kontext i vilken den dmnas anvéndas. I detta fall innebér det framstéllning av ett anpassat
mjukvarusystem for betongindustrin. Med extern mjukvaruutveckling syftar studien pa
implementering av fardigutvecklade externa system som inte &r utvecklade efter, eller
nddvindigtvis anpassade till, betongindustrin. Att den hér digitala 16sningen utvecklas i
samverkan med anvdndarna, tyder pd en hogre integrationsgrad och till f6ljd lagre
anvindarmotstand.

6.2 Anvandarkrav

Det frimsta anvindarkravet som deltagarna stéller &r att den digitala lIdsningen ska vara intuitiv,
likt den av nagra deltagare foreslagna schema-strukturerade 16sningen. Andra anvindarkrav
syftar pa tillgdnglighet, formaga att ”ladda hem” f6ljesedlar och att registrera tider for avlastning
av betongen och presentera dem 1 féljesedeln. Det uppkom ocksa andra anvéndarkrav som att
hantera bestéllningar digitalt, istéllet for via mail och telefon som anvinds i1 dagsléget. Vidare
fanns det ett onskemal om att komplettera den digitala 16sningen med en applikation for
mobiltelefoner.

Baserat pa ovanstaende anviandarkrav, kan ett webbgrinssnitt argumenteras vara lampligt.
Webbgrénssnitt krdver inga eller mindre dndringar i den befintliga databasen vilket gor
granssnittet relativt enkelt och kostnadseffektivt att utveckla [6]. Den relativt 1aga komplexiteten
1 att utveckla ett webbgrénssnitt, kan ocksd argumenteras for att mojliggora utformning av nya
funktioner. Eftersom deltagarna uttrycker behov av olika funktioner, och att webbgrénssnitt &r
relativt enkla att utveckla, kan det argumenteras for att ett webbgrénssnitt kan utformas sddan att
anvéindarna sjdlva kan vilja att aktivera onskade funktioner. Ett webbgréinssnitt kan déarfor
argumenteras vara hogre anpassningsbart for anvdandarna och effektivt for leverantorerna.

Deltagarna uttryckte att det kommande anvindargranssnittet behdver uppfattas intuitivt for att
underlitta deras arbete. Cichosz et al. [7] skriver om just detta och hur dyra manuella processer
och foraldrade anvindargranssnitt sénker effektivitet, vilket gér att relatera till hur foljesedlar i
dagslidget hanteras. For anvdndarna innebér en digitaliserad foljesedelsprocess att de behdver
lagga avsevirt mindre tid pd att hantera foljesedlarna, tid som istdllet kan allokeras pd andra,
mdjligtvis mer kritiska, arbetsuppgifter; det okar anvindarnas produktivitet genom att

effektivisera foljesedelsprocessen. Cichosz et al. skriver ocksa om att anvindargrénssnitt dr en
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aspekt som, for leverantorer, kan att gynna konkurrenskraft [7], dér intuitiva anvdndargrénssnitt
okar kundvérde [5]. Det kan emellertid vara svart att i detta skede beddma vad som utgor ett
smidigt anvandargrénssnitt. For att anvéindarna ska kunna fa en uppfattning for vad som
fungerar, kan anvéndarna behdver testa prototyper av ett anviandargranssnitt. Med avseende pa
att studien har &mnat undersoka behov och mottaglighet infor en digitalisering, har detta inte
kunnat utforas vilket varit anledning till varfor studien begrénsat sig till att presentera dnskemal
for anvandargranssnitt. For att kunna bedoma och vérdera anvandargrénssnitt krdvs det vidare
studier.

For leverantorer presenterar anviandarkraven mojligheter for att 6ka virdet pa JIT i logistik [6],
som att tillgdngliggora information och forbéttra leveranser [5]. Resultaten tyder pd att
leverantdrer som involverar sig i mjukvaruutveckling effektiviserar foljesedelsprocessen [34],
som i sin tur okar sannolikheten for 6kat kundvérde [3], [5].

Wang och Zhao’s [18] rekommendation for anvindning av SEP beddms ha varit givande med
avseende pa att det underldttade for deltagarna att beskriva sina arbetssétt och for forskaren att
stdlla relevanta fragor for att identifiera IT systems fyra grundlidggande egenskaper. Att
intervjuerna dessutom var semi-strukturerade, tilldt forskaren att identifiera och analysera andra
behov som kan adresseras med en digital 16sning for att 6ka kundvérde [18]. Enligt Gibson et al.
[15] ar det viktigt att undersoka deltagarnas aktuella arbetssitt for att utforma ett DS. Att forsta
processen, hur dess aktiviteter fungerar och i vilka andamal de utfors, har en betydelsefull roll
nér den ska integreras med andra processer. Anvdndarkraven som inkluderar IT system fyra
grundldggande egenskaper, kan anvéndas for att integrera med andra informationssystem. Detta
ar aktuellt och betydelsefullt eftersom foljesedelsprocessen stricker sig over flera
informationssystem som ERP, SCM och CRM. Det ar déarfor viktigt att forsta en process
aktiviteter, hur de samarbetar, i vilket syfte och mot vilket mél, for utforma en passande 16sning

[6].

En annan aspekt som bedoms vara relevant att ndmna, dr att Wang och Zhao’s modeller enbart
dmnar undersoka funktionella krav [18]. Det kan emellertid argumenteras att studien inkluderat
icke-funktionella anvindarkrav genom att studera anvdndarmotstand, som kan relateras till
deltagarnas uttryckta behov for ett intuitivt anvéndargrinssnitt. Detta kan ddremot, som tidigare
diskuterat, vara svart att undersoka eftersom anvindarna mojligtvis forst behdver testa den
digitala l6sningen for att bilda uppfattning for vilka icke-funktionella krav som é&r relevanta och
acceptabla. Virt att betona dr att icke-funktionella krav innefattar mer &n de aspekter som
studiens resultat visar.
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7 Slutsats och fortsatt forskning

Detta kapitel presenteras studiens slutsats, praktiska implikationer och forslag pa framtida
forskning.

7.1 Slutsats

Syftet med studien ar att bidra med kunskap om hur betongindustrins kunders mottaglighet for
digitalisering ser ut, samt vilka faktorer som beddms vara viktiga att adressera i en digital
16sning. Utifrdn tidigare forskning, teori och insamlad empiri fran tio deltagare som
representanter, har en bild for betongindustrins anvindarmotstand och anvindarkrav bildats. I
det hir avsnittet besvaras respektive fragestillning.

Anviandarmotstind dr en av de mest framtrddande anledningarna till att projekt for
implementering eller utveckling av system misslyckas, vilket gor det viktigt att undersoka infor
digitalisering. I samband med att byggindustrin har en relativt 14g grad av digitalisering, gor
anvindarmotstand betydelsefull att undersoka for att forsta vilka behov samt forvintad
anvindning som finns av anvindarna.

Anvandarmotstind for digitalisering av foljesedelsprocessen bedoms vara ldg med avseende pa
att den digitala 16sningen utformas efter deltagarnas uttryckta behov och att det finns en
forvantad anvandning, som en digitaliserad foljesedelsprocess har potential att mota. Det finns
emellertid andra faktorer som péverkar anvindarmotstand som inte har analyserats, som alder
och utbildning. Anledning till detta &r att alder och utbildning kan krdva en kvantitativ
undersokning for att kunna bedoma faktorernas relevans. Representanterna har beddmts vara
otillrackliga till antalet fOr att representera andra anviindare med avseende pé dessa faktorer.
Vidare lades vikt pa ett intuitivt anvéndargrinssnitt, vilket dr svart att beddma innan en
prelimindr digital 16sning har utformats. Ett forslag for anvéndargrinssnitt dr det som studien
valt att bendmna som den schema-strukturerade 16sningen. Behovet for ett smidigt och intuitivt
anvindargranssnitt overensstimmer med den forskning som tidigare utforts. De potentiella
fordelar som en digitaliserad foljesedelsprocess kan ge, 6verensstimmer ocksé med tidigare
forskning inom dmnet.

Det bedoms inte finnas nadgot som utmérker en direkt negativ instéllning till digitalisering. Det
ndrmaste studiens resultat kommer till negativ instdllning, dr branschen avsaknad av standard {for
digitalisering vilket tyder pé att kunna minska anvindarnas effektivitet i utférande av sina
arbetsuppgifter. Anvdndarna bedoms emellertid vara positivt stéllda till digitalisering satillvida
att den dr anpassad till anvindarnas arbetssitt.

Generellt anses anvdndarna ha snarlika arbetssitt, med mindre skillnader som vem som hanterar
vilka aktiviteter. Deltagarnas anvindarkrav innefattar hogre tillgidnglighet for anvéndare att
anvénda foljesedlar, samt att f6ljesedlarna bevaras under kundens hela projekttid. Vidare &r ett
anvindarkrav att foljesedlarna ska kunna himtas digitalt av behdriga anvéndare, som att laddas
ner fran en portal. Webbgranssnitt var det framsta dnskemaélet av deltagarna vilket har
fordelaktiga implikationer for leverantdrer med avseende péd den relativt laga komplexiteten och
kostnaden i utveckling av webbgréinssnitt, samt for att utforma nya relevanta och dénskade

46



funktioner av deltagarna. Generellt for anvéndarkrav, &r behovet av hogre tillgdng och kontroll i
hantering av foljesedlarna. Anvéndarkraven talar for att 6ka kundvérdet pa JIT 1 logistik.
Anviandarkraven formar ett DS som ldgger grund for utveckling av en digital 16sning samt for att
identifiera relevanta egenskaper (kommunikation, kollaboration, anslutning och koordinering)
som behdver tas 1 beaktning nér processen integreras med olika foretagsapplikationer.

7.2 Praktiska implikationer

Cichosz et al. [7] och BirNir et al. [1] argumenterar for anvandning av digitalisering och dess
fordelar for att 6ka effektivitet, kundvérde och konkurrenskraft. Digitaliseringens framgang
paverkas samtidigt av hur anpassad den ér till kontexten i vilken den avses implementeras [12].
Mjukvaruutveckling som sker ndrmare verksamheten, blir mer integrerad i verksamheten och
foljaktligen mer sannolik att 6ka varde [3]. Genom att undersoka mottaglighet for digitalisering
har faktorer som behov och forvintad anvdndning identifierats och analyserats, vilka med fordel
kan anvéndas for att anpassa systemet [12], [21] och sénka troskeln for uppfattat
anvindarmotstand [21]. Samtliga faktorer pdverkar pé ett eller annat viss, mottaglighet for
digitaliseringen och digitaliseringens framgang. Att darfor beakta dessa faktorer 1
mjukvaruutvecklingen talar for att 6ka kundvirde. Vissa av faktorerna, som instruktioner och
utmaningar, kan mojligtvis direkt adresseras genom att erbjuda en relevant utbildning for
inldrning av den kommande digitala 16sningen. For andra faktorer som anvindargranssnitt, kan
det krdvas ett relativt mer langsiktigt samarbete med anvédndarna for att beddma anvéndarnas
uppskattning for anvéndargrinssnittet. Faktorer som alder och utbildning &r svérare att analysera
pa grund av dess relativa subjektivitet; representanterna kan inte generellt tala for hur anvéndare
forhaller sig till digitalisering med avseende pd sin utbildning och dlder.

7.3 Forslag pa fortsatt forskning

I dagsldget saknas det en standard i betongbranschen for hur information ska formedlas, som
exempelvis foljesedeln. En deltagare summerade sin syn pa bristen av standard s hir:

“Alltid en svarighet och en viss stress ndr leverantorer borjar med [digitalisering], i
princip alla leverantorer vill att bestdllning sker via portaler. Stora projekt, hundratals
leverantérer, mycket stress att gd in hos olika leverantérer och navigera olika system,
mycket att anpassa sig till ”.

Ett potentiellt omrade for framtida forskning &r darfor utveckling av standard inom
betongindustrin i syfte att underlétta for anvéndare och frimja kompatibilitet av system.

Ett annat forslag pd framtida studier dr att undersdka och utvirdera den kommande
digitaliseringen av foljesedelsprocessen. Hir kan anvdndarnas behov undersdkas och potentiellt
hur de har dndrats. Framtida forskning om anvdndarmotstind ar ytterligare ett forslag. Att
anviandarmotstdnd dr en av de mest framtriddande anledningarna till att projekt for
implementering eller utveckling av system misslyckas, gor det till ett intressant och vérdefullt
dmne att fortsitta forska om. Detta ocksa eftersom det finns ett antal typer av
mjukvaruutvecklingar, exempelvis BPR, som kan resultera i olika typer av anvindarmotstand.
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Ett forslag &r att undersdka om det finns ett samband mellan anvindarkrav och icke-funktionella
krav. Studiens deltagare uttryckte motstand for komplicerade system som forsvarar deras
arbetsuppgifter. Ett systems funktioner &r fortfarande desamma (funktionella krav), men hur
anvindarna dr menade att interagera med funktionerna (icke-funktionella krav) kan skapa
motstand. Den hér studien anvinde modellerna beskrivna av Wang och Zhao [18] for att erhélla
funktionella anvandarkrav; forskning om anvéndarmotstind med avseende pa icke-funktionella
krav kan mojligtvis agera som framtida underlag for hur icke-funktionella anvéndarkrav kan
erhallas.
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Bilaga A

Inledande bakgrundsfragor

Hur ldnge har du jobbat i den har branschen?
Hur ldnge har du jobbat som arbetsledare/platschef?
Vad dr det som gjorde att du hamnade hér?

Fragor om anvindarmotstind och anvindarkrav

Vad ér er instéllning till hur f6ljesedeln hanteras, som det ser ut just nu?

Vad fungerar bra och vad fungerar mindre bra med séttet som foljesedeln hanteras pa, som det
ser ut just nu?

Hur ser du pé digitalisering av foljesedeln?

Ser du utmaningar med att anpassa dig till nya digitala arbetssétt?

Vilken metod tror du 4r den bésta, for att 1dra sig en ny digital arbetsform?
Vem hanterar foljesedeln i dagsliaget?

Vem behover ta del av information i foljesedeln?

Vilken anvéndning har de av foljesedeln?

Vem behover ta del av vilken information?

Niér ska informationen kommuniceras?

Hur vill ni att informationen ska formedlas?
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