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Sammanfattning

Flera kommuner i Sverige har demografiska utmaningar i form av en minskande och
aldrande befolkning, vilket inte dr unikt for Sverige. Medellivsldngden har 6kat bade i
Sverige och globalt (SCB, 2021:5). Det kan finnas olika anledningar till att en minskande
och aldrande befolkning upplevs som utmanande. En befolkning med hog medelalder kan
exempelvis medfora svarigheter med personalforsorjning. Anledningen till att de
demografiska utmaningarna har uppstatt kan variera mellan olika platser, vilket paverkar
arbetet med att hantera utmaningarna.

Ett sitt att hantera demografiska utmaningar dr genom platsmarknadsfoéring. Kortfattat
handlar platsmarknadsforing om att arbeta med att utveckla platsers virden (Berglund,
2013:23), vilket bade inkluderar mjuka och harda virden. Att utveckla platsers mjuka
viarden kan exempelvis handla om att paverka synsitt, starka kdnslan av trygghet och
tillhorighet till en plats. Platsers harda vérden avser de fysiska elementen, sdsom vigar,
byggnader och vixter. Ytterligare ett kdnnetecken for platsmarknadsforing ar att
handlingarna ir riktade mot en malgrupp (Gertner, 2011:114). Ett exempel &r att bostdder
kan utformas utifran barnfamiljers behov och nskemal, for att locka denna malgrupp.

Studien dr utformad som en fallstudie, som behandlar tre kommuner. Kommunerna som
ingér i studien dr Borgholm, Sotenis och Pajala kommun. Borgholms kommun arbetar
bland annat med att formedla ett narrativ om att kommunen ir levande aret runt, for att
locka fler invanare (informant 1). I Sotenids kommun samverkar flera aktGrer med att
utveckla kommunens mjuka virden genom att framja trivsel (informant, 4). I Pajala
kommun handlar en strategi om att fa ut fler obebodda hus pa den 6ppna marknaden, for
att kunna locka nya invanare (informant, 5).

En del strategier och atgédrder som kommunerna arbetar med &r kopplade till den fysiska
planeringen. Den fysiska planeringens betydelse for att hantera de demografiska
utmaningarna varierar mellan kommunerna. I Borgholms kommun anses den fysiska
planeringen ha en betydande roll, for att mojliggora for fler permanenta bostéader.
Planldggningen av bostidder anpassas utifran malgruppens behov och 6nskemal.
(informant, 1) I Sotends kommun anses det ocksa vara viktigt att mojliggora for fler
bostéder, bade for nya och befintliga invanare (informant, 4). For Pajala kommun har den
fysiska planeringen en mindre roll, fokuset dr istéllet pa att genomféra kommunikativa
insatser. Den fysiska planeringen har didremot betydelse for att utveckla kommunens
centralort (informant, 6).

Alla tre kommuner har en stark tilltro till att arbetet med platsmarknadsforing ska bidra till
att hantera de demografiska utmaningarna. Det finns samtidigt en forstaelse for att vissa
aspekter inte gar att paverka. Exempelvis dr det inte mojligt att paverka den geografiska
lokaliseringen. Kommunerna har olika forutsittningar som paverkar arbetet med
platsmarknadsforing. Det finns samtidigt mojlighet att dra nagra generella slutsatser, som
att det exempelvis ér fordelaktigt att aktorer samverkar, for att fa tillgdng till mer resurser.
For att genomfora omfattande fordndringar kan det kridva mycket resurser. Ytterligare en
slutsats dr att det dr enklare att vinda sig till interna malgrupper, dels for att de har en
relation till platsen och dels for att det &r ldttare att komma i kontakt med malgruppen.

Nyckelord: platsmarknadsforing, fysisk planering, demografiska utmaningar, narrativ
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1. Introduktion

Avsnittet innehdller en inledning, problemformulering, syfte, forskningsfrdagor och en
begreppsforklaring. Ambitionen med avsnittet dr att redogéra for studiens inriktning, som
utgor grunden for resterande delar av arbetet.

1.1 Inledning

De svenska kommunerna har flera uppgifter, som exempelvis att tillgodose invanarna med
skola, dldreomsorg, riddningstjédnst och fysisk planering. Dessa uppgifter har staten alagt
kommunerna att ansvara for (SKR, 2021). Idag stélls flera kommuner infor utmaningar
som pa sikt kan paverka deras formaga att fullf6lja sina uppdrag. Flera av utmaningarna
bottnar i kommunernas demografiska utveckling (Hospers, 2011:369). I flera svenska
kommuner minskar andelen invanare. Det som idag har en central betydelse for
befolkningens tillvixt dr unga vuxnas val av bostadsort, eftersom det paverkar
kommunernas fodelsetal (Amcoff, 2015:8; Erlingsson et al, 2021:24; Syssner & Olausson,
2015:67). Laga fodelsetal kan pa sikt ge en forstarkande effekt, eftersom nésta generation
av unga vuxna blir firre &n foregdende generation (Syssner & Olausson, 2015:67).

Ytterligare en demografisk utmaning &r befolkningens hoga medelélder (Erlingsson,
Oscarsson & Ohrvall, 2020:2; Eimermann, 2015:399). Medellivslingden har okat bade i
Sverige och globalt. I Sverige berdknas andelen personer i aldersgruppen 80 ar och dldre
utgora 8 procent av befolkningen ar 2040, vilket skulle innebéra en 6kning fran dagens 5
procent. (SCB, 2021:5) I kommuner dér befolkningsmédngden minskar och andelen dldre
utgor en allt storre andel av befolkningen blir resultatet att forsorjningskvoten stiger, férre
ska forsorja fler. Nir forsorjningskvoten stiger far kommunerna i regel simre ekonomiska
forutsittningar (Amcoff, 2015:21-22). Detta kan paverka kommunernas formaga att
fullflja sina uppdrag.

En skribent i Nya Kristinehamns-Posten (2021-06-27) skriver; ”Att inte ha kommit igang
med platsmarknadsforing for att 6ka invanarantalet dnnu, &r i sig ett fullstandigt
misslyckande. Kommunen styrs fullstdndigt utan visioner.” Skribenten uppmanar séledes
kommunen att satsa pa platsmarknadsforing for att 6ka invanarantalet. Det &r vanligt att
kommuner arbetar med platsmarknadsforing for att locka nya invanare, som en del av den
kommunala tillvixtpolitiken (Eimermann, 2015:398-399; Hospers, 2011:369). Det finns
ddaremot inga generella bevis for att platsmarknadsforing fungerar. Detta beror pa att
utvecklingen pa en plats ir ett resultat av en mingd olika faktorer. (Mérk, O Erlingsson &
Persson, 2019:54) Det dr svart att analysera vad en enskild aspekt har bidragit med.
Ytterligare en svarighet dr att begreppet platsmarknadsforing kan rymma en méngd olika
foreteelser (Berglund, 2013:6).

En studie for 220 svenska kommuner visar att de i snitt spenderade 860 000 kr pa
marknadsforing ar 2002 (Niedomysl, 2004 i Berglund, 2013:47). Kommuner med féarre
invanare tenderar att spendera mer pengar pa marknadsforing, riknat per invanare
(Niedomysl, 2004:1997). Sedan ar 2002 har kommunerna fortsatt att spendera pengar pa
marknadsféring, det ér en trend som fortskrider (Berg & O Erlingsson 2019:57). Hur
mycket pengar som specifikt har anvinds for platsmarknadsforing framgar ddremot inte.



I Védrmlands Folkblad (2020-11-27) kritiserar en skribent de kommunala investeringarna;
”De sa kallade flaggskeppsprojekten, som syftar till att sidtta kommunen pa kartan anses
inte ha ndgon mirkbar effekt pa befolkningsokningen... de tar resurser i ansprak som
annars hade kunnat ga till den ordinarie kdrnverksamheten.” Att sétta en plats pa kartan
associeras vanligtvis med platsmarknadsforing (Hospers, 2011:269; Berglund, 2013:44).
Det finns ocksa forskare som ir kritiska till kommunernas ekonomiska satsningar pa
platsmarknadsforing och menar att samhillet inte gynnas av att kommuner tidvlar mot
varandra. Om en kommun lyckas locka fler invanare fran grannkommunerna innebér det
en omfordelning av skattresurser och dirmed inga dkade skatteintiikter (Berg & O
Erlingsson 2019:55).

I praktiken associeras platsmarknadsforing i flera fall med att sitta en plats pa kartan, som
tidigare namnt. Det handlar om att synliggora platser for omvirlden. Detta kan ske genom
visuell representation, dér bilder, logotyper och slogans anvinds. (Hospers, 2011:269-370;
Berglund, 2013:44) Hospers (2011:373—-374) uppmanar politikerna att vidga sina vyer,
eftersom platsmarknadsforing innefattar betydligt mer @n enbart visuell representation av
platser. For att hantera de demografiska utmaningarna behovs langsiktigt och strategiskt
arbete, vilket platsmarknadforing kan bidra med (Hospers, 2011:373-374).

1.2 Problemformulering

En aktuell utmaning for flera svenska kommuner dr de demografiska fordndringarna, i
form av en minskande och aldrande befolkning. De demografiska forandringarna har bland
annat resulterat i ekonomiska svarigheter for kommunerna. Detta dr problematiskt eftersom
det dr svart for kommunerna att tillgodose sina uppdrag och uppritthalla god kvalité pa
servicen. For att vinda denna trend har flera kommuner satsat pengar pa
platsmarknadsforing. Platsmarknadsforing kan rymma en méngd olika strategier och
atgérder. Det behovs mer kunskap om vilka strategier och atgédrder som kommunerna har
utvecklat och hur de ser pa att anvéinda platsmarknadsforing for att hantera demografiska
utmaningar. Vad forvintas platsmarknadsforingen att bidra med?

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att 6ka kunskapen om hur kommuner arbetar med och ser pa
anvindningen av platsmarknadsforing for att hantera demografiska utmaningar.

1.4 Forskningsfragor

- Vilka demografiska utmaningar ser kommunerna?

- Vilka strategier och atgérder har kommunerna utvecklat for att hantera de demografiska
utmaningarna?

- Vilken roll har den fysiska planeringen for de strategier och atgdrder som kommunerna
anvénder for att hantera de demografiska utmaningarna?



De demografiska utmaningarna avser en minskande och dldrande befolkning. Frdgorna
analyseras utifran hur kommunerna arbetar med platsmarknadsforing.

1.5 Begrepp

Aktor
En aktor kan bade besta av en enskild person eller en grupp av personer. Begreppet aktor
avser personer som dr delaktiga i en specifik foreteelse, sdsom ett projekt.

Demografi

Begreppet demografi avser befolkningens fordelning, storlek och sammansittning. Mer
konkret kan det handla om hur befolkningen &r férdelade inom en kommun och hur
befolkningens aldersfordelning ser ut.

Fysisk planering

Fysisk planering handlar om anvindningen av mark och vattenomraden, var bebyggelse
och infrastruktur ska placeras och hur den fysiska miljon ska utformas. Denna definition &r
hamtad fran Boverket (2020).

Narrativ

I denna studie betraktas begreppet narrativ som synonymt med begreppet berittelse. Alla
narrativ innehaller ett héndelseforlopp och formedlas genom ett medium (Bergstrom &
Boréus, 2012:230). En mer ingaende beskrivning av begreppet finns i teorin och
forskningsoversikten.

Plats

Begreppet plats avser bade fysiska element och mjuka virden. Platsers storlek kan variera
beroende pa betraktarens uppfattning. En mer ingaende beskrivning av begreppet finns i
forskningsoversikten.

Platsmarknadsforing

Begreppet dr vagt och kan omfatta en méingd olika foreteelser. I denna studie kommer
platsmarknadsforing att betraktas som en insats som bidrar till att paverka utvecklingen av
en plats, vilket utgar ifran hur Berglund (2013:23) beskriver begreppet. Det behover
saledes finnas en tydlig koppling till en specifik plats.

Strategi
Strategier beskriver tillvigagangsitt for hur ett mal/ syfte ska kunna uppnas. Strategierna
kan sedan konkretiseras i atgérder.

Utmaning
Utmaning avser nagot som behdver en ansenlig anstringning, pa grund av att
genomforandet dr kriavande. En utmaning kan vara kriavande pa olika sitt.

Atgdird
Atgirder bestér av konkreta 16sningar, for att uppfylla ett mal/ syfte. Atgiirder kan ocksd
bidra till att konkretisera strategier.



2. Teori

I det hdir avsnittet beskrivs studiens teori. Valet av teori mojliggor for att besvara
forskningsfragorna. Néir demografiska utmaningar beskrivs anvdinds narrativ. Narrativ
anvdnds ocksd for att beskriva vilka strategier och dtgdrder som kommunerna har antagit.

2.1 Narrativ

Minniskor omges av en médngd olika berittelser (Berger, 1996:1). Detta dr inget nytt
fenomen, médnniskor har alltid skapat och spridit berittelser (Walter, 2013:22; Ried]l &
Young, 2010:218-219). Skapandet av nya berittelser sker standigt. Att formedla och ta
emot berittelser dr en naturlig del av den minskliga kommunikationen (Becker, 2004:1).
Beriittelser formas av det sammanhang dér de skapas, exempelvis kan sociala normer,
virderingar och dess tidsméissiga kontext prigla berittandet (Walter, 2013:25). Beriittelsers
kontext kan betraktas utifran olika nivéaer, som exempelvis utifran den individ som har
skapat berittelsen och de sociala sammanhang som individen &r en del av. (Grenni,
Horlings & Soini, 2020:1360)

I forskningslitteraturen dr begreppen narrativ och berittelse sammanldnkade med varandra
(se exempelvis Berger, 1996:6; Walter, 2013:3; Czarniawska, 2004:1356). Det rader
ddremot osékerhet gillande om och i sa fall hur dessa begrepp ska sérskiljas (Walter,
2013:23). Hur begreppen forhaller sig till varandra beror pa hur de definieras.

Ett sitt att se pa begreppen r att narrativ ar ett bredare begrepp, som inkluderar berittelser
(Walter, 2013:3) Det dr ocksa mojligt att se begreppen som synonymer till varandra
(Czarniawska, 2004:1356), vilket dr synsittet som anvénds i denna studie.

Narrativ kan beskrivas genom tva delar, som bestar av ett medium och en historia
(Bergstrom & Boréus, 2012:230). Historian i narrativ speglar ett hindelseforlopp, dér olika
fenomen dr sammanlénkade med varandra (Bergstrom & Boréus, 2012:230; Berger,
1996:4 & 8). Handelseforloppet kan exempelvis besta av en karaktérs fysiska handlingar.
Det dr ocksa mojligt att narrativ bestar av dialoger, dér karaktirens repliker utgor ett
hindelseforlopp. (Berger, 1996:4 & 8) Narrativ kan redogora for hdndelser som har
intriffat i historien eller hindelser som dr pagaende. Det édr ocksa mojligt att narrativ bestar
av fiktiva berittelser, som exempelvis sagor. (Lewin, 1980:27; Becker, 2004:4 & 9;
Czarniawska, 2004:8)

Begreppet medium handlar om hur narrativet formedlas (Bergstrom & Boréus, 2012:230).
Hur ett narrativ formedlas kan paverka hur mottagarna upplever narrativet. Ett narrativ kan
formedlas genom tal, skrift och visuellt (Riedl & Young, 2010:218; Berger, 1996:6).
Malningar, fotografier och andra typer av bilder &r generellt sett inte narrativ, eftersom de
saknar ett hindelseforlopp (Berger, 1996:6). Det dr diremot mojligt att bilder anvénds for
att symbolisera narrativ (Berger, 1996:6 & 68). Ett exempel ir att en bild av en sagofigur
kan fa betraktaren att tinka pa en berittelse som handlar om sagofiguren, forutsatt att
betraktaren kénner till beréttelsen.

Anvindningen av narrativ ar ett grundlaggande tillvigagangsitt for att forsoka forsta
virlden, skapa mening och sammanhang (Becker, 2004:83; Walter, 2013:22; Riedl &
Young, 2010:217). Detta gors genom en uppsittning av faktorer, som selektivt viljs ut och
sammanlénkas, for att skapa ett begripligt narrativ (Walter, 2013:3—4; Riedl & Young,
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2010:218). Den som skapar ett narrativ bor alltid strdva efter att narrativet ska vara
begripligt oavsett vad syftet dr. Begripliga narrativ har bittre forutséttningar for att fa
uppmirksamhet och spridas. Det dr mottagarna som avgodr om ett narrativ dr begripligt
(Riedl & Young,2010:218 & 220). Hur vil mottagarna forstar ett narrativ kan variera,
eftersom varje individ tolkar narrativ utifran sin egen kontext.

Det kan vara svart att skilja mellan fiktiva och faktabaserade narrativ, eftersom det inte
finns nagra strukturella skillnader mellan dessa. Det ér inte heller relevant att forsoka att
skilja mellan fiktiva och faktabaserade narrativ, eftersom avsidndarens mojlighet att fa
gehor framst paverkas av narrativets utformning. (Czarniawska, 2004:8) Hur narrativ ar
utformade bor saledes uppmirksammas. Ytterligare en faktor som kan paverka spridningen
av narrativ dr dess avsidndare (Sandercock, 2003:12; Grenni, Horlings & Soini,
2020:1369). Personer kan ha varierande mojligheter att fa gehor for sina berittelser. Det
kan exempelvis vara enklare for en kénd person att sprida och fa gehor for sina narrativ.

Det kan ocksa finnas anledning att uppmérksamma vilka narrativ som far spridning och
vilka narrativ som hamnar i skymundan. Narrativ som sprids och nar ut till manga personer
far ocksa mycket makt, genom mojligheten att paverka mottagarna. (Sandercock, 2003:12;
Grenni, Horlings & Soini, 2020:1369) Avsédndaren kan ha en specifik avsikt med sitt
narrativ (Walter, 2013:22), som exempelvis att paverka mottagarnas stillningstagande i en
specifik fraga. Det kan vara svart for en betraktare att avgora vad avsidndarens avsikt &r
(Sandercock, 2003:12), diremot kan fragan lyftas och diskuteras.

2.2 Narrativ som teoretiskt ramverk

Nedanstaende begrepp anvénds som ett teoretiskt ramverk. Begreppen skildrar olika
aspekter for narrativ, samtidigt som begreppen till viss del 6verlappar varandra.
Exempelvis har karaktédrerna och deras handlingar betydelse for narrativens logik.

Logik

For att narrativ ska vara begripliga for mottagarna behdver dess logiska faktorer behandlas
(Riedl & Young, 2010:218). Den logiska faktorn avser exempelvis hur de olika
hindelserna har ldnkats samman. Hindelseforloppet i ett narrativ bor lyda de regler som
finns i den vérld dér berittelsen utspelar sig. (Riedl & Young, 2010:220; Czarniawska,
2004:5) Det dr exempelvis skillnad pa om ett narrativ utspelar sig i en fantasivirld eller i
den verkliga vérlden. Minniskors formaga att skapa logiska narrativ varierar, alla narrativ
ar darmed inte logiska (Fisher, 1987 i Czarniawska, 2004:10). Ett exempel pa ett logiskt
narrativ fran Sotenids kommun &r; For kommuner med lite resurser géller det att tinka
smart. Det kan exempelvis handla om att anvinda sociala medier, som &r gratis.
(informant, 3) Det dr logiskt att kommuner med begridnsade resurser soker efter
kostnadseffektiva alternativ. Narrativet har ett hindelseforlopp, som handlar om att de forst
har uppstatt en situation med begriansade resurser, som darefter har resulterat i att
kommuner arbetar med att anvidnda resurserna pa ett smart stt.

Karaktdrer

Personer, sagovisen eller andra karaktédrer som speglas i narrativ behdver upplevas som
trovirdiga och rimliga av betraktare, for att narrativen ska accepteras av betraktarna. Det
handlar om att karaktidrernas ageranden kan forklaras, som exempelvis genom uppsatta mal
eller ett syfte. Karaktérernas forbindelser till exempelvis ett mal behover ocksa kunna
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motiveras. (Riedl & Young, 2010:219-220) Det dr mojligt att det forekommer flera
karaktédrer som har olika mal. Om flera karaktirer ska samarbeta for att tillsammans agera
kan de beh6va kompromissa. For att en utomstaende betraktare ska kunna forsta besluten
som karaktirerna fattar behdvs kunskap om deras olika intressen och de kompromisser
som har gjorts. (Riedl & Young, 2010:252) Det kan vara svart for en utomstaende
betraktare att avgora vilka karaktédrer som agerar pa ett trovirdigt sétt. Betraktaren kan
forsoka att sétta sig in i den kontext som karaktédrerna befinner sig i (Walter, 2013:71-72),
ddremot &dr det svart om det saknas information.

Ett exempel pa ett narrativ fran Sotends kommun dr; Kommunen arbetar for att
turistforetagen ska blomstra, med ambitionerna att locka turister som sedan kan bli nya
invanare. (informant, 3) I narrativet framstélls kommunen och turistforetagen som
karaktidrer. Det dr tydligt att kommunen arbetar for att pa sikt locka nya invanare. Vilka
mal turistforetagen har framgar inte, ddremot &r det rimligt att anta att de vill locka turister.
Karaktirernas mal samspelar saledes med varandra.

Kontext

Narrativ skapas av ménniskor, som alltid befinner sig i en kontext. Detta innebér att
narrativen ocksa har en kontext. Narrativ kan spegla ett sociokulturellt ssmmanhang som
dess avsidndare befinner sig i, eftersom detta sammanhang formedlar ett perspektiv pa
virlden (Lichrou et al, 2017:163 i Grenni, Horlings & Soini, 2020:1360). Narrativ kan
ocksa spegla institutioner och uppsittningar av praktiker (Czarniawska, 2004:4). Mer
konkret kan det handla om att personer har en gemensam identitet och normativa synsétt
(Grenni, Horlings & Soini, 2020:1360). Oavsett om ett narrativ skapas av en enskild
individ eller en grupp finns det som sagt alltid en kontext.

Ett exempel pa ett narrativ fran Borgholms kommun &r; Utifran en kontext dir invanarna
har en hog medelalder finns det behov av att locka fler barnfamiljer, for att skapa en balans
mellan de olika aldersgrupperna. (informant, 1) I narrativet anvénds kontexten for att
motivera varfor det finns behov av att locka barnfamiljer. Narrativet speglar ett normativt
synsitt, som handlar om att det dr fordelaktigt med en balans mellan de olika
aldersgrupperna.

Selektiv

Det dr omgjligt att skapa ett narrativ utan att gora urval, vilket innebér att narrativ
kidnnetecknas av att vara selektiva (Boisen et al, 2011 i Warnaby & Medway, 2013:351).
Det selektiva urvalet kan ske mer eller mindre medvetet. Skaparen av ett narrativ har stor
frihet att vélja vilka handelser som ska inkluderas, utan att det nodvéndigtvis paverkar
narrativets trovardighet (Walter, 2013:27). Valet av hdndelser som ska inga i ett narrativ
kan spegla erfarenheter, forvintningar infor framtiden och den samtida kontext som
forfattaren ingar i (Koselleck 2004, 259 i Walter, 2013:28). Genom att studera vilka
hindelser som har inkluderas i ett narrativ ér det saledes mojligt att fa en béttre forstaelse
for forfattaren. Ett exempel pa ett narrativ fran Pajala kommun dr; Méanga har ju flyttat av
rent praktiska skil, pa grund av utbildning och jobb. De kanske egentligen hade velat
stanna kvar. (informant, 5) I narrativet framkommer tva anledningar till varfér manga har
valt att flytta. De anledningar som presenteras kan mojligtvis utga ifran informantens egna
erfarenheter. Det dr rimligt att anta att det finns fler anledningar som inte framkommer i
narrativet, till foljd av det selektiva urvalet.
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3. Forskningsoversikt

Avsnittet behandlar tidigare forskning, som sedan har anvdnts for att inhdmta och
analysera det empiriska materialet. Utformningen av forskningsoversikten utgdr ifrdn
studiens problemformulering, syfte, forskningsfrdagor och teori. Platsmarknadsforing dr ett
mdngsidigt begrepp, som kan sammanldnkas med ett flertal andra begrepp. For att forstd
inneborden av platsmarknadsforing behandlas begrepp som exempelvis plats,
marknadsforing, forsdljning, mdlgrupp och narrativ.

3.1 Vad ir en plats?

For att forsta platsmarknadsforing behover inneborden av begreppet plats beskrivas.
Begreppet kan ha olika inneborder beroende pa kontext. Inneborden av begreppet har
diskuterats inom flertalet forskningsdiscipliner, som exempelvis inom fysisk planering,
geografi och filosofi (Cresswell, 2004:12). Flera forskare skiljer mellan spaces och places
(se exempelvis Brorstrom, 2010:25-26; Cilliers et al, 2014:591; Cresswell, 2004:8).
Begreppet spaces kan betraktas som mer abstrakt i jimforelse med places (Cresswell,
2004:8). Place avser geografiska platser och dess fysiska strukturer (Brorstrém, 2010:25—
26). Platsers fysiska strukturer foridndras over tid, vilket till viss del idr ett resultat av
mansklig aktivitet (Zenker och Braun, 2017:275). Det finns saledes ett standigt pagaende
hindelseforlopp.

Det finns olika normativa uppfattningar géillande hur en plats bor betraktas. For manga
geografer dr begreppet plats forenat med mojligheten att dra granser (Cresswell, 2004:73—
74). Ett kompetensomrade som geografi kan utgdra en gemensam kontext for att studera
fenomen. Det dr mdojligt att personer med en gemensam kontext ocksa kommer fram till
likartade slutsatser, sasom att geografer vanligtvis sammanlénkar begreppet plats med
grianser. Vidare beskriver Zenker & Braun (2017:275) att de administrativa grianserna ir
relativt enkla att forsta och att det dirmed dr fordelaktigt att utga ifran dessa grinser i
exempelvis projekt. Det ér saledes mojligt att undvika olika uppfattningar gillande platsers
geografiska utbredning. I denna studie kommer de administrativa grinserna for
kommunerna att utgora en utgangspunkt, eftersom de kommunala verksamheterna behover
forhalla sig till de administrativa grinserna. Det dr samtidigt mojligt att de kommuner som
studeras har olika sitt att se pa den plats/ platser som de verkar inom. De administrativa
granserna kan ha mer eller mindre betydelse. Platser kan avgrinsas fran varandra utifran en
mingd olika alternativ, de administrativa gransdragningarna dr saledes ett av manga
alternativ (Malpas, 2012:238).

Det har ocksa framforts kritik géllande att avgréinsa platser fran varandra. I landskap
upplevs platser sédllan som tydligt avgriansade fran varandra, vilket gor det problematiskt att
sammanlinka begreppet place till grinser. Det kan ocksa vara svart att gora
gransdragningar for sociala och politiska processer (Cresswell, 2004:73-74). Pa en plats
kan det forekomma en méngd olika sociala och politiska processer som pagar parallellt.
Utifran detta perspektiv kan platser betraktas som dverlappande och diffust definierade.
(Hospers, 2011:371)

Begreppet space avser platsers meningsskapande funktion som de far genom att platser
anvidnds (Warnaby, 2018:183; Hogdahl, 2003:34 i Brorstrom, 2010:25-26; Warnaby &
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Medway, 2013:348-349). Space avser sdledes platsers mjuka virden, som exempelvis
sociala och politiska processer. Det finns saledes ett hiandelseforlopp. Manniskor kan ha
olika sitt att betrakta de hiandelseforlopp som sker pa en plats, vilket exempelvis kan
paverkas utifran individers personliga bakgrund, virderingar och associationer. Det dr
ocksa mojligt att personer virdesitter platser pa olika sitt. (Warnaby, 2018:183; Urquhart
& Acott, 2012:46).

Platser kan ge olika intryck beroende pa hur betraktaren uppfattar byggnader, gator och
minniskor som personen moter (Lynch, 1960 i Zenker & Braun, 2017:274). En byggnad
kan exempelvis framhéva nostalgi, genom att vi paminns om minnen (Warnaby 2018:184).
Minniskors associationer till en plats kan bade vara positiva och negativa och foréndras
over tid (Warnaby och Medway, 2013:348-349). Pa ett mer generellt plan kan arkitektur
ha en viktig funktion for att materialisera platsidentiteter (Jones, 2011 i Warnaby &
Medway, 2013:349). Detta innebir att de mjuka virdena kan paverka den fysiska
utformningen av platser. Det dr mojligt att aktorer motiverar fysiska fordndringar genom
de mjuka vérdarna, for att skapa legitimitet.

3.2 Platsmarknadsforing

3.2.1 Marknadsforing och forsiljning

Inledningsvis kommer begreppen marknadsforing och forsdljning att behandlas, som en
utgangspunkt for att beskriva platsmarknadsforing. Forsdljning kan beskrivas som
formagan att skapa en efterfragan for en befintlig produkt, genom att géra reklam for
produkten (Kotler, Parment & Armstrong, 2008:16—17). Detta perspektiv utgar ifran att det
ar mojligt att paverka efterfragan for en produkt, vilket sdledes kan motivera varfor en
person viljer att gora reklam. Ytterligare ett sitt att se pa forsiljning, dr att bra produkter
sdljer sig sjdlva och att det ddrmed inte behovs reklam (Hoffman, 2005:6). Fragan dr vem
som bestimmer vad som kédnnetecknar en bra produkt, dr det marknaden eller
organisationerna som skapar produkterna? Enligt Hoffman et al (2005:6) idr efterfragan och
behoven pa marknaden inte i fokus inom forséljning.

Marknadsforing kdnnetecknas av att marknadens behov och onskemal beaktas nir en ny
produkt ska skapas eller fordndras (Kotler, Parment & Armstrong, 2008:16—17; Dibb et al,
2006:6—7; Hoffman et al, 2005:6—7). Vanligtvis dr marknadsforingar inriktade mot en
specifik malgrupp, eftersom behoven och 6nskemalen kan variera mellan olika grupper
(Dibb et al, 2006:7). Kotler, Parment och Armstrong (2008:17) betonar att malgruppen
vanligtvis inte vet vad de sjélva vill ha, diremot dr det mojligt for organisationer att ta reda
pa detta genom att ha kontakt med malgruppen. Det kan beskrivas som logiskt att
organisationer vill ha kontakt med potentiella kunder, utifran kontexten att
organisationerna vill tillgodose malgruppens behov och 6nskemal.

Det har ocksa framforts kritik mot de organisationer som i stor utstrickning fokuserar pa
att tyda kundernas behov och 6nskemal. Kritiken handlar om att fokuset pa en specifik
malgrupp tenderar att ge ett snévt perspektiv pa omvirlden (Hillebrand, Driessen & Koll,
2015:412). Utover kunderna kan det ocksa finnas anledning att ha kontakt med andra
aktorer, som av olika anledningar paverkar organisationens formaga att tillgodose
kundernas behov och 6nskemal. (Hillebrand, Driessen & Koll, 2015:412) Detta synsétt
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utgar ifran att aktorer kan paverka varandra i komplexa system, dir de dr sammanlidnkade
med varandra.

Filosofin inom marknadsf6ring handlar om att skapa produkter som gar att silja, genom att
produkterna dr vil anpassade efter marknaden (Hoffman et al, 2005:7; Dibb et al, 2006:9;
Hillebrand, Driessen och Koll, 2015:420). Forutsatt att kunderna blir ngjda kan det leda till
att de aterkommer och gor nya kop samt rekommenderar produkterna till personer i sin
omgivning (Dibb et al, 2006:9; Hillebrand, Driessen & Koll, 2015:420). Marknadsforing
tenderar att ha ett langsiktigt fokus, till skillnad fran forséljning som tenderar att ha ett mer
kortsiktigt fokus (Hoffman et al, 2005:8-9). Inom marknadsforing kan det ta tid att forsta
malgruppens behov och 6nskemal samt bygga upp ett fortroende gentemot organisationen
(Dibb et al, 2006:7). Detta skiljer sig mot forsiljning, dir fokuset dr att fa produkterna
salda. Vem som koper produkterna och av vilken anledning betraktas som ovésentlig
information. (Kotler, Parment & Armstrong, 2008:17) Om kunderna dr missndjda med sina
kop dr forhoppningen att de ska gldmma bort sitt missndje och gora nya kop i framtiden
(Kotler, Parment & Armstrong, 2008:16). Detta synsitt har ett kritiskt forhallningsétt till
forsdljning, genom att framhalla risken med att kunderna blir missngjda med sina kop.

Marknadsforing och forsiljning kan betraktas som kontraster till varandra (Kotler, Parment
& Armstrong, 2008:16-17), se figur 1. Ytterligare ett sitt att se pa marknadsforing och
forsiljning dr att det finns en skala mellan dessa (Hoffman et al, 2005:3), se figur 2.
Utifran detta perspektiv dr det mojligt att inslag av marknadsforing och forsiljning
kombineras. Det finns saledes olika normativa sitt att se pa hur begreppen marknadsforing
och forsdljning forhaller sig till varandra.

Marknadsforing - utgir ifrin efterfrigan pa marknaden.

Efterfragan —_— Produkt

Figur I — Figuren visar
principerna for marknadsforing
och forsdljning utifran hur
Kotler, Parment och Armstrong
(2008:16—17) beskriver

Forsiiljning - utgir ifrdn en befintlig produkt.

begreppen.
Efterfragan -— Produkt
Figur 2 — Figuren visar att
marknadsforing och
] forsdljning kan betraktas som
varandras motpoler, med en
Forsiiljning Marknadsf6ring skala mellan dessa (Hoffman
Siiljer befintliga Skapar produkter etal, 2005:3).
produkter som gdr att sélja.
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Ett annat sitt att se pa platsmarknadsforing ar att det handlar om att sélja vissa utvalda
forestéllningar av platser. Personer kan sedan konsumera dessa forestédllningar genom att
besoka platserna. (Vanolo, 2019:11 & 14) Aktorerna utgar saledes ifran befintliga platser,
vilket kan liknas med forséljning som utgar ifran befintliga produkter (Kotler, Parment &
Armstrong, 2008:16—17). Den fysiska planeringen har ingen storre betydelse i detta
sammanhang, eftersom platsers befintliga virden ar i fokus. Utifran detta sitt att beskriva
platsmarknadsforing finns det séledes en tydlig koppling till begreppet forséljning.

Begreppen marknadsforing och platsmarknadsforing kan ocksa sammanlénkas med
varandra, eftersom att bada begreppen handlar om att tillgodose malgruppens behov och
onskemal. Inom platsmarknadsforing kan ambitionen vara att fa malgruppen att inverserna
i, flytta till eller besoka den specifika platsen. Forhoppningen &r att detta ska ske nir
malgruppens behov och 6nskemal har tillgodosetts. (Rizzi & Dioli, 2010:4). For att kunna
tillgodose malgruppens behov och 6nskemal dr det rimligt att aktorer arbetar med att
fordndra platser. Platsmarknadsforing associeras darmed med utveckling av platser
(Berglund, 2013:23), vilket &r ett synsétt som anvinds i denna studie for att avgora vad
som dr platsmarknadsforing.

Begreppet platsmarknadsforing har diskuterats utifran flera discipliner sasom geografi,
fysisk planering, ekonomi och samhillsvetenskap (Warnaby & Medway, 2013:346; Kumar
& Panda, 2019:282). Detta har resulterat i att flera olika sitt att se pa platsmarknadsforing
har synliggjorts (Warnaby och Medway, 2013:346-347).

3.2.2 Platsmarknadsforing som fenomen

Aktorer som foretrider platser tavlar med varandra for att bland annat locka nya invanare,
turister och foretag (Anholt, 2010:1 & 3). Det anses positivt att kunna attrahera ménniskor
till att vilja en specifik plats. Utifran ett kritiskt perspektiv handlar det inte om invanare,
turister eller foretag, utan om mojligheten att attrahera globala floden av pengar (Vanolo,
2019:13). Utifran detta perspektiv ér det exempelvis intressant att locka turister eftersom
de forvintas spendera pengar under sina besok, genom att exempelvis bo pa hotell, besoka
restauranger och shoppa. Utifran ett ekonomiskt perspektiv dr ambitionen att tillgodose
konsumentens efterfragan pa ett ekonomiskt gynnsamt sétt (Berglund, 2013:27-28 & 74). 1
kontrast till detta perspektiv kan platsmarknadsforing ocksa betraktas utifran ett socialt och
icke-ekonomiskt perspektiv, dar konsumenternas efterfragan tillgodoses pa ett sitt som dr
onskvirt for samhiéllet (Berglund, 2013:27-28). Utifran ett socialt och icke-ekonomiskt
perspektiv kan aspekter som exempelvis hilsa, trygghet och jimstélldhet vara i fokus.
Karaktirer agerar saledes for att pa nagot sitt bidra till samhallet.

Den upplevda konkurrensen mellan platser har frimjat anviindningen av
platsmarknadsforing, vilket betraktas som ett resultat av globaliseringen (se exempelvis
Anholt, 2010:3; Rizzi & Dioli, 2010:2; Boland, 2013:267). Konkurrensen mellan platser
kan saledes lyftas fram for att motivera varfor karaktérer viljer att satsa pa
platsmarknadsforing. Anvindningen av platsmarknadsforing kan saledes betraktas som
logiskt utifran denna kontext. Upplevelsen av konkurrens kan tydligt kopplas till det
ekonomiska perspektivet och de globala flodena av pengar. Det dr ocksa mojligt att gora en
koppling till det icke-ekonomiska perspektivet, dven om denna koppling inte &r lika tydlig.
Om en plats mjuka virden sasom trygghet forbittras kan det gora att platsen stirker sin
konkurrenskraft.
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For att en plats ska stirka sin konkurrenskraft behdver platsen framhivas fran sitt
sammanhang (Masiello et al, 2016:424-425). Platsens sammanhang kan studeras utifran
olika geografiska nivaer, som exempelvis utifran en lokal, nationell och global niva.
Oavsett vilken geografisk niva en plats betraktas utifran behover platsers unika aspekter
lyftas fram, for att platsen ska kunna urskilja sig fran sitt ssmmanhang (Zenker och
Beckmann, 2013:11). Det handlar saledes om att gora ett selektivt urval for vilka aspekter
som ska lyftas fram.

Det dr som sagt onskvirt att lyfta fram platsers unika aspekter (Zenker och Beckmann,
2013:11). En enskild aspekt ér séllan unik for en plats, diremot kan sammansittningen av
olika aspekter vara unik (Kalandides, 2011:289). For en del platser har dess historia lyfts
fram for att framhiva det unika (Warnaby, 2018:182), eftersom sammanséttningen av
historiska hindelser dr unik for varje plats. Platsmarknadsforingar tenderar paradoxalt nog
att vara snarlika, eftersom aktorer inspireras av varandra (Coffin, 2020:23; Warnaby &
Medway, 2013:347-348). Utifran ett kritiskt perspektiv gar det att argumentera for att
aktorerna inte har fokuserat pa platsers unika aspekter i tillrdckligt stor utstrickning,
eftersom platsmarknadsforingarna i sa fall hade varit mer olika. Det kan samtidigt
beskrivas som logiskt att aktorer inspireras av platsmarknadsforingar som anses vara
framgangsrika, eftersom de sjdlva ocksa vill astadkomma framgang.

For att en kommun ska kunna formedla sina budskap behdver de fa uppmérksamhet.
Evenemang kan ge den uppmirksamhet som aktorerna onskar, ett typiskt exempel inom
platsmarknadsforing dr de olympiska spelen (se exempelvis Kumar & Panda, 2019:269;
Dupre, 2018:115; Niedomysl, 2004:1991& 1994). De olympiska spelen (OS) ir ett unikt
evenemang med ett globalt intresse och kan betraktas som virldens storsta evenemang for
platsmarknadsforing (Niedomysl, 2004:1994). Stérre evenemang kan ge majligheten att
fordndra imagen av en plats pa den globala arenan (Rizzi & Dioli 2010:6). Arrangerandet
av storre evenemang dr en strategi som vanligtvis sammanlidnkas med strategier for att
skapa nya inslag i den fysiska miljon (Brorstrom, 2010:12). Uppforandet av en ny byggnad
kan motiveras genom att ett event kommer att dga rum (Brorstrom, 2010:17). Utifran detta
resonemang kan arrangerandet av evenemang sasom OS bidra till en fordndrad kontext
gillande synen pa en plats (space). Den forindrade kontexten kan gora det mojligt att
riattfardiga beslut om nya satsningar i den fysiska miljon (place).

Mindre stdder har sidllan mojlighet att konkurrera om att fa arrangera stérre evenemang
(Jansson & Power, 2006:13—14 i Berglund, 2013:40), sasom de olympiska spelen. Det
finns ddaremot andra sitt att skapa uppmirksamhet. I stadsdelen Glaucha i centrala Hall,
Tyskland, har det anordnats sociala och kulturella aktiviteter. Aktiviteterna tog tillvara pa
lediga fastigheter som exempelvis anvindes for urban odling. En studentférening och
andra lokala foreningar bidrog med att anordna aktiviteterna. Aktiviteterna gjorde att
stadsdelen utmirkte sig fran sin omgivning. Glaucha fick nationell uppmarksamhet och
beskrevs som Halls trendigaste stadsdel. (Radzimski, 2017:534) I flera stider forlitar sig
planerare i stor utstrackning pa volontirsektorn for att forverkliga de strategier som
kommunerna har antagit. Detta kan beskrivas som fordelaktigt, eftersom kommunerna tar
tillvara pa invanarnas engagemang. (Lorentzen, 2012:470). Aktiviteterna i Glaucha krévde
inga storre ekonomiska resurser (Radzimski, 2017:534), vilket kan ha varit en fordel for att
motivera genomforandet.
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Ytterligare ett sitt att skapa uppmérksamhet for platser kan ske genom utmérkelser. Ett
exempel dr att Visby har fatt en vérldsarvsutndmning. Platser som utndgmns som vérldsarv
ska vara unika och vittna om jordens och ménniskans historia (Riksantikvariearbetet, ua i
Ronstrom, 2008:68), pa ett sétt som ménniskor kan kdnna stolthet dver (Ronstrom,
2008:68). Nir en plats blir utndmnd till ett vérldsarv kan det betraktas som ett erkiinnande
for platsens unika vidrden (Ronstrom, 2008:126). Nir Gotland fick denna utmérkelse
investerades manga miljoner i att restaurera fasader och gaturum som ytterligare skulle
forstidrka de kulturhistoriska associationerna (Ronstrom, 2008:126).
Virldsarvsutnamningen forstarkte saledes platsens mjuka virden (space), vilket bidrog till
en fordndrad kontext. Den fordndrade kontexten gjorde det mgjligt att motivera
investeringar i den fysiska miljon (place). Utan virldsarvsutndmningen hade det antagligen
varit svart att motivera dessa investeringar.

Att skapa och kommunicera forestédllningar av platser kan betraktas som karaktéristiskt for
platsmarknadsforing (Berglund, 2013:24). Mer konkret kan forestéillningar av platser
formedla en identitet, uppfattning, attityd, medvetenhet och forhallningsitt (Kumar &
Panda, 2019:280). Syftet dr vanligtvis att forstirka eller att fordndra de forestdllningar som
finns av platsen (Syssner, 2012:115). Rizzi & Dioli (2010:4-5) betonar att intensionen med
platsmarknadsforing &r att frimja uppmérksamhet i en positiv bemérkelse, eftersom det
bidrar till att stirka platsens konkurrenskraft. De selektiva forestdllningar som
kommuniceras undanhaller sdledes de negativa aspekterna. Det kan givetvis finnas olika
uppfattningar géllande vad som betraktas som positivt och negativt. Att
platsmarknadsforing ska framja uppmirksamhet i en positiv bemérkelse kan betraktas som
en normativ uppfattning, det vill sdga en uppfattning om hur platsmarknadsféringar bor
utformas.

Ett annat normativt synsitt dr att platsmarknadsforingar ska spegla en sann bild av
verkligheten. Utifran detta synsitt har fokuset pa de positiva aspekterna Kritiserats,
eftersom det finns en risk att skildringar av platser blir 6verdrivna och missvisande
(Ginesta & San Eugenio, 2021:634; Boland, 2013:268). Det &dr ddremot inte mgjligt att
redogora for platsers alla aspekter. Selektiva urval behover alltid genomf6ras. Utifran ett
normativt synsitt dir platsmarknadsforingar ska spegla en sann bild av verkligheten bor
ambitionen vara att vilja ut ett antal faktorer som tillsammans kan spegla en trovérdig bild
av verkligheten.

Ett exempel pa en stad som har arbetat med att frimja uppmaérksamhet i en positiv
bemirkelse ir Liverpool. Ar 2008 antog Liverpool en strategi som handlade om att staden
skulle platsmarknadsforas som en destination i1 vérldsklass med mycket kultur (Boland,
2013:251& 268). Stadens agerande kan betraktas som logiskt eftersom det fanns ett tydligt
syfte, att ge staden positiv uppmérksamhet. Nir platsmarknadsféringen etablerades var
Liverpool en stad med omfattande sociala och ekonomiska problem. (Boland, 2013:251&
268) Invanarna som inte hade rad att ta del av stadens kultur blev exkluderade ifran den
identitet som framholls i platsmarknadsforingen. Det var en betydande andel av Liverpools
invanare som inte kunde relatera till platsmarknadsf6ringen, vilket gor att
platsmarknadsforingen kan uppfattas som 6verdriven (Boland, 2013:266). Aven om
stadens agerande kunde motiveras gar det samtidigt att ifrigasétta om stadens agerande
verkligen var rimligt med hénsyn till en kontext av sociala och ekonomiska problem.

Berlin har likt Liverpool ocksa haft ekonomiska problem, i form av en lag ekonomisk
tillviaxt och hog arbetsloshet (Colomb, 2012:259). Ar 2003 beskrev Berlins borgmistare
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staden som “poor but sexy”, vilket blev en inofficiell och ironisk slogan for Berlin. I
nationella och internationella medier beskrevs denna slogan som den mest korrekta
marknadsforingsetiketten som en stad nagonsin har tillgivits (The Independent, 2008 i
Colomb, 2012:259). Det uppfattades saledes som logiskt att tillimpa en ironisk slogan for
Berlin. Ar 2009 antog Berlin en marknadsforingsstrategi for att locka turister, detta gjordes
ocksa pa ett ironiskt sitt med underforstadda hianvisningar till den déliga ekonomin
(Colomb, 2012:237). Ett exempel pa en slogan som staden anvinde var: ”Berlin already
has the friendliest prices. For the rest, we are still working on it” (BTM, 2009 i Colomb,
2012:237). I Berlins platsmarknadsforing lyfts sdledes stadens problem i kombination med
aspekter som kan anses vara positiva.

I en del platsmarknadsforingar betonas platsers negativa aspekter, vilket benimns som
mork marknadsforing (Medway & Warnaby, 2008:645—646). Detta kan exempelvis goras
pa humoristiskt och ironiskt sitt. I platsmarknadsféringen for Berlin anvidndes som sagt
ironi (Colomb, 2012:237), vilket saledes tyder pa att platsmarknadsforingen har inslag av
mork marknadsforing. Mork platsmarknadsforing kan ocksa handla om att aktorer
uppmérksammar historiska hindelser som betraktas som negativa. Ett exempel &r att
staden Krakow har framhallit dess nérhet till forintelseldgena i Auschwitz, i syfte att
marknadsfora staden. (Medway & Warnaby, 2008:647). Det nira avstandet kan samtidigt
upplevs som positivt. Mork marknadsforing kan paradoxalt nog framja tillvixt, genom
exempelvis 6kad turism (Medway och Warnaby, 2008:645-646).

3.2.3 Processen

Processen for platsmarknadsforing kan formas pa olika sitt, vanligtvis anvinds begreppen
top-down och bottom-up for att beskriva processen (se exempelvis Basile, Dominici &
Tani, 2016:474; Coffin, 2020:231; Coe, Dicken, & Hess, 2008:278). Bottom-up och top-
down kan betraktas som tva normativa forestillningar gidllande hur en process bor
utformas. Top-down avser hierarkiska strukturer, vars styrning i huvudsak sker ovanifran
(Coe, Dicken & Hess, 2008:278). For platsmarknadsforingar kan top-down strukturer
kidnnetecknas av att externa konsulter dr inblandade i processen (Warnaby & Medway,
2013:347). Ytterligare ett kiinnetecken for top-down strukturer &r att beslut fattas av
externa aktorer, som exempelvis géllande beslut om en plats ska skrivas in pa
vérldsarvslistan (Ronstrom, 2008:95). Utifran ett normativt synsétt dir experter anses fatta
de ge mest gynnsamma besluten kan top-down strukturer betraktas som logiska.

Bottom-up handlar om att bilda samskapande processer mellan olika aktérer (Warnaby &
Medway, 2013:258; Basile, Dominici & Tani, 2016:474). Att involvera aktorer med lokal
anknytning betraktas som centralt for bottom-up (Basile, Dominici & Tani, 2016:474;
Warnaby & Medway, 2013:352 & 358; Rizzi & Dioli 2010:12). Aktorerna som deltar ska
inte vara selektivt utvalda, utan processen bor istillet vilkomna alla som vill delta
(Warnaby & Medway, 2013:358). En anledning till att platsmarknadsféringar skapas
genom bottom-up processer dr att det anses nodvéndigt att involvera medborgarna for att
fordndra en plats (Sarabia-Sanchez & Cerda-Bertomeu, 2018:81-82). Detta synsitt kan
grunda sig 1 att medborgarna anses ha den frimsta makten att skapa fordndring och att det
ar svart att genomfora en omfattande forandring utan medborgarnas stod. Ytterligare en
mojlighet dr att det kan anses vara moraliskt ritt att 1ata medborgarna delta.
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Cilliers et al (2014:35) beskriver att bade top-down och bottom-up strukturerna ar
bristfilliga, eftersom de fokuserar pa att astadkomma fysiska fordndringar utan att beakta
manniskors aktiviteter pa platserna. Nir de fysiska fordndringarna dr genomforda forsoker
aktorerna skapa liv pa platserna genom att locka ménniskor, vilket anses vara felaktigt
(Cilliers et al, 2014:35). Denna kritik anvinds som en utgangspunkt for ett normativt
synsitt som utgar ifran ménniskornas aktiviteter, for att genomfora fysiska fordndringar.
Intentionen &r att stodja de befintliga aktiviteterna genom att virna om dessa. (Cilliers et al,
2014:35) Detta innebdr indirekt att de personer som anvinder en plats far makt att paverka
dess utveckling. Ar alla aktorer och aktiviteter verkligen 6nskvirda att stodja? I Berlin har
det tidigare gjorts insatser for att avldgsna oonskade grupper och dess aktiviteter fran de
centrala delarna av staden. Exempelvis ansags drogmissbrukare missgynna den bild av
staden som Berlin ville formedla till externa aktorer. (Colomb, 2012:289) Stadens stod
varierade sdledes beroende pa aktiviteter. Platsers befintliga aktiviteter kan utgéra en
kontext som paverkar aktdrernas agerande.

3.2.4 Platser som produkter?

Det finns flera normativa synsitt géllande hur en plats bor betraktas. En del forskare menar
att platser kan och bor betraktas som produkter, samtidigt som det finns en forstaelse for att
platser &r betydligt mer komplexa dn de produkter som begreppet vanligtvis syftar till
(Berglund, 2013:62 & 68; Zenker & Braun, 2017:274). Begreppet produkt dr himtat fran
den traditionella marknadsforingen (Warnaby & Medway, 2013:348; Vanolo, 2019:13).
Att se platser som produkter utgar ifran att platsmarknadsforing dr en aktivitet for att
kommersialisera platser (Berglund, 2013:26). Utifran en ekonomisk kontext kan det
betraktas som rimligt att se platser som produkter.

Det finns forskare som menar att platser allt for enkelt antas vara produkter, utan att dess
komplexitet har beaktats i tillrickligt stor omfattning (Kavaratzis och Ashworth, u.a:507 i
Vanolo, 2019:13). Komplexiteten uppstar exempelvis genom att platser kan omfatta en
mingd olika fysiska element och mjuka vérden, som foridndras 6ver tid (Brorstrom,
2010:25-26; Warnaby & Medway, 2013:358). Detta beskrivs mer ingaende i avsnittet 3.2.

Omvandlingen av en stad till en kommersiell produkt kan beskrivas genom att omvandla
komplexiteten i stadsrummet, pa ett sétt som kan konsumeras (Vanolo, 2019:11). Det kan
anses vara fordelaktigt att formedla enkla bilder, logotyper och slogans av platser, eftersom
det gor det enklare for mottagaren att forsta budskapen (Guy, 2005:872; Zenker & Braun,
2017:275). Om platsers komplexitet istillet hade formedlats dr det mojligt att den
information hade upplevts som osammanhéngande, vilket kan géra mottagaren forvirrad
(Zenker & Braun, 2017:275). Utifran detta perspektiv dr det saledes logiskt att aktorer
skapar narrativ som &r enkla med fa aspekter, for att berittelserna ska upplevas som
sammanhéngande.

Forutsatt att platser betraktas som produkter bor det ocksa finnas mojlighet att applicera
begreppet produktutveckling for platser, aven om processen ser annorlunda ut (Anholt,
2010:10). Inom den traditionella produktutvecklingen kan foretag besluta om eventuella
forandringar géllande sina produkter. Det kan exempelvis handla om designen av en stol.
Foretagen har séledes kontroll Gver sina produkter. For platser finns det inte nagon dgare
som pa egen hand kan besluta om dess utveckling (Warnaby och Medway, 2013:348).
Detta resonemang grundar sig i synen pa vad en plats dr. Warnaby och Medway

20



(2013:347-348) betraktar platser som socialt och politiskt konstruerade. En person eller
organisation kan dga fysiska strukturer inom exempelvis en kommun, ddremot finns det
inte mojligt att dga eller kontrollera de sociala och politiska processerna som dger rum
inom kommunen. (Warnaby och Medway, 2013:348) Detta synsitt forhaller sig saledes
kritiskt till att bedriva produktutveckling av platser pa samma sitt som gors inom den
traditionella marknadsforingen.

Produktutveckling av platser kan handla om att paverka den fysiska miljon pa ett sétt som
kan antas gynna platsens anseende (Zenker & Braun, 2017:279). Aven om det inte 4r
mojligt att helt bestimma Gver en plats finns det mojlighet att paverka den. Det dr mojligt
att aktorer samarbetar for att utveckla en plats. Om de lokala aktorerna ir villiga att
samarbeta och enas om gemensamma strategier kan de tillsammans skapa genomgripande
fordndringar. Samskapande processer kan bade bidra till ménskliga och ekonomiska
resurser, som behovs for att omsitta strategierna i handling (Rizzi & Dioli 2010:3). Utifran
denna kontext kan det beskrivas som logiskt att aktorer véljer att samarbeta.

3.2.5 Malgrupper

Platsmarknadsforingar dr vanligtvis riktade till en specifik malgrupp. Indelningen i
malgrupper forutsitter att det finns en eller flera gemensamma niamnare som forenar dessa
personer. (Zenker & Braun, 2017:274) En omfattande andel av forskningslitteraturen inom
platsmarknadsforingar dr inriktad mot turism (Niedomysl, 2004:1994; Zenker & Braun,
2017:272; Bowen et al. 2014 i Kumar & Panda, 2019:256). Detta kan beskrivas som
problematiskt eftersom kunskapen om platsmarknadsféring for turism inte kan
generaliseras for all platsmarknadsforing. Platsmarknadsforingar behover betraktas utifran
dess kontext. Det behdvs mer kunskap om platsmarknadsforingar som ir riktade mot andra
malgrupper &n turism. (Kerr, 2006:276 i Zenker & Braun, 2017:272) Andra malgrupper
som i viss grad ocksa har uppmérksammats inom forskningslitteraturen dr investerare,
foretag, industrier, invanare, pensionérer och arrangorer av evenemang (Gertner,
2011:114).

Marknadsforing av platser kan delas in i intern och extern platsmarknadsforing. Intern
platsmarknadsforing riktar sig till malgrupper som bor och verkar inom platsen, medans
extern platsmarknadsforing riktar sig till malgrupper som bor och verkar utanfor platsen
(Zenker & Braun, 2017:274; Warnaby & Medway, 2013:13; Anholt, 2010:4). De interna
malgrupperna sdsom invéanare &r vanligtvis vil bekanta med den fysiska miljon, vilket den
interna platsmarknadsforingen behover forhalla sig till (Zenker & Braun, 2017:277).

En anledning till att kommuner satsar pa intern platsmarknadsforing &r att fa de befintliga
aktorerna att agera som ambassadorer for en plats (Berglund, 2013:57 & 77; Boland,
2013:263; Zenker & Beckmann, 2013:14). Det dr dirmed maojligt att den interna
platsmarknadsforingen indirekt anvédnds som extern platsmarknadsforing. For att de
befintliga aktorerna ska agera som ambassadorer forutsitter det att invanarna kan relatera
till platsmarknadsforingen (Zenker & Beckmann, 2013:14). Att fa medborgarna att agera
som ambassadorer kan betraktas som en framgangsfaktor, eftersom medborgarna anses ha
den huvudsakliga makten att paverka och ddrmed foridndra bilden av en plats (Brujé, 2010
i Ginesta & San Eugenio, 2021:637). I Berlin insag stadens organisation f6r
platsmarknadsforing (Partner fiir Berlin) att de externa aktdrernas uppfattningar om Berlin
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formades av de interna aktorernas uppfattningar. Det ansags ddrmed nodvéndigt att fa
medborgarna att agera som ambassadorer. (Colomb, 2012:135).

For staden Hull i England foreslog de lokala politikerna att en ny identitet skulle tas fram
och marknadsforas under 1990-talet. Ambitionen var att staden skulle kinnetecknas av
renlighet, fritid och handel, for att locka externa aktorer. Nir stadens fiskeindustrier lades
ner fanns det behov av att hitta en ny identitet, som kunde generera nya arbetstillfillen. En
del av stadens historia skulle samtidigt tillvaratas, genom att spara en del byggnader
(Atkinson, Cooke & Spooner, 2002:26-27 & 30). Manga av invanarna i Hull associerade
industribyggnaderna med stadens historia, i en positiv bemérkelse. Fiskeindustrin hade
under en lang tid priglat staden och var en del av platsens identitet. (Urquhart & Acott
2012:45) Flera invanare var negativa till den nya identiteten och ansag istillet att Hulls
historia skulle lyftas fram mer (Atkinson, Cooke & Spooner, 2002:33). Stadens historia
hade ocksa negativa associationer. Fiskeindustrin associerades med illaluktande fisk, vilket
hade bidragit till stadens negativa anseende (Atkinson, Cooke & Spooner, 2002:26).
Satsningen pa den nya identiteten kan betraktas som ett sitt att franga stadens negativa
associationer. Detta exempel synliggér komplexiteten géllande att hitta en identitet som
invanarna kan relatera till och som dven kan anvéndas for att locka externa aktorer. Om
invanarna dr har en negativ instéllning till platsmarknadsféringen kommer det antagligen
att vara svart att fa dem att agera som ambassadorer.

Utover att fa medborgarna att agera som ambassadorer kan intern platsmarknadsforing
ocksa anvinds i syfte att stiarka invanarnas stolthet och kénsla av tillhorighet till en plats
(Ginesta och San Eugenio, 2021:637; Brorstrom, 2010:160; Cilliers et al, 2014:41-42).
Den stolthet och tillhorighet som invanare kidnner gentemot en plats bidrar i regel till
engagemang for platsens utveckling. Det dr ocksa mojligt att se ett samband mellan
invanarnas stolthet och tillhorighet i forhallande till hur mycket tid de &r beredda att
investera i en plats (Cilliers et al, 2014:41-42). Att stirka invanarnas stolthet och
tillhorighet till en plats kan ocksa ha betydelse for skapandet av identitet (Brorstrom,
2010:160). Detta framgar i exemplet av Hull, dir skapandet av platsmarknadsforingen
ocksa handlade om att fornya stadens identitet (Atkinson, Cooke & Spooner, 2002:26-27).
Utover interna och externa aktorer kan media betraktas som en tredje mélgrupp. Media
inkluderar exempelvis resebroschyrer, TV och dagstidningar, dir olika forestéllningar om
platser kan spridas (Avraham, 2004 i Zenker & Beckmann, 2013:7). Den tekniska
utvecklingen har gjort det mojligt att enkelt sprida information, vilket har fordandrat
forutsidttningarna for arbetet med platsmarknadsféring (Colomb, 2012:3; Song, Li & Cao,
2018:1000). Utvecklingen av tekniken kan sdgas ha bidraget till en fordndrad kontext.
Vidare kan media sprida narrativ om det goda livet, vilket kan sammanldnkas med olika
platser (McCann, 2004:1909 i Colomb, 2012:30). Ett exempel dr om det goda livet
forknippas med friluftsliv kommer det sannolikt att gynna platser med friluftsanldggningar.
Media kan séledes frimja trender och virderingar.

3.2.6 Platsmarknadsforing for att hantera demografiska utmaningar

Det finns flera normativa synsitt gédllande hur platsmarknadsforing bor anvédndas for att
hantera demografiska utmaningar. Ett sddant synsitt dr att kommuner bor rikta sig till fore
detta invanare i sin platsmarknadsfoéring. Denna malgrupp &r mer benégen att flytta tillbaka
i jamforelse med andra malgrupper som inte har en relation till platsen. (Smeulders &
Latten 2009 i Hospers, 2011:373) Ménniskors anknytning till olika foreteelser tenderar att
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bli starkare med tiden, vilket bland annat giller for platser. En person som har spenderat
mycket tid pa en viss plats kommer antagligen att uppleva en stark anknytning till platsen.
(Anholt, 2010:6; Masiello et al, 2016:426) Att forsoka locka tillbaka fore detta invanare
kan samtidigt framsta som problematiskt, eftersom det antagligen fanns anledningar till
varfor de valde att flytta. Det dr samtidigt mojligt att de tidigare anledningarna inte ldngre
kvarstar, som exempelvis pa grund av en fordandrad livssituation eller férdndringar inom
kommunen. Kontexten kan saledes vara fordndrad.

For extern platsmarknadsforing, som riktar sig till malgrupper utan tidigare anknytning till
den specifika platsen, behver kommunen ta reda pa vilka kvalitéer de kan tidnkas
uppskatta pa platsen. Denna kunskap kan exempelvis inhdmtas genom att intervjua de
nyinflyttade invanarna (Niedomysl, 2004:2007). Om de nyinflyttade invanarna skulle
beskriva att de 1aga bostadspriserna i kombination med nérheten till rekreation och
friluftsliv var avgorande for valet av bostadsort kan dessa kvalitéer marknadsforas for att
locka fler invanare (Niedomysl, 2004:2007). Ambitionen &r saledes att ge de potentiella
invanarna argument for att flytta till den specifika platsen, i syfte att motivera ett eventuellt
beslut om att flytta. Detta kan betraktas som en strategi for att frimja en effektiv
platsmarknadsforing, som inte dr alltfor kostsam (Niedomysl, 2004:2007). Utformningen
av platsmarknadsforingen motiveras saledes genom att aktorerna har kunskap om vad de
potentiella invanarna efterfragar.

En del svenska kommuner och regioner har strivat efter att locka vélbédrgade
vésteuropeiska invanare till Sverige, genom platsmarknadsforing. Intentionen ér att fa
denna malgrupp att flytta till den svenska landsbygden, dir befolkningstillvixten dr 1ag.
Denna typ av marknadsforing fokuserar i flera fall pa nérheten till skogar, sjéar och den
lantliga idyllen. (Eimermann, 2015:411-412) Att marknadsfora den svenska landsbygden
for utlaindska medborgare, i syfte att fa dem att flytta, forutsitter att de skulle uppskatta den
svenska landsbygden till den grad att de véljer att flytta till ett nytt land. Ett narrativ som
stodjer detta dr att invanare i stader vill bort fran den stressiga miljon och soker sig till
glesbebyggda omraden med nérhet till natur, for att ta del av det goda livet (Van Dalen &
Henkens, 2007: 56 i Eimermann, 2013:401).

I Nederldnderna har representanter fran Bergslagen anordnat ett flertal informationsméten
mellan aren 2007 och 2011, for att komma i kontakt med potentiella invanare och
marknadsfora kommunerna (Eimermann, 2015:399) Kommunernas mojlighet att
konkurrera utomlands varierar beroende pa deras ekonomiska handlingsutrymme, vilket
paverkar mojligheten att bedriva storre utvecklingsprojekt. Det gar att se ett samband
mellan antalet invanare i kommunerna och deras ekonomiska handlingsutrymme.
(Berglund, 2013:105) For kommuner med firre invanare kan mellankommunala
samarbeten forbéttra det ekonomiska handlingsutrymmet och mdjliggora for storre
utvecklingsprojekt. Det kan ddrmed anses logiskt att kommuner viljer att agera
tillsammans. Exempelvis bestar Bergslagen av ett flertal kommuner som samarbetade f6r
att skapa en internationell platsmarknadsforing (Eimermann, 2015:400).

Det saknas bevis for att platsmarknadsforing fungerar for att locka nya invénare. Det gar
ddarmed att argumentera for att kommuner bor fokusera pa att hjédlpa nyinflyttade att
etablera sig i omradet istéllet for att forsoka locka nya invanare. (Eimermann, 2015:413).
Ambitionen dr séledes att fa de nyinflyttade invanarna att stanna kvar. Ytterligare ett
tillvigagangsitt for att motverka befolkningsminskning ir att tillgodose invanarnas behov
(Hospers, 2011:373). Detta kan goras genom intern platsmarknadsforing, som i detta fall ar
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fokuserad pa de befintliga invanarna. I praktiken &r det ddremot vanligare att extern
platsmarknadsforing anvénds for att motverka befolkningsminskning. (Hospers, 2011:373)
Aktorer forsoker att locka nya invanare for att vinda den negativa befolkningstillviaxten.
Oavsett vilka strategier och atgarder aktorer viljer behover dessa val motiveras, for att
utomstaende ska kunna betrakta agerandet som logiskt.

Ett symtom pa att invanarna viljer att flytta dr 6vergivna hus. For mindre stdder blir de
overgivna husen mer mirkbara. (Martinez-Fernandez et al, 2016 i Radzimski, 2017:541)
Pritzwalk &r en stad i Tyskland som ar 2017 hade 12 000 invanare. I centrala Pritzwalk
fanns det bade 6vergivna och ovardade hus. En del fastighetsdgare var dldre och féredrog
att overlata eventuella renoveringar till nésta generation. Den ekonomiska risken med

att investera pengar i sin fastighet var ocksa en anledning till att fastighetsdgarna avstod
fran att renovera. Det fanns ocksa fastighetsdgare som hade flyttat eller &rvt sina fastigheter
fran sldktingar och hade inte nagot intresse av att renovera. (Radzimski, 2017:538)

For Pritzwalk valde politikerna att inleda en marknadsforingskampanj for att sprida
information mellan fastighetsdgare av hyresbostidder och potentiella investerare, for att
frimja samigandeformer (Radzimski, 2017:538-539). Ambitionen var att byggnaderna i
Pritzwalk skulle underhallas och vara bebodda. Det underliggande syftet var antagligen att
skapa en mer levande och saledes attraktiv plats, dir personer vill vistas. Att frimja
platsers livskraft dr ett vanligt forekommande syfte inom platsmarknadsforing (Cilliers et
al, 2014:31). I Pritzwalk var bade fastighetsdgarna och de potentiella investerarna
inledningsvis skeptiska till om det fanns en marknad for renoverade hyresbostidder. Stadens
tjdnstepersoner lyckades overtyga parterna, vilket resulterade i att flera fastigheter
renoverades. Tjinstepersonernas resonemang uppfattades dirmed som rimligt. Detta
exempel kan beskrivas som ett innovativt tillvigagangsitt i en smastadskontext, samtidigt
som antalet invanare i Pritzwalk forespas fortsitta att minska. (Radzimski, 2017:538-539)
Det dr mojligt att projekt bidrar till att motverka befolkningsminskning, &ven om
befolkningstillvéixten fortsatt dr negativ.

3.3 Narrativ

3.3.1 Narrativ kopplat till platser

Narrativ kan utgora en konceptuell lank mellan ménniskor och den byggda miljon (Filep,
Thompson-Fawcett & Rae, 2014:305). Ménniskor anvinder narrativ for att exempelvis
skapa forstaelse for sin omgivning (Bruner, 1990 i Riedl & Young, 2010:217), som
tidigare ndmnt. De fysiska elementen i den byggda miljon kan betraktas som symboler,
som ménniskor anvinder for att skapa och formedla narrativ (Filep, Thompson-Fawcett &
Rae, 2014:305 & 307). Exempelvis kan en kyrka vara en symbol for kristendomen. Det ar
ocksd mgjligt att en kyrka symboliserar en viss arkitektonisk stil och epok, som speglar
den tidens vérderingar. Det 4r mojligt att fysiska element symboliserar olika narrativ,
beroende pd vem eller vilka som skapar narrativen.

Mainniskor anvinder platser pa olika tider av dygnet och utfor olika aktiviteter, vilket
skapar olika kontexter. Dessa kontexter priglar de personliga associationerna till platser.
(Cilliers et al, 2014:41) Resultatet blir en mangfald av narrativ som skildrar olika
perspektiv av platser (Grenni, Horlings & Soini, 2020:1356). Koopmans et al. (2017:159)
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menar att det samtidigt gér att applicera de enskilda narrativen i ett storre sammanhang
som préglas av dess historiska och kulturella kontext. Detta innebér séledes att narrativ kan
skildra personliga upplevelser samtidigt som de ocksé kan spegla dess samtid pa ett
generellt plan.

Det finns en koppling mellan narrativ, platser och identitet, eftersom narrativen kan spegla
personliga upplevelser kopplat till platser (Lichrou, O’Malley & Patterson, 2014:847;
Koopmans et al. 2017:159) De personliga upplevelserna kan exempelvis inkludera kénslor
och idéer som dr associerade till platser (Koopmans et al. 2017:159) Ménniskor som
upplever starka kdnslomassiga band till en plats kommer i regel att bli mer engagerade i
hur platsen forvaltas (Lichrou, O’Malley & Patterson, 2014:833). Detta kan exemplifieras
med ett fall fran staden Brno i Tjeckien ddr medlemmarna i en tradgardsforening upplevde
en stark anknytning till sina kolonilotter. De betraktade kolonilotterna som sitt hem. En del
av medlemmarna hade fatt drva sina lotter av sléktingar. Véxterna och stugorna blev i vissa
fall symboler for det arbete som sléktingarna hade investerat i platsen. (Koopmans et al.
2017:159) Nar kommunen ville ta bort kolonilotterna och skapa en offentlig plats vécktes
starka kénslor bland medlemmarna i tradgardsforeningen, som ville fortsétta att forvalta
platsen (Koopmans et al. 2017:159) Olika sitt att se pa platser och framstélla dessa i
narrativ kan leda till olika synsétt gillande platsers utveckling. Vad som kan anses vara
logiskt varierar beroende pa kontexten.

3.3.2 Narrativ inom planering och platsmarknadsforing

De personer som deltar i att forma den fysiska miljon kan skapa uttryck for olika narrativ.
(Filep, Thompson-Fawcett & Rae, 2014:305) Detta kan bade ske medvetet och omedvetet
(Sandercock, 2003:186 i Filep, Thompson-Fawcett & Rae, 2014:305). Inom planeringen
forekommer en médngd olika narrativ som exempelvis formedlas av planerare gentemot
allménheten. Narrativ for en plats eller projekt kan ocksa skapas av invanare, media och
politiker. (Ameel, 2017 1 Grenni, Horlings & Soini, 2020:1356) De narrativ som behandlar
den fysiska planeringen aterspeglar séllan en mangfald av perspektiv (Grenni, Horlings &
Soini, 2020:1356). Det finns sannolikt narrativ som speglar olika perspektiv, ddiremot kan
narrativen fa varierande mycket uppmarksambhet.

Narrativ kan fa en central roll i processer for platsmarknadsforing. Det kan exempelvis
handla om att narrativ anvinds for att synliggora och utmana de befintliga strukturerna
(Grenni, Horlings & Soini, 2020:1361), som exempelvis gillande utformningen av
offentliga platser och utformningen av planeringsprocessen. Det dr ocksa mojligt att
narrativ anvinds for att skildra en alternativ framtid (Lichrou et al., 2017 1 Grenni,
Horlings & Soini, 2020:1361), for att frambringa fordndring. Det gar att sammanléinka de
historiska planeringsparadigmen med olika narrativ, som syftade till att frambringa
fordandring. Ett exempel dr Howards vision om Garden City, som utmanade de befintliga
strukturerna i stiderna och redogjorde for ett alternativ som bestod av gronskande stider
(Walter, 2013:40). Howards narrativ om gronskande stdder fick gehor, eftersom dessa
idéer kom att utgora ett planeringsparadigm.

Interaktionen mellan kommunala organisationer och invanare ar avgorande for
kommunernas mojlighet att skapa narrativ som sedan kan legitimeras. Det &dr invanarna
som legitimiserar narrativen genom att ge sitt stod. (Ginesta & San Eugenio, 2021:644—
645) Narrativ som invanarna godtar kan fa en djupare férankring pa platsen. For att kunna
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uppna detta behdver planerare och andra tjdnstepersoner beakta de narrativ som skapas och
delas av lokala aktorer (Cilliers et al, 2014:597; Ameel, 2017 i Grenni, Horlings & Soini,
2020:1360). Under de senaste aren har samskapande processer med flertalet aktorer blivit
allt vanligare inom den fysiska planeringen (Grenni, Horlings & Soini, 2020:1356). Detta
mojliggor for att synliggora en mangfald av perspektiv och narrativ inom planeringen.

Mycket av det arbete som planerare gor betraktas som skapande av narrativ (Sandercock,
2003:12). Exempelvis anvinds narrativ for att motivera projekt och visa pa dess unika
drag, i syfte att fa stod for att genomfora projekten (Brorstrom, 2010:172). Narrativ kan
gora att ett projekt blir mer accepterade. Det dr ocksa mojligt att anvénda narrativ for att
motivera vissa politiska och ekonomiska beslut. (Colomb, 2012:36) Det kan exempelvis
handla om att motivera genomforandet av ett projekt géllande platsmarknadsforing. De
narrativ som férmedlas far en central betydelse for hur ett projekt kommer att betraktas
(Gioia & Chittipeddi, 1991 i Brorstrom, 2010:172). Narrativens kraft inom planeringen har
i flera fall har underskattats inom forskningslitteraturen (Sandercock, 2003:12; Colomb,
2012:36). Riedl och Young (2010:219) menar att planerare i flera fall inte tar hinsyn
narrativens karaktirer. Karaktdrer och dess handlingar behover som sagt framsta som
trovirdiga. Det behover finnas en avsikt med karaktidrernas handlingar. Om planerare
misslyckas med detta kommer det sannolikt att vicka misstro hos betraktarna. (Riedl och
Young, 2010:219-220)

Inom organisationer, som exempelvis kommuner, skapar medarbetarna sin egen verklighet
genom att prata med varandra och dirigenom skapas gemensamma narrativ. Vidare kan
narrativen anvéndas for att forma organisationen. (Hernes, 2008 i Brorstrom, 2010:171)
Medarbetarna skapar saledes sin egen kontext, ddr gemensamma synsétt kan paverka vilka
handlingar som uppfattas som logiska. Det dr mojligt att detta resonemang ocksa kan
appliceras for platser, dédr aktorerna inom en plats skapar gemensamma synsétt genom
narrativ. Nér personer utvecklar en relation till en plats kan det ocksa resultera i att de far
en bittre relation till varandra (Cilliers et al, 2014:41), vilket kan utgdra en gemensam
grund for att skapa narrativ.
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4. Forskningsdesign

1 detta avsnitt beskrivs forskningsdesignen, hur fall har valts ut och hur studien har
avgrdnsats. Forskningsdesignen bestdar av en fallstudie och de fall som har inkluderats dr
Borgholm, Sotends och Pajala kommun.

4.1 Fallstudie

For att kunna uppfylla studiens syfte har studien utformats som en fallstudie, vilket utgor
forskningsdesignen. Syftet med studien &r att 6ka kunskapen om hur kommuner arbetar
med och ser pa anvédndningen av platsmarknadsforing for att hantera demografiska
utmaningar. Intentionen &r saledes att bidra med djupare forstaelse for kommunernas
arbete. Att striva efter djupare forstaelse &r det 6vergripande syftet, som dr gemensamt for
alla fallstudier (Davidson & Patel, 2017:56). Fallstudie som forskningsdesign anvénds
vanligtvis inom samhillsvetenskaplig forskning, speciellt for smaskaliga studier
(Denscombe, 2018:85). Detta 6verensstimmer med denna studie. Den begréinsade tiden
gor att studien kan betraktas som smaskalig.

Studiens bestar av en fallstudie med tre analysenheter. Varje analysenhet motsvarar en
kommun. Fallstudie som forskningsdesign kdnnetecknas av att vara inriktad pa ett fatal fall
(Denscombe, 2018:85; Flyvbjerg, 2006:230). Valet av antalet fall har fraimst paverkats av
studiens tidsbegrdansning. Om fler fall hade inkluderats skulle det inte ha varit mojligt att
genomfora djupgaende studier i samma utstrackning. Genom att vilja ut ett farre antal fall
kan mer tid spenderas pa att genomfora djupgaende studier for dessa (Davidson & Patel,
2017:56). Djupgaende studier ger mojlighet att upptidcka saker som &r svara att se vid
ytliga studier (Denscombe, 2018:87), vilket bidrar till mer kunskap om de foreteelser som
studeras.

Kommunerna som inkluderas i studien har valts utifran ett urvalsunderlag, som bestar av
alla Sveriges kommuner. Vilka fall som ska inkluderas i urvalsunderlaget behover vara
tydligt (Denscombe, 2018:90). Att anvinda Sveriges kommuner som urvalsunderlag gor att
avgransningen dr tydlig. Det rader ingen osékerhet gillande vilka kommuner som
forekommer och om dessa tillhor Sverige. Ytterligare en fordel med detta urvalsunderlag
ar att det #r relativt statiskt, det dr sidllan som kommuner ombildas. Aven om kommuner
ombildas sa fortsitter platserna att existera. For fallstudier dr det vésentligt att fallen
forekommer innan studien genomfors och fortsétter att finnas nér studien 4r avslutad
(Denscombe, 2018:85).

Ambitionen med denna studie &r inte att gora generaliseringar, eftersom varje kommun har
sina unika sdrdrag. Varje kommun har exempelvis sina egna forutséttningar och
utmaningar. Det &r i allménhet dr svart att gora trovirdiga generaliseringar for alla fall
inom ett urvalsunderlag (Denscombe, 2018:97-98). Detta beror pa att fall inom
samhillsvetenskapen sillan &r likartade (Flyvbjerg, 2006:223). Analysen och slutsatserna
for studien behover forstas utifran de specifika fall som har studerats. Studien kan déaremot
bidra med en bittre forstaelse for hur arbetet med platsmarknadsforing och demografiska
utmaningar kan fungera i praktiken.
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4.2 Val av fall

Kommunerna som inkluderas i studien ska vara relevanta for undersokningen och diarmed
viljs kommunerna ut pa ett medvetet sétt. Att medvetet vilja fall krédver att valen tydligt
motiveras, detta paverkar hur framgangsrik fallstudien blir (Denscombe, 2018:90). Valet
av kommuner grundar sig i att de dr avvikande, eftersom de avvikande fallen generellt sitt
ar rikast pa information och att det dirmed finns mycket att ldra fran dessa fall (Flyvbjerg,
2006:229).

Valet av urvalskriterierna utgar ifran forskningsfragorna. Urvalskriterierna dr utformade
for att fallen ska vara avvikande i en nationell kontext. Kommunerna ska vara avvikande
giillande en hog procentuell andel ildre. Aldersgruppen 65+ ska utgora minst 30 procent av
befolkningen i kommunerna. Valet av 30 procent har gjorts genom att studera statistik for
kommunerna. For hela Sverige var 20 procent av befolkningen 65 ar eller éldre ar 2020
(SCB, 2022). Samma ar var Borgholm och Overtorned de kommunerna med flest andel
dldre (65+), denna aldersgrupp utgjorde 37 procent av befolkningen i bada kommunerna
(SCB, 2021:44 & 112).

Kommunerna som ingar i studien ska ocksa ha en langvarig negativ befolkningstillvixt.
Befolkningstillvixten betraktas utifran en 20 ars period, dér ar 2001 och ar 2021 jamfors.
Den langa tidsperioden gor det mojligt att bortse fran mindre variationer i
befolkningstillvixten. Det stills inga krav pa hur mycket kommunernas befolkning ska ha
minskat under denna period, saldnge befolkningstillvixten dr negativ.

Valet av kommuner behover anpassas efter tillgangen pa information som kravs for att
genomfora metoderna for studien. Valet av metoder beskrivs i avsnitt 5. Metoder. Vidare
kommer de kommuner i Sverige med flest andel dldre (65+) att i forsta hand kontaktas,
eftersom dessa kommuner &dr mest avvikande. Ambitionen dr ocksa att de kommuner som
studeras har en nationell spridning, eftersom det dr mojligt att kommunernas
forutsittningar varierar beroende pa lokalisering. Detta dr ddremot inget krav. I forsta hand
ska nedanstaende urvalskriterier avgora vilka fall som viljs ut.

Urvalskriterierna ér foljande:

1. Kommunerna ska ha haft en negativ befolkningstillviixt de senaste 20 dren (dar 2001
och ar 2021 jamfors).

2. Andelen invanare som dr 65 ar och dldre ska utgora minst 30 procent av
kommunernas invanare dar 2021.

3. Det ska vara mojligt att genomfora samtliga metoder for kommunerna som

inkluderas i studien.

Kommunerna som ingar i studien dr Borgholm, Sotenids och Pajala. De uppfyller samtliga
urvalskriterier. Statistik for kommunerna redovisas i bilaga 1. Kommunerna har ocksa en
nationell spridning, vilket figur 3 visar.
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Figur 3 — Figuren visar
Sveriges kommuner.
Borgholm, Sotends och Pajala
Borgholms kommun dr markerade.
kommun
4.3 Avgrinsning

Studiens problemformulering, syfte och forskningsfragor utgdr avgransningar géllande
omfattningen av studien och vilka amnen som behandlas. En avgransning ar exempelvis att
studien &r inriktad pa utmaningar som kan sammanlénkas med en minskande och éldrande
befolkning. Det finns andra demografiska utmaningar som ocksé hade kunnat studeras som
exempelvis platser med hog procentuell andel barn, hog befolkningstillvixt eller
segregation.

Studien genomfors som ett masterarbete under varterminen ar 2022. Tiden som finns till
forfogande for att genomfora studien dr séledes begriansad. Utformningen av studien har
till stor del anpassats efter tillgangen pa tid. Detta giller exempelvis for omfattningen av
det empiriska materialet. Studiens avgriansning kan resultera i att intressant information
utesluts, samtidigt som det behdvs avgransningar for att kunna genomfora studien.
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5.Metoder

Avsnittet innehdller en beskrivning av hur studien har genomforts. Intervjuer och text fran
kommunernas hemsidor har anvdnts for att sammanstidlla det empiriska materialet. Texten
analyseras genom en kvalitativ innehdllsanalys. Intervjuerna har genomforts med
informanter som har valts ut genom ett snébollsurval.

5.1 Kvalitativ innehallsanalys

I denna studie anvinds kvalitativ innehallsanalys, eftersom metoden ar lamplig for att
kunna besvara forskningsfragorna. Texter kommer att tolkas, for att exempelvis ta reda pd
vilka strategier och dtgérder som kommunerna har utvecklat for att hantera demografiska
utmaningar. Kvalitativ innehéllsanalys har anvidnts mycket inom samhélls- och
humanvetenskaplig forskning (Fejes och Thornberg, 2015:177). I studier dér kvalitativ
innehallsanalys forekommer som metod har forskaren fokus pé att studera texters innebord
(Fejes och Thornberg, 2015:178-179), vilket stimmer 6verens med denna studie.

I studien analyseras en omfattande méngd text. For att hantera storre méngder text finns
det behov av att bryta ner innehallet och gora det 6verskadligt. Kvalitativ innehallsanalys
som metod handlar om att systematiskt bryta ner och kategorisera innehéllet i texterna
(Boréus & Bergstrom, 2018:50), vilket gér metoden ldmplig for denna studie.

Det forsta steget ndr en kvalitativ innehallsanalys ska genomf6ras ér att bestimma vilka
texter som ska analyseras (analysenheter), detta behover vara tydligt (Granskir & Hoglund
Nielsen, 2014:190). Analysenheterna kommer dels att besta av information som ér riktad
mot nyinflyttade och potentiella invanare och dels transkriberingar fran intervjuerna.
Transkriberingarnas omfattning av text har begrinsats genom antalet intervjufragor. Den
maximala tiden for varje intervju beridknades vara 45 minuter. Tiden for genomforandet av
intervjuerna varierade mellan 20 och 45 minuter.

Transkriberingarna fran intervjuerna omfattar i princip allt som sédgs under intervjuerna,
ddremot utesluts ord/ljud som inte anses ha nagon innebord. Exempelvis utesluts; Mmm
och eh. Ofullstdndiga meningar utesluts ocksa, férutsatt att de inte bidrar med information.
Vid ett flertal tillfdllen paborjade informanterna meningar som de inte avslutade, eftersom
de borjade om med en ny formulering. Vid transkribering dr det betydelsefullt att vilja en
specifik detaljeringsniva som &r genomgaende (Fejes och Thornberg, 2015:203). Om
transkriberingarna har samma detaljeringsniva underlittar det for att genomfora en lika
djupgaende analys for samtliga analysenheter (Fejes och Thornberg, 2015:203).

Kommunerna som ingar i studien har alla information pa sina hemsidor som riktar sig till
nyinflyttade och potentiella invanare, vilket dr ett krav for valet av kommuner. Samtliga
kommuner har en flik pa sina hemsidor som heter flytta hit. Texten under denna flik
kommer att anviindas som analysenheter. Text som finns i underkategorier, under fliken
flytta hit, kommer ocksa att inkluderas. Ytterligare underkategorier under dessa kommer
inte att inkluderas. Andra hemsidor och broschyrer som kommunerna hénvisar till kommer
inte heller att studeras. Anledningen till detta ir att studiens omfattning behdver avgrinsas.

Analysenheterna behover vara tillrdckligt omfattande for att utgora en helhet samtidigt som
texterna inte far vara for omfattande, eftersom det ska vara mojligt att genomfora en
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analys. (Granskir & Hoglund Nielsen, 2014:190) De valda analysenheterna bedoms vara
tillrackligt omfattande for att kunna besvara forskningsfragorna, samtidigt som
analysenheterna har avgrinsats utifran studiens tidsbegriansning. Begreppet analysenhet
kan anvindas i olika sammanhang, i detta fall 4r det texterna till analysen som avses.

Anvindningen av kvalitativ innehallsanalys tillater textanalys pa olika abstraktionsnivaer.
Valet av abstraktionsniva paverkas av forskningens @mnesomrade och syftet med studien.
(Granskidr & Hoglund Nielsen, 2014:196). For att kunna uppfylla studiens syfte och
besvara forskningsfragorna dr detaljerna som férekommer i textinnehallet av intresse.
Detaljerna kan ge mycket information, samtidigt som texterna ocksa behover studeras
utifran ett 6vergripande perspektiv. Analysschemat som anvénds tar bade hénsyn till
detaljerna och helheten. Utformningen av analysschemat &r skapat av Granskir och
Hoglund Nielsen (2014:194), som anvinder analysschemat for studier inom sjukvarden.
Utformningen av analysschemat gor att det ocksa kan anvéndas inom andra
amnesomraden. Analysschemat bestar av ett antal kategorier som dr; meningsenhet,
kondenserad meningsenhet, kod, underkategori och kategori.

Nir texterna analyseras identifieras meningsenheterna forst. Begreppet meningsenhet avser
de meningsbirande delarna av en text, som kan besta av stycken, meningar eller ord. Om
det forekommer flera ord i en meningsenhet ska dessa ord héra samman genom sitt
innehall. (Granskdr & Hoglund Nielsen, 2014:190) Detta steg kriver saledes att forskaren
noggrant analyserar textens innehall. Det som kan vara problematiskt med denna metod &dr
om texterna som analyseras &r kortfattade och kirnfulla, eftersom stora delar av en text kan
upplevas som meningsbarande. Texterna fran kommunernas hemsidor ér i flera fall
kortfattade och kirnfulla. I denna studie betraktas det som acceptabelt att
meningsenheterna forekommer frekvent, forutsatt att inte all text inkluderas. Det behover
ske ett urval av vilken text som ska inkluderas, for att kunna bryta ner innehéllet.

Meningsenhet | Kondenserad Kod Underkategori | Kategori
meningsenhet

Du som redan &r Delérsboende dr Delérsboende Fler invanare Utveckling

delarsboende vilkomma att vilkomnas att bli

ar varmt skriva in sig i helarsboende

vilkommen att kommun!

skriva dig i var

kommun!

Tabell 1 — Analysschemat kommer att anvdndas for att redovisa studiens resultat. En rad i
analysschemat dr ifylld for exemplifiera hur det kan se ut. Exemplet kommer ifrdn Borgholms
kommun. Utformningen av analysschemat dr hdamtat ifrdn ett exempel av Granskdr & Hoglund
Nielsen (2014:190).

Under genomforandet av metoden ska meningsenheterna bearbetas. Detta gors genom att
kondensera och abstrahera meningsenheterna. Med kondensering avses att forkorta texten
for att lyfta fram dess centrala innehéll. (Granskir & Hoglund Nielsen, 2014:190) Den
kondenserade texten ska saledes vara kortfattad och innehallsrik. Att abstrahera text
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innebdr att lyfta dess innehall till en mer abstrakt niva (Granskir & Hoglund Nielsen,
2014:190).

Utifran koderna skapas kategorier och underkategorier, som ska gora det mojligt att
gruppera koderna. Det som skiljer kategorier och underkategorier, &r att den forst nimnda
ar mer abstrakt. (Granskir & Hoglund Nielsen, 2014:191 & 194). Inga koder far uteslutas
for att det saknas ldmpliga underkategorier och kategorier, samtidigt som grupperingen av
koder ska vara tydlig (Granskir & Hoglund Nielsen, 2014:191). Vidare beskriver Granskér
& Hoglund Nielsen (2014:191) att varje kod enbart ska tillhéra en underkategori och en
kategori. Detta forutsitter att meningsenheterna skiljer sig fran varandra pa ett tydligt sitt.
Det dr inte mojligt att stidlla krav pa texterna som ska analyseras. I denna studie anses det
didrmed vara godtagbart om en kod passar in under flera kategorier och underkategorier,
dven om detta ska undviks. Om en kod passar in under flera kategorier och underkategorier
ska den placeras dér den bist passar in.

Varje analysenhet tilldelas egna underkategorier och kategorier som passar for den
specifika texten. Detta beror exempelvis pa att de intervjuade personerna till viss del
behandlar olika aspekter. Det fanns ocksa en tydlig skillnad mellan intervjuerna och
texterna pa kommunernas hemsidor, eftersom intervjuerna gav mer detaljerad information.
Nir texter har olika abstraktionsnivaer &r det svart att hitta gemensamma underkategorier
och kategorier. Det dr samtidigt onskvirt att anvdnda gemensamma underkategorier och
kategorier for empiriskt material som tillhor samma kommun, eftersom det underléttar vid
analysen. Dér det d4r mojligt kommer samma underkategorier och kategorier att anvéndas.

Sammantaget handlar den kvalitativa innehéllsanalysen om att lyfta fram det som &r
centralt i texterna och forenkla innehallet. Citaten som viljs ut fran texterna forenklas i
fyra steg (kondenserad meningsenhet, kod, underkategori och kategori). De olika
abstraktionsnivaerna gor det mojligt att dels studera detaljer och dels fa en dverblick av
texternas innehall.

Totalt bestar innehéllsanalysen av 174 antal meningsenheter. 55 stycken &r fran analysen
av Borgholms kommun, 67 stycken &r fran Sotends kommun och 57 stycken dr fran Pajala
kommun. Antalet meningsenheter for kommunerna beror framst pa antalet intervjuer, tiden
det tog att genomfora intervjuerna och omfattningen av texterna géllande att flytta till
kommunerna. En del av kodningsschemat redovisas som bilaga, se bilaga 2. Vid begéran
ldmnas hela kodningsschemat ut.

5.2 Semistrukturerad intervju

For att kunna besvara forskningsfrdgorna behdvs information om kommunernas synsétt
och hur de arbetar med demografiska utmaningar och platsmarknadsforing. For att fa
tillgang till denna information bedoms intervjuer vara en anvandbar metod. Det finns
antagligen inga dokument som ger tillgang till all den information som efterfragas, for att
besvara forskningsfragorna. Intervjuer gor det mojligt att {2 tillgdng till mycket
information pa ett relativt enkelt sitt (Denscombe, 2018:268). Informanterna tillats
utveckla sina svar, vilket ger tillging till djupgaende och detaljerad information
(Denscombe, 2018:268 & 292). Djupgéende och detaljerad information mdjliggor for en
djupare forstéelse for de foreteelser som studeras.
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Studien kan beskrivas som ett smaskaligt forskningsprojekt, vilket behdver beaktas nir
metoder viljs. Intervjuer kan genomforas med relativt lite tid och med forhallandevis lite
teknisk utrustning, vilket gér metoden ldmplig for smaskaliga forskningsprojekt
(Denscombe, 2018:268 & 292). Den tekniska utrustningen som anvénds i denna studie &r
en dator med internetuppkoppling och ljudinspelning. Ljudinspelning anvéinds for att
kunna transkribera det som sidgs. Nér intervjuer genomfors i kvalitativa undersokningar
anvands nistan alltid ljudinspelning (Bryman, 2012:473). Att transkribera gor det enklare
att genomfora detaljerade undersokningar (Denscombe 2018:395). Intervjuerna kommer att
transkriberas i sin helhet, for att studera inneborden av det som sédgs. Om syftet &r att
studera underliggande strukturer och inneborder bor hela ljudfilen transkriberas
(Denscombe 2018:395). Att transkribera anses nodvindigt for att kunna besvara
forskningsfragorna.

En nackdel med ljudinspelning ir att det finns en risk att informanterna paverkas genom att
de kédnner sig obekviama (Denscombe 2018:294). For att undvika detta dr fokuset att fa
informanterna att kiinna sig bekvidma med intervjusituationen, innan intervjuerna borjar.
Detta gors genom att jag kortfattat presenterar mig sjilv och studien, samt berittar om hur
intervjuerna gar till. Informanterna far ge samtycke till att delta och till att ljudinspelning
sker. Denna information har d@ven skickats via mejl innan intervjuerna. Att upprepa
informationen anses lampligt for att undvika eventuella missforstand och osékerheter. En
av de forskningsetiska huvudprinciperna handlar om att garantera att informanternas
deltagande &r frivilligt och att det baseras pa informerat samtycke (Denscombe, 2018:438).

Samtliga intervjuer har genomforts digitalt, eftersom det ddrmed var mojligt att bortse ifran
avstanden till informanterna. Att genomfora intervjuer digitalt gor att tid och resekostnader
kan besparas (Denscombe, 2018:294; Bryman, 2012:477). Ytterligare en fordel med att
genomfora intervjuer digitalt dr att informanterna inte ser att ljudinspelning sker. Det &r
mojligt att informanterna kédnner sig obekvdma nér de ser att ljudet spelas in, dven om de
har kinnedom om att det sker (Denscombe, 2018:294; Bryman, 2012:477).

For att genomfora intervjuerna anvindes Zoom, med ett undantag da Teams anvéndes.
Teams anvéndes vill foljd av att en informant onskade det. Det &r fordelaktigt att
informanterna kédnner sig bekvdma med intervjusituationen och dirmed anvédndes Teams
istédllet for Zoom. Bade Zoom och Teams dr applikationer for digitala moten, som gor det
mojligt att anvédnda ljud och kamera. Valet av applikation har ingen betydelse for studien,
saldnge ljud och kamera finns tillgéingligt. Kameran anvéndes vid samtliga intervjuer,
vilket gor att intervjusituationerna mer liknar fysiska moten. Det var ddremot inget krav att
informanterna skulle ha kameran pa, eftersom det exempelvis dr mgjligt att informanterna
for tillfdllet inte har en fungerande kamera.

En fordel med att se varandra &r att det kan resultera i en bittre interaktion mellan
forskaren och informanterna, vilket kan gora det léttare att samtala (Denscombe,
2018:282). En nackdel dr ddaremot att forskarens utseende sasom etniskt ursprung, alder
och klddsel kan paverka informanternas svar. Detta giller speciellt nér kinsliga fragor
behandlas. (Denscombe, 2018:277-278) Jag uppméirksammade inte att jag paverkade
informanterna pa ett betydande sitt, samtidigt som det &r svart att avgora. Min klddsel var
neutral under alla intervjuerna. Intervjufragorna bedoms inte heller upplevas som kénsliga,
eftersom de flesta av fragorna handlar om kommunerna och inte den enskilda individen.
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Det kan samtidigt vara mer kinsligt att prata om kommunernas utmaningar i jamforelse
med att parata om kommunernas framgang.

Att genomfora intervjuerna digitalt innebir att olika former av tekniska problem kan
forekomma. For att till viss del forebygga problem testades den tekniska utrustningen
innan intervjuerna genomfordes. Vid nagra av intervjuerna forekom det tekniskt strul i
form av ett brusande ljud, det gick ddremot att hora vad informanterna sa.

Intervjuerna genomfordes nér forskningsoversikten i princip var fiardigstilld, vilket innebar
att intervjufragorna kunde formas utifran den kunskap som presenteras i
forskningsoversikten. Detta skapar forutséttningar for att intervjuerna ska bidra med
information som ir relevant for studien. De forutbestimda intervjufragorna kompletterades
med foljdfragor, vilket talar for att intervjuerna dr semistrukturerade. Semistrukturerade
intervjuer utgar ifran ett antal forutbestimda dmnen och fragor, samtidigt som flexibilitet
tillats (Denscombe, 2018:296). Flexibilitet handlar i detta fall om att f6ljdfragorna formas
utifran informanternas svar pa tidigare fragor. Foljdfragorna kan vara till hjilp for att fa ut
mer information fran intervjuerna och att specificera svaren (Bryman 2012:478; Fejes &
Thornberg, 2017:151). For att kunna stilla relevanta foljdfragor forutsétter det att
forskaren har omfattande kunskap inom det amnesomrade som behandlas i intervjun
(Kvale och Brinkmann, 2009:16). Detta bor ocksa gélla for de forutbestamda fragorna.

Intervjufrdgorna &r 6ppna sa att kortfattade svar sdsom ja och nej kan undvikas, detta ar
fordelaktigt for att utvinna djupgiende information (Fejes & Thornberg, 2017:151). Det &r
samtidigt forstaeligt att informanterna ger korta svar pa vissa fragor, som exempelvis till
foljd av att de inte har kunskap om det som efterfragas. Vidare ska det ocksa vara mojligt
for informanterna att ge olika svar, vilket starker studiens validitet. Begreppet validitet
avser hur vél studier undersoker det som avses (Bjereld, Demker & Hinnfors, 2018:102)
och dirmed lyckas besvara forskningsfragorna. Ett exempel pa en intervjufriga ar; Har du
ndgra tankar gdillande kommunens befolkningstillvixt? Inom denna fraga ryms bade
positiva och negativa associationer. Det finns ocksa mojlighet att beskriva
befolkningstillvixten utifran olika tidsperspektiv. Informanterna har saledes stor frihet att
sjdlva vilja vad de vill behandla i sina narrativ. Intervjuguiden med alla forutbestimda
fragor redovisas nedan, eftersom utformningen av fragorna har en central betydelse for
metoden. Att redovisa fragorna bidrar ocksa till att 6ka studiens transparens.

Intervjuguide:

1. Kan du kortfattat beskriva vad du arbetar med?

2. Kan du kortfattat beskriva .... kommun? Vad skulle du sdga &r unikt for
kommunen?

3. Har du uppmirksammat nagra demografiska utmaningar som kommunen har?
Begreppet demografi avser befolkningens fordelning, storlek och sammanséttning.

4. Ungefir en tredjedel av kommunens befolkning tillhor aldersgruppen +65. Ar det
nagot du har reflekterat 6ver?

5. Har du négra tankar géllande kommunens befolkningstillvixt?
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6. Ar du bekant med begreppet platsmarknadsforing och i sa fall vad associerar du
begreppet med?

7. Kaéanner du till om kommunen arbetar med eller har arbetat med att stiarka sin stirka
sin konkurrenskraft?

8. Kénner du till om kommunen har arbetat med att gora reklam for kommunen eller
for en specifik plats inom kommunen?

9. Kainner du till om kommunen har arbetat med att pa nagot sétt skapa en fordandring,
i syfte att ge uppmirksamhet at kommunen? Det kan bade handla om foréndringar i
den fysiska miljon och géllande mjuka virden.

10. Kénner du till om kommunen eller andra aktorer har arbetat med att pa nagot sitt
forstirka eller @ndra bilden av kommunen?

11. Vet du om kommunen aktivt har arbetat med att hantera de demografiska
utmaningarna?

12. Vilken betydelse har den fysiska planeringen for att hantera kommunens
demografiska utmaningar?

13. Finns det nagot 6vrigt du vill berdtta om, som du upplever att jag har missat att
fraga om?

14. Finns det nagon du ocksa tycker att jag bor intervjua fran kommunen? Det kan bade
vara nagon inom och utanfor den kommunala organisationen.

5.3 Snobollsurval

Ambitionen dr att alla informanter som intervjuas ska ha kunskap inom minst ett av de
sakomraden som studien behandlar, vilket d4r demografiska utmaningar,
platsmarknadsforing och fysisk planering. Kunskapen behdver ocksa kunna sammanlénkas
till den specifika kommunen. Det ér svart att ta reda pa vilka personer som har kunskap
inom dessa sakomraden och ddrmed vilka som #r ldmpliga att intervjua. Det dr exempelvis
mojligt att de kommunala organisationerna till viss del skiljer sig fran varandra och att
dessa sakfragor kan behandlas av olika forvaltningar och tjénstepersoner pa kommunerna.
Snobollsurvalet dr en anvidndbar metod nér det &dr svart att identifiera och kontakta
lampliga informanter (Denscombe, 2018:70), vilket séledes stimmer in pa denna studie.

Att hitta lampliga informanter dr av betydelse for att fa ut relevant information
(Denscombe, 2018:68). Relevant information behovs for att kunna studera de foreteelser
som avses, vilket paverkar studiens validitet. Snobollsurvalet dr en metod for att vélja ut
deltagare som ér relevanta for undersokningen. Inledningsvis omfattar studien ett mindre
antal deltagare, som medvetet viljs ut pa forhand. (Denscombe, 2018:70) Deltagarna som
har valts ut dr en planarkitekt i respektive kommun, som arbetar inom den kommunala
organisationen. Planarkitekter dr den grupp som var enklast att identifiera utifran
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forskningsfragorna, ddrmed intervjuas de forst. Vilka planarkitekter som deltar i studien far
kommunerna sjdlva bestimma. Detta kan exempelvis avgoras utifran tillgangen pa tid och
intresse for att delta. Planarkitekter intervjuas for att frimst kunna besvara
forskningsfragan: Vilken roll har den fysiska planeringen for de strategier och dtgdrder
som kommunerna anvdnder for att hantera de demografiska utmaningarna? De
kommunala planarkitekterna forvintas ha mest kunskap inom denna fraga, eftersom de
arbetar med fysisk planering

Snobollsurvalet handlar om att informanterna blir tillfragade om det finns personer som
ocksa bor involveras pa grund av att de dr relevanta for studien (Denscombe, 2018:70).
Denna fraga stilldes i slutet av intervjuerna, ndr informanterna har fatt kinnedom om vilka
fragor som intervjun behandlar. De fick mojlighet att rekommendera en person var,
forutsatt att maxantalet for intervjuerna inte var uppnatt. Maximalt antal intervjuer for
varje kommun &r tre stycken, vilket sammanlagt blir max nio intervjuer for samtliga tre
kommuner. Det &dr onskvirt att genomfora manga intervjuer for att fa flera perspektiv och
omfattande kunskap, samtidigt som antalet intervjuer behover avgrinsas till studiens
omfattning. Minst antal intervjuer som kan forekomma &r en for varje kommun, vilket dr
intervjuerna med planarkitekterna.

Det fanns inga krav pa vilka personer som informanterna fick rekommendera. Det kunde
bade vara personer inom och utanfér den kommunala organisationen. Snobollsurvalet dr
framst anvéndbart for studier som saknar kriterier for vilka som far delta (Denscombe,
2018:70), vilket sdledes stimmer in pa denna studie. De rekommenderade personerna
kontaktas och blev tillfragade om de ville delta. Urvalet vixer likt en snoboll, nér allt fler
personer inkluderas i studien (Denscombe, 2018:70). Metoden forutsitter att informanterna
har kiinnedom om andra personer som ir relevanta att inkludera. Det bedoms vara rimligt
att informanterna kan rekommendera andra personer, eftersom de antagligen har god
kidnnedom om den kommunen dér de dr verksamma. Det finns samtidigt ingen garanti for
att de personer som rekommenderas &r relevanta for undersokningen, vilket kan beskrivas
som en nackdel for metoden.

Nir de rekommenderade personerna kontaktades anvindes forslagsstillaren som en
referens, vilket kan vara ett sitt for forskaren att 6ka sin trovardighet (Denscombe,
2018:70). Ndr en person har rekommenderats av en kollega eller annan bekant kan det vara
enklare for forskaren att fa kontakt med personen for att eventuellt boka in en intervju
(Denscombe, 2018:70). De rekommenderade personerna kontaktades alla via mejl och i
vissa fall ocksa via telefon, for att snabbare fa svar. Av de rekommenderade personerna var
det tva personer som avstod fran att delta. En av dessa personer svarade inte och den andra
personen ansag inte att hen kunde bidra till studien och valde ddrmed att avsta. De
tillfragade personerna viljer sjdlva om de vill bli intervjuade, vilket respekteras.
Informanternas deltagande i studien &r frivilligt, vilket dr en av de huvudsakliga grunderna
i forskningsetiken (Denscombe, 2018:438).

5.3.1 Informanter

Genomforandet av studien resulterade i sex stycken intervjuer. Samtliga informanter
arbetar inom de kommunala organisationerna i respektive kommun. Nedan redovisas vilka
kommuner informanterna tillhor och deras huvudsakliga arbetsuppgift/ titel. Deltagarnas
yrkestitel dr av intresse for studien. Exempelvis kan tjdnstepersoner ha olika synsiitt
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beroende pa deras yrkesbakgrund. Utdver denna information dr informanterna anonyma.
Personlig information bedoms inte bidra till att besvara forskningsfragorna. Det dr ocksa
mojligt att informanterna kédnner sig mer bekvdma med att vara anonyma.

Tabell 2 — Informanterna dr numrerade for att det ska vara enkelt att hénvisa till dem i avsnitten 7.
Resultat och analys och 8. Slutsatser.

Informanter Arbetsuppgift/ titel Kommun

Informant 1 Planarkitekt Borgholm

Informant 2 Planarkitekt Sotends

Informant 3 Marknadsforing/ Sotends
kommunikation

Informant 4 Samordnare inom Sotends
omsorgsforvaltningen

Informant 5 Marknadsforing Pajala

Informant 6 Planarkitekt Pajala

5.4 Metodologisk och empirisk diskussion

I nedanstaende text diskuteras utformningen av studien och det empiriska materialet, vilket
ar fordelaktigt for att exempelvis synliggora komplikationer for studien. Genom att
diskutera de olika valen finns det mojlighet att 6ka studiens transparens.

I studien kombineras kvalitativ innehéllsanalys, semistrukturerad intervju och
snobollsurvalet, som kompletterar varandra. Snobollsurvalet har bidragit med att hitta
lampliga personer att intervjua. Intervjuerna har spelats in for att kunna transkriberas.
Transkriberingarna har sedan analyserats genom en kvalitativ innehallsanalys. For att
komplettera intervjuerna har texter fran kommunernas hemsidor ocksa analyserats.

For att uppfylla studiens syfte behdver kommunerna vara i fokus och inte den enskilda
informanten. Detta kan tillgodoses genom att samla in empiriskt material fran flera kéllor.
Ambitionen ir att synliggora flera narrativ for kommunerna. Varje enskild informant
redogor for narrativ utifran sin egen kontext, som exempelvis priaglas av informanternas
yrke och erfarenheter. Till f6ljd av att snobollsurvalet anvéndes for att vélja informanterna
var det inte mojligt att i forvig bestimma hur méanga intervjuer som skulle genomféras.
For Borgholms kommun genomférdes enbart en intervju, vilket innebér en begrinsning i
vilka narrativ som synliggors for kommunen. Det dr samtidigt fordelaktigt att intervjuerna
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kompletteras med text fran kommunernas hemsidor. Texterna fran kommunernas hemsidor
bidrar med att synliggora fler narrativ.

For Pajala kommun anvénds tre killor for att inhdmta empiriskt material och for Sotenis
kommun anvénds fyra killor. Antalet killor bedoms vara fordelaktigt for att kunna
synliggdra en storre andel av de narrativ som forekommer for kommunerna. Det som
ddaremot kan framsta som problematiskt ar att alla kdllor &r sammanlinkade med de
kommunala organisationerna, vilket dven géller f6r Borgholms kommun. Informanterna &r
anstillda pa kommunerna och texterna om att flytta till kommunerna kommer ifran deras
hemsidor. Utifran ett kéllkritiskt perspektiv hade det varit fordelaktigt att ocksa intervjua
aktorer utanfor den kommunala organisationen. Det skulle exempelvis kunna vara aktorer
som samarbetar med kommunerna, for att hantera de demografiska utmaningarna. Det &r
mojligt att aktorer utanfor de kommunala organisationerna har andra synsétt pa de
foreteelser som studeras, eftersom de befinner sig i en annan kontext.

De berittelser som formedlas i intervjuerna och pa kommunernas hemsidor &r alla narrativ,
eftersom de har formedlats genom ett medium (Bergstrom & Boréus, 2012:230). Det ér
ddaremot mdjligt att narrativen har fatt varierande mycket uppmarksamhet. Ett narrativ kan
vara allmént kint av de aktorer som verkar inom en plats, medans andra narrativ inte alls
har fatt samma spridning. Det dr ocksa mojligt att informanterna skapar nya narrativ under
genomforandet av intervjuerna. I denna studie dr det inte mojligt att avgora hur stor
spridning ett narrativ har fatt, eftersom det skulle kriva betydligt fler empiriska killor. Det
finns ddremot mojlighet att uppmérksamma om ett narrativ aterkommer i flera empiriska
killor. Detta kan bero pa att ett narrativ har fatt viss spridning, eller att informanterna har
skapat narrativ tillsammans. Narrativ som enbart forekommer i en empirisk killa kan ocksa
ha fatt spridning, dven om forfattarna till de andra empiriska killorna inte kénner till
narrativet eller selektivt har valt bort det.

Nir informanterna fick rekommendera personer som de ansdg kunde bidra till studien
fanns det inga begrdnsningar. Anledningen till att studien enbart inkluderar tjanstepersoner
fran de kommunala organisationerna kan bero pa att de planarkitekter som inledningsvis
intervjuades arbetar pa kommunerna. Det dr mojligt att tjainstepersonerna framst dr bekanta
med den egna organisationen och att de ddirmed rekommenderar en kollega. Ytterligare en
mojlighet dr att det frimst dr de kommunala tjénstepersonerna som arbetar med
platsmarknadsfoéring och demografiska utmaningar.
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6. Resultat och analys

Resultatet och analysen redovisas tillsammans. Valet av rubriker utgdr frdmst ifran
forskningsfrdagorna, forskningsoversikten och det empiriska materialet. Inledningsvis dr
fokuset pd den forsta forskningsfragan (6.1). Den andra och tredje forskningsfrdagan
redovisas tillsammans, eftersom bada handlar om hur de demografiska utmaningarna
hanteras (6.2). For att bdittre forsta de strategier och dtgdrder som har tagits fram
analyseras processen (6.3), de karaktdrer som forekommer (6.4) och hur narrativ anvinds
i platsmarknadsforing (6.5).

6.1 Demografiska utmaningar

6.1.1 Befolkningens aldersfordelning

En demografisk utmaning for Borgholms kommun synliggérs i koden; Kommunen har
bland den éldsta befolkningen i landet, vilket &r en stor utmaning (informant, 1).
Anledningen till att befolkningens hoga alder upplevs som en utmaning beror pa att
kommunen har fa invéanare i arbetsfor alder och dirmed fa skattebetalare (informant, 1).
Det dr mojligt att skatteintikterna lyfts fram med anledning av att det dr den framsta
utmaningen som den hoga medelaldern medfor. Det dr samtidigt mojligt att
skatteintdkterna lyfts fram som ett exempel, till f6ljd av att narrativ dr selektiva och att alla
aspekter inte kan lyftas fram. Vidare beskrivs de lokala foreningarna som betydelsefulla
for att hantera situationen med fa skattebetalare. Detta framgar i den kondenserade
meningsenheten; Oland har inte s& ménga skattebetalare. Kommunen #r beroende av
foreningar for att allt ska ga runt. Manga dldre &r aktiva i foreningar. (informant, 1) I detta
narrativ framfors ocksa en férdel med att ha manga éldre invanare, vilket handlar om att de
engagerar sig i foreningar som bidrar till kommunen. Anledningen till att manga &ldre
engagerar sig i foreningar kan bero pa att de har mer tid dn personer i arbetsfor alder, vilket
gor att narrativet kan betraktas som logiskt. Det finns saledes bade for- och nackdelar med
att ha en dldre befolkning. Nackdelarna verkar diremot viga tyngst, eftersom den hoga
medelaldern beskrivs som en stor utmaning.

Det dr manga som viljer att flytta till kommunen vid pension vilket framgar i den
kondenserade meningsenheten; Vid pension flyttar manga till sitt fritidshus i Borgholms
kommun, som de i vissa fall har kopt i tidig alder. (informant, 1) Denna enhet ingar i
underkategorin Invdnare/ bostdder och i kategorin utmaning, eftersom detta dr en
bidragande faktor till utmaningen géllande den hoga medelaldern. Anledningen till varfor
manga viljer att flytta till kommun vid pension framgar inte av narrativet. Det dr mojligt
att livssituationen har betydelse. Vid pension finns det exempelvis inte ndgot behov av att
vilja bostadsort utifran tillgangen till arbetstillfdllen. En del av de som har fritidshus i
kommunen kommer ifran Stockholm och Géteborg (informant, 1; Borgholms kommun,
2021). Att flytta fran en storre stad till Borgholms kommun kan betraktas som en stor
omstillning, som mojligtvis passar béttre vid pensionsalder. Att karaktdrerna vintar med
att flytta till sina fritidshus kan forklaras, samtidigt som det behdvs mer information for att
forsta karaktirernas agerande.

For Sotends kommun beskrivs invanarnas hoga medelalder som ”...en vildigt stor
demografisk utmaning...” (informant, 3). Det krdvs mycket ekonomiska resurser och
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personal for att ta hand om alla &ldre, vilket gor att invanarnas hoga medelalder upplevs
som en utmaning (informant, 3; informant, 4). Informant 2 uppger ocksa att den hoga
medelaldern dr utmanande for kommunen, diaremot beskrivs inte anledningen till detta. Det
ar mojligt att utmaningar som kan sammanlénkas till den hoga medelaldern blir mer eller
mindre patagliga beroende pa vilka arbetsuppgifter informanterna har inom den
kommunala organisationen. Kontexten kan saledes ha betydelse.

En anledning till att kommunen har manga éldre invanare synliggors i koden; Manga viljer
att flytta till sina fritidshus i Sotends kommun nér de gar i pension. Detta dr en utmaning.
(informant, 3) Varfor dgarna till fritidshusen vantar med att flytta tills de gar i pension
framgar inte av detta narrativ. Det dr som sagt mojligt att personer som befinner sig i olika
skeden av livet har olika faktorer att forhalla sig till, som paverkar valet av bostadsort. For
Sotends kommun &r pendlingsmdjligheterna till ndrliggande centralorter begriansade, vilket
kan vara en anledning till att fa personer i arbetsfor alder flyttar till kommunen (informant,
4). Mojligheterna till att bo i Sotends kommun och arbeta i nédrliggande centralorter dr
saledes begrinsad.

For Pajala kommun betraktas ocksa den hoga medeldldern som en utmaning, vilket tydligt
framgar i den kondenserade meningsenheten; Det behovs yngre personer som kan ta dver
nédr de dldre blir allt dldre och trottare. Utbudet riskerar att minska. (informant, 5) Enheten
ar placerad i underkategorin Demografiska utmaningar och kategorin Utmaningar,
eftersom det dr utmanande nér det inte finns yngre personer som kan ta over. Vidare
beskriver informant 5 att utbudet av service, friluftsaktiviteter och infrastruktur riskerar att
forsamras, eftersom foreningslivet och diarmed de dldre invanarna star for detta. Det kan
betraktas som logiskt att det finns en grédns for hur linge en édldre person orkar att vara
aktiv i olika foreningar.

Kommunens hoga medelalder mérks ocksa av pa arbetsmarknaden, som &r i stort behov av
personer som kan ta 6ver. De kommande aren &r det stora pensionsavgangar (informant, 5;
informant, 6; Pajala kommun, 2022). Pajala kommun &r i behov av att framja inflyttning
till kommunen, vilket dr en utmaning (informant, 5; informant, 6). Narrativet grundar sig i
att foretag behdver fa forutsittningar for att kunna fortsétta bedriva sina verksamheter i
kommunen. Om det inte finns personer som kan ta 6ver kommer det pa sikt att vara svart
att bedriva foretag i kommunen. Det framgar inte vilken malgrupp av potentiella invanare
kommunen vill locka, ddremot dr det underforstatt att det &r personer i arbetsfor alder.

6.1.2 Befolkningstillvixt

Borgholms kommun har en vildigt langsamt stigande befolkningstillvixt, vilket betraktas
som negativt. Kommunen &r beroende av permanentboende for att fa in skatter och andelen
skattebetalare &r idag pa en lag niva (informant, 1). Utifran en kontext med fa
skattebetalare &r det logiskt att den langsamma befolkningstillvixten betraktas som en
utmaning. Kommunen vill saledes ha en befolkningstillvixt som bestar av personer i
arbetsfor alder, eftersom denna grupp bidrar med skatteintéikter.

En bidragande faktor till att kommunen har fa permanenta invanare beskrivs i koden;
Fritidshusdgarna &r ofta resursstarka och utkonkurrerar 6lédnningarna fran de mest
attraktiva delarna av 6n (informant, 1). Konkurrensen av fastigheter bor ocksa paverka de
potentiella invanarna, som vill flytta till kommunen. Utmaningen &r saledes att en
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betydande andel av de som koper fastigheter inte avser att anviinda fastigheterna till
permanentbostdder. Méanga bostider star obebodda under nistan tio manader varje ar
(informant, 1).

Ytterligare en anledning till att befolkningstillvixten dr lag beror pa att Borgholms
kommun ofta associeras med turism (informant, 1). Manga ténker inte pa att det gar att bo i
kommunen &ret runt. Ett narrativ handlar om att mycket pa Oland stings ner efter
sommarsdsongen, vilket inte stimmer (informant 1; Marmolin, 2020 i Borgholms
kommun, 2020). Om méanga har denna forestillning av Oland kan det vara en anledning till
att fa personer flyttar till kommunen. Vidare redogor informant 1 f6r ett narrativ gillande
att manga viljer att bosdtta sig i Kalmar, &ven om de arbetar i Borgholms kommun. De
som arbetar i Borgholms kommun bér kinna till att Oland inte stings ner efter
sommarsidsongen, trots detta viljer de att bositta sig i Kalmar. Narrativen framstar som
motsédgelsefulla, samtidigt som narrativ inte behover forhalla sig till varandra.

For Sotends kommun beskrivs den laga befolkningstillvixten som en utmaning eftersom
kommunen ir i behov av fler invanare i arbetsfor alder, for att tillgodose behovet av
personalforsorjning. Behovet av personal ér speciellt patagligt inom omsorgsforvaltningen
(informant, 3; informant, 4). Hur behovet av personal ser ut inom andra branscher framgar
inte. Vidare beskriver informant 4 att politikerna arbetar med olika satsningar i hopp om att
fa fler arbetstillfllen till kommunen. Detta narrativ kan tolkas som att det idag inte finns
tillrdckligt manga arbetstillfallen inom kommunen, eller att kommunen vill frimja tillvéxt.
Om kommunen vill locka fler invanare dr det logiskt att de ocksa vill locka fler
arbetsgivare. En underliggande anledning till att Sotends kommun vill locka fler invanare
kan bero pa att det bidrar till ett béttre skatteunderlag. I en av de kondenserade
meningsenheterna framgar det att kommunen har for fa personer i arbetsfor alder; Vi maste
ha in folk i arbetsfor alder som hjélper oss att forsorja de gamla (informant, 3). For att
forsorja de gamla behovs ekonomiska resurser. Kommunens ekonomi behandlas saledes
indirekt.

For Pajala kommun har det ldnge varit en utmaning med att unga flyttar fran kommunen,
for att exempelvis fa tillgang till arbete och utbildning. Detta géller speciellt géller for
kvinnor. Problematiken uppstar nir de inte viljer att flytta tillbaka. Det har ldnge funnits
ett narrativ som handlar om att det har ansetts béttre att flytta &n att stanna kvar.
(informant, 5; informant, 6) Det kan betraktas som logiskt att beskriva utflyttningen av
unga som en utmaning. Unga vuxnas val av bostadsort paverkar pa sikt kommunens
fodelsetal, vilket kan resultera i en forstarkande effekt av farre unga. Fodelsetalen paverkar
kommunernas naturliga befolkningstillvixt (Amcoff, 2015:8; Erlingsson et al, 2021:24;
Syssner & Olausson, 2015:67). Pa senare tid har ungas instédllning fordndrats i Pajala
kommun, allt fler vill stanna kvar och mojligheterna till jobb har forbittrats (informant, 5;
informant, 6). Denna fordndring kan pa sikt bidra till att motverka kommunens
befolkningsminskning samt sinka kommunens medelalder. Det dr samtidigt mojligt att
denna utveckling inte anses vara tillrickligt for att hantera de demografiska utmaningarna.

En anledning till att kommunen har 1ag inflyttning beror pa att det 4r fa bostdder ute pa
marknaden. ”Att folk bara har sina hus, att de inte siljer, utan de later hellre husen sta och
forfalla, eller att man nyttjar dem vildigt lite och det har ju alltid varit en debatt...”
(informant, 5) Det kan exempelvis handla om att fastighetsidgare vill behélla sina
slaktgardar, d&ven om de dr obebodda (informant, 6). Om de viljer att sélja gors det
vanligtvis till nagon som fastighetsidgaren kénner (informant, 5). Manniskor som upplever
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starka kdnslomissiga band till en plats blir i regel mer engagerade i hur platsen forvaltas
(Lichrou, O’Malley & Patterson, 2014:833). Detta giller antagligen for sliktgardarna,
vilket forklarar fastighetsdgarnas agerande. Det kan ocksa forklara varfor fastighetsédgarna
ar mer positiva till att sdlja sina fastigheter till nagon de kdnner. Om koparen dr nagon de
kdnner kan de mojligtvis kédnna sig trygga med att fastigheten kommer att forvaltas pa ett
onskvirt sétt. Utifran denna beskrivning agerar karaktdrerna utifran sin relation till sin/
sina fastigheter, vilket kan betraktas som logiskt. Vidare beskriver informant 6 att
fastigheterna inte anses ha sa stort virde pa marknaden, vilket ocksa har resulterat i att
dgarna har en negativ instéllning till att sélja.

6.2 Strategier och atgiirder for att hantera demografiska
utmaningar

6.2.1 Riktat mot interna malgrupper

Borgholms kommun vill 6ka antalet invanare, som ett sitt att hantera de demografiska
utmaningarna (informant, 1). En specifik atgdrd som Borgholms kommun har antagit &r att
skicka ut enkiiter till fritidshuségare for att ta reda pa om de kan ténka sig att bli
permanentboende i Borgholms kommun. Kommunen har ocksé fragat vad denna malgrupp
saknar, som kan fa dem att bli permanentboende. (informant, 1) Att ta kontakt med
malgruppen for att samla in kunskap &r ett kéinnetecken for den traditionella
marknadsforingen (Kotler, Parment och Armstrong, 2008:17). Det kan ocksa betraktas som
ett kannetecken for platsmarknadsforing. Borgholms kommun har ocksa skickat ut enkéter
till de befintliga invanarna for att ta reda pa varfor de vill bo i kommunen och vad de
saknar (informant, 1). Hur denna information ska eller har anvints framgar inte.

Kunskapen som Borgholms kommun har samlat in kan anvéndas i olika sammanhang,
bade for intern och extern platsmarknadsforing. Extern platsmarknadsforing kan handla om
att genomfora kommunikativa insatser dér fordelarna med att bo i kommunen synliggors.
Att uppmirksamma de kvalitéer som de befintliga invanarna uppskattar ér ett effektivt sétt
att marknadsfora en plats (Niedomysl, 2004:2007). For intern platsmarknadsforing dr det
exempelvis mojligt att anvinda kunskapen for att utveckla platsers kvalitéer utifran vad
invanarna saknar. Att tillgodose invanarnas behov kan vara ett tillvigagangsitt for att
motverka befolkningsminskning (Hospers, 2011:373).

Borgholms kommun framfor argument for att delarsboende ska folkbokfora sig i
kommunen. Detta framgar i den kondenserade meningsenheten; Det &r viktigt att vara rétt
folkbokford, for att ta tillvara pa réttigheter och mojligheter i samhillet. Du rostar och
betalar skatt i kommunen dér du ér folkbokford. (Borgholm, 2022) En dndrad
folkbokforing kan upplevas som en logisk handling for dem som spenderar storre delen av
sin tid i fritidshuset. Argumenten som framfors i narrativet kan saledes upplevas som
logiska. Narrativet synliggor ocksa en forvintan, géllande att det 4r mojligt att 6ka antalet
invanare genom att vinda sig till delarsboende. Narrativ kan spegla avsédndarens kontext
som exempelvis gillande forvantningar infor framtiden (Koselleck, 2004:259 1 Walter,
2013:28).

I Sotenis arbetar kommunen med att skapa trivsel, vilket beskrivs i koden; Fokus pa att
man ska trivas bra i kommunen, vilket kan bidra till att bibehalla invanare (informant, 4).
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Koden ér placerad i underkategorin mjuka virden och i kategorin strategier/ dtgdrder. Att
framja trivsel kan betraktas som en strategi som har resulterat i mer konkreta atgérder. I ett
projekt arbetar kommunen med att motverka att personer upplever ensamhet eller pa annat
satt mar daligt (informant, 4). Konkret handlar det om att kommunen arbetar med att skapa
motesplatser, gora uppsokande hembesok, samarbetar med vardcentralen och lokala
idrottsforeningar. Ambitionen dr att médnniskor ska motas och bli stimulerade med
aktiviteter. (informant, 4) De olika handlingarna kan sammanlidnkas med varandra pa ett
sdtt som gor att de kan betraktas som logiska. Det gar att argumentera for att dessa
handlingar ryms inom begreppet platsmarknadsforing, eftersom kommunen arbetar med att
utveckla platsens mjuka virden. Begreppet platsmarknadsforing associeras vanligtvis med
utveckling av platser (Berglund, 2013:23), vilket bade inkluderar mjuka och héarda virden.

I ovanstaende stycke framgar en anledning till varfér Sotends kommunen vill skapa trivsel,
vilket handlar om att bibehélla invanare. Ytterligare en anledning till varfér kommunen vill
skapa trivsel framgar i den kondenserade meningsenheten; Kommunen férebygger
vardinsatser genom att skapa motesplatser, diar invanarna kan bli stimulerade (informant,
4). Till foljd av att manga invanare &r dldre dr det manga invanare som ar i behov av olika
typer av hjdlpinsatser, vilket kriver mycket personal (informant, 3; informant, 4). Det
betraktas siledes som positivt att arbeta proaktivt for att minska och férdroja behovet av
hjélpinsatser. Kommunens agerande motiveras saledes utifran flera aspekter, vilket gor att
karaktédrens forbindelser till malet/syftet dr tydligt. De olika héndelserna dr sammanléinkade
till varandra, vilket gor att kommunens agerande kan betraktas som logiskt.

En strategi for Pajala kommun ér att fa ut fler bostidder pa den 6ppna marknaden, for att
mojliggora for inflyttning av nya invanare (informant, 5; informant, 6). Konkreta atgérder
som har vidtagits beskrivs i den kondenserade meningsenheten; Kommunen skickar ut
brev och gor annonser for att komma i kontakt med fastighetsdgare (informant, 5).
Ytterligare en atgird framgar i koden; Kommunen hjélper till att matcha husen med
potentiella inflyttare. (informant, 5) Kommunens roll paminner om beskrivningen av hur
den tyska staden Pritzwalk agerade. Politikerna i Pritzwalk ville minska antalet obebodda
hus samt uppmuntra till renoveringar, i syfte att frimja uthyrning av bostider. Detta
forverkligades genom att formedla kontakt mellan investerare och fastighetsédgare.
(Radzimski, 2017:538-539) Att kommuner tar kontakt och samarbetar med olika aktorer
kan beskrivas som fordelaktigt. En enskild aktor kan inte dga eller bestimma dver sociala
och politiska processer (Warnaby och Medway, 2013:348). For att genomfora en
fordandring av platsers mjuka virden krivs samarbeten mellan flera aktorer.

Pajala kommuns ambition &r att fa fastighetsdgarna att inse att det finns personer som kan
se ett virde 1 fastigheterna. (informant, 6) De flesta dr positiva till kommunens arbete,
samtidigt som en del fastighetsdgare menar att det inte dr deras problem att det &dr fa
bostidder ute pa marknaden (informant, 5). Fastighetsidgarnas starka kénslor till sina
fastigheter kan som sagt vara en orsak till att de dr skeptiska till att silja (informant, 6). Det
bor ocksa kunna betraktas som logiskt att fastighetsdgarna véljer att sélja, med anledning
av att de kénner starka kénslor for sin/ sina fastigheter. Att 1ata nagon annan ta 6ver kan
mojligtvis innebira att byggnaderna underhalls, istéllet for att forfalla. En del av
byggnaderna i kommunen &dr obebodda och som med tiden forfaller (informant, 5). Vilka/
vilket narrativ som kommunen anvénder for att fordndra fastighetsdgarnas synsétt framgar
inte. Med anledning av att kommunen har fatt mycket positiv feedback for sitt arbete bor
det tyda pa att narrativen som kommunen anviander dr utformade pa ett gynnsamt sitt.
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Avsidndarens mojlighet att fa gehor for sitt narrativ paverkas i stor utstrackning av hur
narrativet dr utformat (Bruner, 1990 i Czarniawska, 2004:8).

6.2.2 Riktat mot externa malgrupper

En extern malgrupp som Borgholms kommun riktar sig emot dr barnfamiljer. Kommun
arbetar med att mojliggora for inflyttning av barnfamiljer (informant, 1). Detta kan
betraktas som en strategi for att skapa en balans mellan invanarnas aldersférdelning.
Utifran en kontext ddr invanarnas hoga medeldlder betraktas som en utmaning (informant,
1) dr det logiskt att kommunen vill frimja inflyttning av barnfamiljer.

Borgholms kommunen vill kommunicera att kommun &r en trygg plats (Borgholms
kommun, 2021). Det dr mojligt att barnfamiljer efterfragar trygghet och att detta &r
anledningen till att trygghet lyfts fram. I den kondenserade meningsenheten lyfts
tryggheten; Borgholm rankas som en av de tryggaste kommunerna i landet (Borgholms
kommun, 2021). Denna enhet &r placerad i underkategorin Trygghet och i kategorin
Utmdrkelse/ jamforelse med omvdrlden, eftersom tryggheten i Borgholms kommun
betraktas utifran en nationell kontext. Borgholms kommun (2021) anvénder sig av en
undersokning som genomfordes av polisen under ar 2021 gillande trygghet. Polisen kan
saledes bekrifta att Borgholm dr en trygg kommun. Polisen har antagligen inget eget
intresse av att framstélla kommunen pa ett visst sitt, vilket gor att polisen kan betraktas
som en trovardig karaktir. Utndmningar kan anses som erkdnnanden for platsers virden
(Ronstrom, 2008:126), vilket ocksa bor gilla for undersokningar dir platser jamfors och
rankas. Vidare kan Borgholms kommun anviénda detta erkéinnande for att motivera att
vardagen i kommun ér ett paradis. Anvindningen av kéllor kan ocksé gora att Borgholms
kommun framstar som en mer trovirdig karaktédr. Budskapet med trygghet dr antagligen
riktat mot externa malgrupper som inte kénner till att Borgholms kommun dr en trygg
plats.

Borgholms kommun vill kommunicera att det &r mojligt att bo i kommunen aret runt,
vilket framgar i den kondenserade meningsenheten; Marknadsforing dr ett maste for att
visa att det gér att bo i kommunen &ret runt (informant, 1). Mojligheten att bo pa Oland
kommuniceras pa kommunens hemsida, vilket exempelvis beskrivs i meningsenheten;
Det ir litt att f uppleva paradiset i vardagen pa Oland!” (Borgholms kommun, 2021)
Vidare beskriver Borgholms kommun (2021) att det finns ett rikt kulturutbud och den
samhdllsservicen som behovs. Fokuset ér saledes pa att framhdva utbudet och livskvalitén
som invanarna har tillgang till. Dessa aspekter kan betraktas som positiva. Att framhiva
positiva aspekter kan anses vara fordelaktigt, eftersom det bidrar till att stiirka platsens
konkurrenskraft (Rizzi & Dioli, 2010:4-5). Det kan samtidigt finnas en risk med att enbart
fokusera pa positiva aspekter, eftersom platsen kan framstéllas pa ett sitt som inte upplevs
som verklighetstroget (Ginesta & San Eugenio, 2021:634; Boland, 2013:268). Alla narrativ
ar selektiva (Walter, 2013:27), ddremot kan valet av aspekter som lyfts fram paverka om
narrativet upplevs som verklighetstroget. Kommunens ambition &r att 6ka invanarantalet
(informant, 1), vilket kan paverka hur de vijer att framstélla kommunen.

En anledning till att Borgholms kommun arbetar med platsmarknadsforing kan bero pa
upplevelsen av konkurrens. Den upplevda konkurrensen mellan platser har bidragit till
anvindningen av platsmarknadsforing (Anholt, 2010:3). Borgholms kommun arbetar med
att sticka ut i konkurrensen med andra kommuner (informant, 1). Upplevelsen av
konkurrens dr saledes tydlig. For Sotends kommun finns det en upplevd konkurrens bland
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andra kommuner i Sverige; ”...Sverige bestar av 290 kommuner, varfor ska de komma just
till Sotends? Det dr min uppgift att tala om det...” (informant, 3) I detta narrativ betraktas
kommunen utifran en nationell kontext. Informant 2 har ett annat synsétt och menar att
Sotends kommunen inte upplever konkurrens bland andra kommuner. Informanternas olika
upplevelser kan bero pa att de befinner sig i olika kontexter.

Sotends kommun betraktar turismen som en fordel i arbetet med att locka nya invanare.
Detta framgar i en kondenserade meningsenheten; Turister som trivs i Sotends koper
sommarstugor. Nér de tillbringar mer tid i kommunen ser de fordelarna och blir
permanenta invanare. (informant, 3) Detta narrativ grundar sig i att médnniskor vill vistas pa
platser dir de trivs, vilket kan anses vara logiskt. I detta fall framstills Sotenéds som en
plats ddr ménniskor kan trivas. Historien i narrativet handlar om att turister blir
deltidsboende, som ett steg pa végen till att bli permanentboende. Utifran detta narrativ kan
det betraktas som logiskt att satsa pa turism for att indirekt locka nya invanare. Detta
resonemang kan sammanlénkas med att platser behdver fa uppmirksamhet for att kunna
kommunicera sina budskap (se exempelvis Kumar & Panda, 2019:269; Dupre, 2018:115;
Niedomysl, 2004:1991& 1994). Sotenéds kommun kan kommunicera sina budskap nér
potentiella invanare befinner sig i kommunen.

En utmaning for Sotenéds kommun dr som sagt att manga viljer att kopa fritidshus i
kommunen, som de sedan flyttar till nir de gér i pension (informant, 3). Hur Sotenés
kommunen ska hantera utmaningen med att manga viantar med att flytta framgar inte av
narrativet i ovanstaende stycke. Narrativ behover ddremot inte vara forankrade i
verkligheten, dess utformning dr mer avgérande (Czarniawska, 2004:8). Det handlar
exempelvis om hur de olika hindelserna har sammanlinkats (Riedl & Young, 2010:220).
Narrativet i ovanstaende stycke har ett tydligt hiandelseférlopp som bildar en historia.

I forskningslitteraturen gors atskillnader mellan olika kategorier av platsmarknadsforing,
beroende pa malgrupp. Kunskap om exempelvis platsmarknadsforing for turism kan inte
generaliseras for all platsmarknadsforing. (Kerr, 2006:276 i Zenker & Braun, 2017:272)
Platsmarknadsforingar behover saledes betraktas utifran dess kontext. Detta resonemang
skiljer sig mot ovanstaende beskrivning av Sotends kommun, dir platsmarknadsforingen
for turism ocksa anvinds for att locka nya invanare. Denna skillnad grundar sig antagligen
i olika normativa synsitt att se pa anviandningen av platsmarknadsf6ring.

Informant 2 tar ocksa upp turismen for Sotends kommun, genom att beskriva att
kommunen vill bibehélla sin turism. Kommunen arbetar exempelvis med att ta fram
bevarandeplaner for bebyggelse som lockar mycket turism (informant, 2). Narrativet kan
betraktas som logiskt, samtidigt som det antagligen finns fler anledningar till att
kommunen arbetar med att ta fram bevarandeplaner. Det framkommer inte om det finns
nagot samband mellan att locka turism och nya invanare. Detta kan bero pa att narrativ ar
selektiva och att alla aspekter inte kan behandlas (Boisen et al, 2011 i Warnaby &
Medway, 2013:351). Ytterligare en anledning &r att informanten inte ser nagot samband
mellan strategier for att locka turism och nya invanare. Om sa dr fallet kan det framsta som
problematiskt att kommunens strategier inte genomsyrar hela organisationen.
Samskapande processer kan bira med den kapacitet som behovs for att omsitta strategier
till handling (Rizzi & Dioli 2010:3). Detta kan bade gélla inom en organisation och mellan
organisationer. I detta fall handlar det om samskapande processer inom kommunen,
eftersom informanterna tillhor den kommunala organisationen.
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Sotends kommun vill kommunicera att det gar att bo i kommunen aret runt och att
kommunen ir levande aret runt (informant, 3; Sotenids kommun, 2021). Att fordndra de
forestéllningar som finns av en plats dr en vanlig anledning till anvéandningen av
platsmarknadsforing (Syssner, 2012:115). Ljusfestivalen som anordnas varje host
(informant, 3; informant, 2) kan betraktas som en atgérd i syfte att visa att Sotenis
kommun lever aret runt. Ytterligare en fordel med evenemang ir att aktorer far
uppmarksamhet och har saledes mojlighet att kommunicera sina budskap (se exempelvis
Kumar & Panda, 2019:269; Dupre, 2018:115; Niedomysl, 2004:1991& 1994). For Sotenis
kommun med ca 9000 invanare (Ekonomifakta, 2022) bor ljusfestevalen med ca trettio
tusen besokare betraktas som ett stort evenemang (informant, 3). Det &dr inte kommunen
som anordnar ljusfestivalen, daremot ger de stod (informant, 3). Kommunens val att ge
stod kan betraktas som en atgérd i syfte att locka turism och indirekt nya invanare. Det &dr
mojligt att forsta kommunens agerande, vilket gor att kommunen kan anses vara en
trovirdig karaktir.

Det gér att argumentera for att kommuner i forsta hand bor vénda sig till fore detta
invanare, eftersom denna malgrupp redan har en relation till platsen (Smeulders & Latten,
2009 i Hospers, 2011:373). Fore detta invanare kénner antagligen en starkare relation till
platsen dn vad turisterna kdanner. Utifran detta perspektiv kan det betraktas som mer logiskt
att i forsta hand fokusera pa fore detta invanare, istéllet for turism. En férdel som Sotenés
kommun har for att locka tillbaka invanare ir flera sma skolor, vilket kan tilltala
barnfamiljer (informant, 4). P4 kommunens hemsida lyfts ocksa skolorna fram, vilket
framgar i koden; Kommunen framjar ett livslangt ldrande i skolorna. (Sotends kommun,
2022). Utifran en kontext dir invanarnas hoga medelalder betraktas som en utmaning
(informant, 2; informant, 3; informant, 4) kan det anses vara logiskt att satsa pa
barnfamiljer.

Vidare beskriver informant 4 att det behdvs mer samarbete mellan kommunens
forvaltningar. Detta synliggors i den kondenserade meningsenheten; Alla forvaltningar har
olika tankar om hur kommunen ska marknadsfora sig. Nir forvaltningarna antar egna
strategier/ atgérder blir det sdllan det resultat man hoppas pa. For att skapa handlingskraft
behovs i flera fall samarbete mellan olika aktorer (Rizzi & Dioli 2010:3), sasom mellan
kommunens forvaltningar. En utgangspunkt for samarbete mellan kommunens
forvaltningar kan vara att de tillsammans skapar narrativ som skildrar en 6énskvérd framtid.
Narrativ kan fa en central roll i processer for platsmarknadsforing, genom att exempelvis
synliggora och utmana de befintliga strukturerna (Grenni, Horlings & Soini, 2020:1361),

Pajala kommun samarbetar med en finsk kommun for att hantera de demografiska
utmaningarna (informant, 5). Samarbetet handlar om att frimja internationell inflyttning
(informant, 5), vilket kan betraktas som en strategi. Det kan anses som logiskt att Pajala
kommunen samarbetar med att locka internationell inflyttning, eftersom det ir ett
resurskriavande arbete. For kommuner med férre invanare kan mellankommunala
samarbeten forbéttra det ekonomiska handlingsutrymmet och mdjliggora for storre
utvecklingsprojekt (Eimermann, 2015:400). Att véinda sig till en internationell malgrupp
kréver mer resurser, i jamforelse med malgrupper inom Sverige (informant 5).

Anledningen till att Pajala kommunen betraktar internationell inflyttning som en mgjlighet
kan bero pa att platsen utmirker sig. Detta framgar i meningsenheten; "Omradet norr om
polcirkeln vicker stort intresse Gver hela vérlden med var speciella natur och livsstil.”
(Pajala kommun, 2022) Omradet som Pajala kommunen &r en del av framstills sdledes
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som unik, utifran en internationell kontext. Att lyfta fram platsers unika karaktérsdrag kan
vara ett tillvigagangsiitt for att fa platsen att urskilja sig fran sitt sammanhang och saledes
stirka platsens konkurrenskraft (Zenker och Beckmann, 2013:11). I vilken utstrdckning
Pajala kommunen arbetar med att ytterligare stirka det internationella intresset framgar
Inte.

Vidare beskriver informant 5 att kommunen far mejl géillande hur det 4r att flytta till
Sverige och specifikt till Pajala kommun och att det dr resurskrdvande att besvara dessa
mejl. Narrativet stiarker forestéllningen av att Pajala kommun &r av internationellt intresse
och att internationell inflyttning dr en mojlighet. Pajala kommun har arbetat med att
tillgodose malgruppens dnskemal om information, vilket beskrivs i koden; Kommunerna
underléttar for potentiella invanare genom en digital inflyttningsportal (informant, 5).
Skapandet av inflyttningsportalen kan beskrivas som en atgérd. Det kan betraktas som
logiskt att Pajala kommun tillvaratar intresset som finns for kommunen genom att skapa en
inflyttningsportal. Att agera utifran malgruppens behov och 6nskemal kan bade betraktas
som ett kdnnetecken for platsmarknadsforing (Rizzi & Dioli, 2010:4) och for traditionell
marknadsforing (Kotler, Parment & Armstrong, 2008:16—17). Hur kommunen anvénder
inflyttningsportalen har betydelse for om atgédrden kan betraktas som platsmarknadsforing.
Om kommunen formedlar narrativ i syfte att forstirka eller andra forstillningar av
kommunen sa talar det for att det dr platsmarknadsforing.

Ytterligare en atgird for att framja inflyttning av nya invanare ar att erbjuda guidade turer
(Pajala kommun, 2022). Informant 5 lyfter ocksa fram de guidade turerna, ett exempel pa
en kod ir; Foreningsrepresentanter guidar potentiella invanare. Denna kod &r ocksa
placerad under kategorin Strategi/ dtgdird och i underkategorin Service. Pajala kommun tar
saledes hjilp av foreningarna for att locka potentiella invanare. Anledningen till att
kommunen tar hjélp kan bero pa att den kommunala organisationen inte har resurser till att
genomfora detta pa egen hand. Att frimja samskapande processer kan bidra till de
minskliga och ekonomiska resurserna som behdvs for att genomfora en handling (Rizzi &
Dioli 2010:3). Ytterligare en anledning till att det dr féreningsrepresentanter som genomfor
guidningarna kan bero pa att ett &r att sitt for potentiella invanare att knyta kontakter.
Medborgarna har en viktig roll for att fa nya invanare att stanna kvar (informant, 5) genom
att fa dem att trivas. De guidade turerna kan saledes motiveras utifran flera perspektiv,
vilket gor att karaktdrernas agerande kan anses som vara logiskt. De guidade turerna kan
mojligtvis betraktas som platsmarknadsforing, eftersom guiderna antagligen formedlar
narrativ om den specifika platsen. Narrativen kan bidra till att fordndra och stirka
platsernas mjuka vérden.

6.2.3 Den fysiska planeringens roll

En konkret atgédrd som Borgholms kommunen arbetar med for att locka barnfamiljer dr att
mojliggora for attraktiva permanentbostdder genom detaljplanering. Det som gor
fastigheter attraktiva dr exempelvis mojligheten till arbetspendling. (informant, 1) Ett
exempel pa ett konkret projekt beskrivs i den kondenserade meningsenheten; Kommunen
vill underlitta for fler invanare genom detaljplanering, som exempelvis i Stora ror, dir det
finns mojlighet till arbetspendling. (informant, 1) I detta exempel dr det tydligt att den
fysiska planeringen &r av betydelse.
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Borgholms kommun har undersokt hur de ska kunna reglera att permanentbostider byggs
istéllet for fritidsbostédder. Ett tillvigagangsitt dr att detaljplanera for fler ldgenheter, bade
hyres- och bostadsritter. Det som ir fordelaktigt med ldgenheter &r att de boende behdver
vara folkbokforda i kommunen. (informant, 1) Det dr saledes mojligt att i viss utstrackning
reglera att de nya bostiderna blir permanentbostider. Atgirden paverkar diremot inte
invanarnas mojlighet till att sga flera bostider inom Borgholms kommunen. Atgirden kan
samtidigt betraktas som logisk eftersom de personer som ér intresserade av fritidsboenden
vanligtvis inte dr invanare i kommunen. Fritidshusdgarna kommer exempelvis ifran
Stockholm och Goéteborg (informant, 1; Borgholms kommun, 2021). Ytterligare en
anledning till att planlidgga for fler hyres- och bostadsritter &r att det idag finns en hog
efterfragan (informant, 1), vilket ocksa motiverar kommunens agerande.

Det anses ocksa som fordelaktigt att mojliggora for fler parhus och radhus, eftersom dessa
boendeformer framst tilltalar permanenta invanare. (informant, 1) Kommunen agerar
utifran att de vill frimja permanentbostider, vilket gor att atgarderna kan upplevas som
logiska. Det gar att indirekt forsta att Borgholms kommun har kunskap om vilka
boendeformer som de potentiella invanarna efterfragar. For platsmarknadsforing som riktar
sig till malgrupper utan tidigare anknytning till den specifika platsen behdvs kunskap om
vilka kvalitéer de kan tdnkas uppskatta pa platsen (Niedomysl, 2004:2007). Utformningen
av bostdder kan vara en sadan kvalité. Det dr tydligt att den fysiska planeringen betraktas
ett verktyg for att frimja befolkningstillvixt och dirmed hantera de demografiska
utmaningarna.

Sotenéds kommun har ocksa arbetat med fysisk planering for att hantera kommunens
demografiska utmaningar. P& kommunens hemsida beskrivs mojligheten att bo néra havet;
”Sotenidsbostédder finns till for dig som vill bo i Sotenéds med hog livskvalité, nidra havet,
kusten och naturen.” (Sotenids kommun, 2020). Exempelvis har kommunen byggt
ungdomsligenheter vilket beskrivs i den kondenserade meningsenheten; Kommunen har
byggt ettor och tvaor intill havet med endast 5000 kr i hyra, f6r ungdomar. Detta har skapat
uppmiérksamhet at kommunen. (informant, 3) Att satsa pa ldgenheter till ungdomar kan
vara ett sitt att bibehalla de yngre invanarna, for att skapa en balans mellan invanarnas
aldersfordelning. Den hoga andelen éldre betraktas som sagt som en utmaning (informant,
2; informant, 3; informant, 4). Att satsa pa ungdomslidgenheter kan betraktas som en logisk
handling utifran denna kontext. I narrativet framgar det ocksa att kommunen har fatt
uppmirksamhet. Att skapa uppmirksamhet kan betraktas som fordelaktigt, eftersom det
ger kommunen mgjlighet att kommunicera sina budskap (Kumar & Panda, 2019:269). Det
ar mojligt att byggnationen av ungdomslédgenheterna ar riktat till tva malgrupper, dels
befintliga ungdomar i kommunen och dels potentiella invanare.

Informant 4 har en annan uppfattning gillande kommunens arbete riktat till ungdomar/
unga vuxna, vilket beskrivs i meningsenheten; ” ...jag kanske saknar den delen att man
vinder sig till yngre och skapar forutséttningar for personer att vara kvar.” Det dr manga
unga som viljer att flytta vilket framgar i koden; I en viss alder ldngtar manga till stan och
en del vill utbilda sig. Pendlingsavstandet fran Sotenis blir langt, sa manga flyttar.
(informant 4) Narrativen kan uppfattas som motsédgelsefulla, samtidigt som de ocksa kan
uppfattas som kompletterande till varandra. Kommunen kan dels arbeta med att skapa
forutséttningar for de unga som vill stanna kvar, samtidigt som kommunen ocksa kan
arbeta med att locka tillbaka invanare nir de har studerat klart. Att de unga viljer att flytta
motiveras, vilket gor att karaktdrerna framstills som trovérdiga. Det finns ocksa en insikt i
att kommunen, med sina kvalitéer inte kan attrahera alla malgrupper samtidigt. Behoven
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och onskemalen varierar mellan olika grupper (Dibb et al, 2006:7), vilket gor att det dr
svart att attrahera alla malgrupper samtidigt.

Enligt informant 4 bor Sotends kommun agera for att skapa forutséttningar for de som vill
flytta till kommunen. Det handlar exempelvis om att det ska vara mojligt att fa bygglov
(informant, 4). Utifran kontexten att Sotends kommun vill frimja befolkningstillvaxt dr det
logiskt att mojliggora for de som vill flytta till kommunen. Det gér att argumentera for att
kommuner bor fokusera pa att hjdlpa nyinflyttade att etablera sig i omradet, istéllet for att
locka nya invanare (Eimermann, 2015:413). Detta bor ocksa kunna appliceras for de som
har bestdmt sig for att flytta till kommunen. Att arbeta proaktivt med att ta fram
detaljplaner gor att kommunen &r forberedd for att exempelvis kunna hjélpa de som vill
forverkliga sin husdrom. I narrativet beskrivs inte den fysiska planeringen, ddremot ir det
underforstatt att den fysiska planeringen har betydelse, eftersom det paverkar mojligheten
att fa bygglov.

For Pajala kommun anses den fysiska planeringen ha betydelse for kommunens centralort.
Det handlar exempelvis om att skapa en trevlig, trygg och vilkomnande plats. (informant,
6) Pajala som ir centralorten utgor endast en liten brakdel av kommunen. I princip bestar
hela kommunen av landsbygd. Befolkningen &r utspridd dver stora geografiska omraden.
(informant, 5) Utifran denna kontext dr det fa som berérs av den fysiska planeringen i
nagon storre utstrickning. Nybyggnationer utanfér sammanhallen bebyggelse kan
vanligtvis byggas utan detaljplan. Det bedoms inte heller finnas nagot storre behov av nya
bostdder. Utmaningen for kommunen handlar istéllet om att fa ut fler obebodda fastigheter
péa den 6ppna marknaden (informant, 5; informant, 6).

En atgérd som daremot kan kopplas till fysisk planering dr skapandet av lokala kontor. En
kondenserad meningsenhet som beskriver detta &r; For att stirka kommunens
konkurrenskraft, finns lokala kontor, med tillgang till de funktioner som vanligtvis finns pa
ett kontor. Invanarna kan saledes minska pa sitt resande. (informant, 6) Den kondenserade
meningsenheten 4r placerad under kategorin Strategi/dtgdrd och i underkategorin Ldnga
avstand. Skapandet av lokala kontor kan dels betraktas som en atgérd i syfte att locka nya
invanare och dels som en atgérd i syfte att underlitta for de befintliga invanarna i deras
vardag. Atgirden kan saledes bade inkluderas i intern och extern platsmarknadsfring.
Kommunens syfte dr i detta fall att starka konkurrenskraften, vilket tyder pa att atgiarden &r
en del av den externa platsmarknadsforingen. Oavsett om avsikten ir att arbeta med intern
eller extern platsmarknadsforing, sa kan kommunens agerande betraktas som logiskt
eftersom agerandet motiveras.

6.3 Processen for att hantera demografiska utmaningar

I Borgholms kommun sker arbetet med att hantera de demografiska utmaningarna bade
direkt och indirekt. Ett exempel pa en direkt atgird for att hantera de demografiska
utmaningarna framgar i den kondenserade meningsenheten; Kommunen vill underlitta for
fler invanare genom detaljplanering, som exempelvis i Stora ror, dir det finns mojlighet till
arbetspendling. (informant, 1) Det &r svart att gora kopplingar mellan kommunens fysiska
planering och de normativa synsitten for hur en process bor utformas, sasom bottom-up
och top-down. For att fa en bittre forstaclse for kommunens processer behdvs exempelvis
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information om hur medborgarna har blivit involverade. Om medborgarna aktivt deltar kan
det ett tecken pa en bottom-up process (Sarabia-Sanchez & Cerda-Bertomeu, 2018:81-82).

Ett exempel didr de demografiska utmaningarna indirekt behandlas synliggors i de
kondenserade meningsenheterna; Kommunen vill uppmirksamma alvarsmarken som é&r
unik. Det &r naturvirden som ocksa kan aterupprepas pa busskurer (informant, 1). Arbetet
med hallbarhet sasom ekosystemtjdnster motiveras genom ett sitt att platsmarknadsfora
kommunen (informant, 1). Arbetet med de ekologiska virdena bidrar saledes till
kommunens platsmarknadsforing. Att hitta atgérder som kan bidra till att uppfylla flera
syften kan betraktas som Onskvirt, eftersom det ddrmed finns flera anledningar till att vidta
atgdrderna. Om ett agerande kan motiveras utifran flera aspekter gor det att karaktéren
framstélls som trovérdig.

Hur processen ser ut for arbetet med platsmarknadsforing kopplat till hallbarhet framgar
inte. Narrativ &r selektiva och det dr inte mojligt att behandla allt (Boisen et al, 2011 i
Warnaby & Medway, 2013:351), vilket kan vara en anledning till att processen inte
beskrivs. Ytterligare en mojlighet ér att arbetet med att hantera de demografiska
utmaningarna pa olika sétt integreras i det vardagliga arbetet och att det ddrmed inte finns
en tydlig process.

For Sotends kommun genomfors en del av arbetet med att hantera de demografiska
utmaningarna i projektform. Det projekt som tydligast beskrivs dr projektet for att skapa
vilbefinnande. For projektet med att frimja invanarnas vilbefinnande finns det en tydlig
process, dir de olika aktiviteterna skapar ett hiandelseforlopp. Nir vardcentralen har
uppmarksammat personer som mar daligt blir de kontaktade av en tjénsteperson fran
kommunen som bland annat har i uppdrag att gora uppsokande hembesok. Ambitionen dr
sedan fa personerna att delta i olika aktiviteter. (informant, 3) Att involvera aktorer med
lokal anknytning betraktas som centralt for bottom-up processer (Basile, Dominici & Tani,
2016:474; Warnaby & Medway, 2013:352 & 358; Rizzi & Dioli 2010:12). Det dr mojligt
att det finns fler kdnnetecken som kan associeras med bottom-up, som inte framgar i
narrativet.

Forvaltningarna i Sotends kommun arbetar i stor utstrickning med sina egna strategier/
atgirder, vilket framgar i den kondenserade meningsenheten; Alla forvaltningar har olika
tankar om hur kommunen ska marknadsfora sig. Nér forvaltningarna antar egna strategier/
atgérder blir det séllan det resultatet man hoppas pa. (informant 4) Att forvaltningarna
arbetar med egna strategier och atgirder bor ocksa innebira att de har sina egna processer.
Det dr mojligt att det dr enklare att skapa en process for ett hantera specifika sakfragor, i
jamforelse med att skapa en strategisk process for att hantera demografiska utmaningar pa
en Overgripande niva. For att hantera de demografiska utmaningarna behovs langsiktigt
och strategiskt arbete, vilket Hospers (2011:373—-374) menar att platsmarknadforing kan
bidra med.

For Pajala kommun bedrivs flera projekt som kédnnetecknas av en bottom-up process. Detta
synliggors exempelvis genom att kommunen samarbetar med lokala foreningar, vilket
framgar i den kondenserande meningsenheten; Pajala kommun erbjuder service genom
guidning av byar. Det dr foreningsrepresentanter fran byarna som dr guider (informant, 5).
Ytterligare ett exempel dr att kommunen tar hjilp av medborgare i arbetet med
platsmarknadsforing (informant, 5). Anledningen till att kommunen vill samarbeta med
medborgarna och andra lokala aktorer kan bero pa att de anses ha en betydande roll for att
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genomfora fordndringar. I exempelvis arbetet med att locka nya invanare anses
medborgarna ha en viktig roll, vilket framgér i den kondenserade meningsenheten; Om de
nya invanarna rotar sig kommer de antagligen att stanna kvar. Medborgarna har sjidlva en
viktig roll i detta. (informant, 5) Denna enhet &dr placerad under kategorin Féorutsdttningar,
eftersom medborgarna skapar forutsittningar for de projekt som kommunen bedriver.

Det framgar inte om Pajala kommun vilkomnar alla medborgare till att delta i projekten,
eller om kommunen selektivt viljer ut deltagare som far delta i projekten. For bottom-up
processer finns det ett normativt synsétt om att alla som vill ska vilkomnas (Warnaby &
Medway, 2013:358). Det framkommer didremot att Pajala kommun anser att det &dr
fordelaktigt att medborgarna sjélva tar initiativ till att exempelvis agera som ambassador
(informant, 1) Alla som vill har mgjlighet att agera som ambassadorer for kommunen,
eftersom detta kan ske utan kommunens stod.

6.4 Karaktarer

6.4.1 Den kommunala organisationen

Borgholms kommunala organisation vill framsta som en solidarisk karaktér (informant, 1).
Begreppet Solidaritet forekommer som en underkategori i kategorin Strategi/ dtgdrd. Ett
exempel pa en kondenserad meningsenhet inom dessa kategorier dr; Kommunen delade ut
halkskydd for skor, i syfte att visa kommunens solidaritet. Moten mellan medborgare och
representanter for kommunen dr av betydelse. (informant, 1) Kommunens agerande
motiveras, vilket gor att agerandet kan anses vara logiskt. Ytterligare en anledning till
kommunens agerande kan mojligtvis handla om att bygga upp ett fortroende gentemot
medborgarna, genom personliga moten. Medborgarnas fortroende for Borgholms kommun
kan exempelvis vara fordelaktigt for framtida samarbeten mellan kommunen och lokala
aktorer. Kommunens agerande for att visa solidaritet tyder pa att Borgholms kommun
agerar utifran ett icke-ekonomiskt perspektiv.

Det gér att argumentera for att atgarden med att dela ut halkskydd inte bor betraktas som
platsmarknadsforing. For att en strategi eller atgédrd ska riknas som platsmarknadsforing
behover den kunna bidra till att pa nagot sitt utveckla en plats (Berglund, 2013:23). I detta
exempel handlar det istéllet om att stirka kommunens relation med medborgarna. Att
stdrka relationen mellan den kommunala organisationen och medborgarna kommer
antagligen inte att paverka medborgarnas syn pa platsen.

En annan handling som ocksa handlar om solidaritet beskrivs i den kondenserade
meningsenheten; Hela fasaden pa byggnaden idr i Ukrainas flagga, vilket &r ett sitt att
platsmarknadsféra kommunen som en solidarisk kommun. (informant, 1) Denna handling
kan anses rymmas inom begreppet platsmarknadsforing. Att kommunicera narrativ genom
den fysiska miljon dr ett kiinnetecken for platsmarknadsforing (Zenker & Braun,
2017:279). Inslag i den fysiska miljon kan fungera som symboler for narrativ, d&ven om
symbolerna i sig inte &r narrativ (Filep, Thompson-Fawcett & Rae, 2014:305 & 307). Det
gar att indirekt forsta att narrativet dr att Borgholms kommun r en solidarisk kommun som
vill visa sitt stod till Ukraina. Denna atgérd kan bade betraktas som intern och extern
platsmarknadsféring. Atgirden kan bidra till att platsen associeras med solidaritet.
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Sotenéds kommun framstills ocksa som en karaktir som framst agerar utifran ett icke-
ekonomiskt perspektiv. Ett exempel dr att kommunen strivar efter att tillgodose behovet av
personal, vilket framgér i den kondenserade meningsenheten; Kommunen behover vara en
attraktiv arbetsgivare, for att locka och bibehalla invanare och ddrmed personal.
(informant, 4) Att exempelvis tillgodose behovet av personal inom dldreomsorgen kan
beskrivas som Onskvirt for samhaéllet. Inom det icke-ekonomiska perspektivet agerar
aktorer for att tillgodose behov pa ett sétt som &r 6nskvért for samhillet (Berglund,
2013:27-28). Ytterligare ett agerande som kan rymmas inom detta perspektiv &r
kommunens arbete med invanarnas vilbefinnande, vilket framgar i koden; Kommunen och
andra aktorer samarbetar for att hjdlpa invanare som mar daligt (informant, 4).

Den kommunala organisationen i Sotenis kan ocksa beskrivas som flera olika karaktirer,
vilket gors i narrativet; Nir forvaltningarna arbetar var for sig dr det svart att na de
resultatet man hoppas pa (informant, 4). Varje férvaltning kan betraktas som en egen
karaktir, det gors ddremot ingen skillnad mellan hur de olika forvaltningarna agerar.

Pajala kommun framstills som en karaktir som agerar utifran ett icke-ekonomiskt
perspektiv. Ett exempel pa en kod ér; Skolor risker att stingas ner, det blir langa avstand
for barnen. Fler invanare skapar ett bittre underlag. (informant, 6) Koden 4r placerad under
kategorin Utmaningar och i underkategorin Ldnga avstdind. Att agera utifran ett icke-
ekonomiskt perspektiv innebir att konsumenternas behov tillgodoses pa ett sitt som dr
onskvirt for samhiéllet (Berglund, 2013:27-28). I detta fall kan invanarna betraktas som
konsumenter. Att barnen far nira avstand till sina skolor kan betraktas som onskvirt for
samhillet och en anledning till att framja inflyttning till kommunen. Anledningen till att
det icke-ekonomiska perspektivet dr i fokus kan bero pa att det anses viktigare @n det
ekonomiska perspektivet. Det dr ocksa mojligt att informanterna gor ett oreflekterat urval
for vilka aspekter som lyfts fram, eftersom de inte har fatt intervjufragorna i férhand. De
selektiva urval som gors i narrativen bor ddrmed tolkas utifran denna kontext.

Det ekonomiska perspektivet har antagligen ocksa betydelse for den Pajala kommun. Om
antalet invanare Okar innebir det mer skatteintikter for kommunen, forutsatt att det dr
personer i arbetsfor alder. En demografisk utmaning dr som sagt att kommunen har manga
dldre invanare (informant, 5; informant, 6; Pajala kommun, 2022). Det dr rimligt att anta
att kommunen har en hog forsorjningskvot och att detta mérks i den kommunala ekonomin.
Detta resonemang kan dven appliceras for Sotenis och Borgholms kommun.

I analysen av texten fran Pajalas hemsida anvinds kategorin For- och nackdelar, som
handlar om att kommunen blandar for- och nackdelar. Ett exempel pa en kod inom denna
kategori dr; Utbudet i kommunen &r till viss del begrinsat, ddremot finns mojlighet till ett
socialt och dventyrligt liv (Pajala kommun, 2022). Vad som betraktas som for- och
nackdelar kan variera mellan olika personer. Det dr ddremot mojligt att gora vissa generella
antaganden, sasom att ett begriansat utbud av service ir en nackdel eftersom det blir svart
att tillgodose de enskilda 6nskemalen/behoven. Mojligheterna som lyfts fram i narrativet
kan betraktas som fordelar. Det selektiva urval som Pajala kommunen gor tyder pa en
strdvan efter att skildra en sann bild av verkligheten, genom att blanda for och nackdelar.
Att striva efter att skapa narrativ som kan uppfattas som sanningsenliga dr ett normativt
synsitt for hur platsmarknadsforingar bor utformas (Ginesta & San Eugenio, 2021:634;
Boland, 2013:268). Att bade lyfta for- och nackdelar kan ocksa tyda pa att kommunen vill
betraktas som en neutral karaktér, som later medborgarna och deras narrativ sta i fokus.
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Pajala kommunen har valt att inte arbeta med slogans, utifran kontexten att medborgarnas
uttalanden upplevs som mer trovérdiga (Intervjuperson, 5). I praktiken associeras
platsmarknadsforing i flera fall med slogans (Hospers, 2011:269-370; Berglund, 2013:44),
som handlar om att synliggora platsers unika vdrden (Zenker och Beckmann, 2013:11).
Paradoxalt nog tenderar platsmarknadsforingar att vara snarlika, eftersom aktorer
inspireras av varandra (Coffin, 2020:23; Warnaby & Medway, 2013:347-348). Det kan
saledes finnas en poing med att undvika slogans och istillet fokusera pa medborgarnas
narrativ. Kommuns agerande kan uppfattas som logiskt, eftersom det motiveras.

6.4.2 Medborgare i rollen som ambassadorer

En kategori som forekommer i analysschemat for Borgholms hemsida dr Ambassador, som
handlar om att medborgare uttrycker sig. Ett exempel pa en meningsenhet som
forekommer inom denna kategori &r; "Hér umgas man med de som bor i byn och da spelar
alder eller bakgrund mindre roll. Alla hjélper alla och gemenskapen dr fantastisk hir pa
Oland” (Lindholm, 2022 i Borgholm, 2022). Borgholms kommun liter séledes
ambassadorer beskriva hur det dr att bo i kommunen. Att ambassadorer beskriver sina egna
erfarenheter stiarker narrativens trovirdighet, i jimforelse med om kommunen hade
redogjort for medborgarnas erfarenheter och asikter. Medborgarna har antagligen inte
nagot att vinna pa hur kommunen framstélls, vilket stdrker deras trovirdighet. Det dr
samtidigt mojligt att kommunen paverkar medborgarnas narrativ, genom att gora selektiva
urval for vad som ska std med pa hemsidan. Om kommunen har gjort ett urval &r det
mojligt att det priaglas av kommunens ambition med att locka nya invanare. Oavsett sa
anvinds citattecken for det som medborgarna sédger, vilket innebér att kommunen inte har
andrat formuleringarna. Att anvinda citattecken gor det enkelt for mottagaren att forsta
vems formuleringar det ir.

Ett annat exempel pa en meningsenhet under kategorin Ambassador dr; ”Redan nér vi
korde over bron infann sig kidnslan av harmoni och lugn som man bara inte kan fa i
Stockholm” (Marmolin, 2022 i Borgholms kommun, 2022). Det dr mojligt att forsta att
ambassaddren syftar pd Olandsbron. I detta narrativ jimfors saledes Oland med
Stockholm. Ytterligare en jimforelse mellan platserna framgar i den kondenserade
meningsenheten; Borgholm erbjuder boende vid havet till ett ldgre pris i jamforelse med
Stockholm. Utdver priserna erbjuder kommunen ett trivsamt liv. (Marmolin, 2022 i
Borgholms kommun, 2022). I narrativen framfors argument som kan anvéndas for att
motivera stockholmare att flytta till Borgholms kommun. Detta forutsitter att malgruppen
soker en lugn plats att bo pa. Oavsett sa kan det betraktas som fordelaktigt att jamfora tva
platser som till stor del skiljer sig fran varandra, eftersom det gor det enklare att framhéva
det unika. Det kan betraktas som fordelaktigt att lyfta fram det unika i syfte att skapa
uppmarksamhet at en plats (Zenker & Beckmann, 2013:11). Anledningen till att platserna
jamfors beror antagligen pa att ambassadoren sjélv har flyttat fran Stockholm till Borgholm
(Borgholms kommun, 2022).

Borgholms kommun strivar som sagt efter att fritidshuségare ska vilja bli permanenta
invanare (informant, 1). Med anledning av att en del av fritidshusédgarna bor i Stockholm
kan det anses vara rimligt att jimfora Stockholm och Borgholm. Det dr mojligt att
Borgholms kommun medvetet har valt ut en ambassador som har tagit steget att flytta fran
Stockholm till Borgholm, for att kunna inspirera fler.
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For Sotends kommun framgar det inte vilken roll de befintliga medborgarna har i arbetet
med att hantera de demografiska utmaningarna. For Sotends kommun har tre intervjuer
genomforts, om medborgarna anses ha en betydande roll borde det ha lyfts fram vid nagot
tillfdlle. Det gar samtidigt att argumentera for att narrativ dr selektiva och att informanterna
behover gora urval for vad som ska lyftas fram. Det gar inte att utesluta att medborgarna
har en roll i arbetet med att hantera de demografiska utmaningarna.

I Pajala kommun anses det vara betydelsefullt att medborgarna agerar som ambassadorer,
eftersom medborgarnas uttalanden uppfattas som mer trovérdiga i jimforelse med
kommunens uttalanden (informant, 5). Medborgarna anses saledes ha en betydande roll i
att skapa och kommunicera narrativ. Att fa medborgarna att agera som ambassadorer kan
betraktas som en framgangsfaktor, eftersom medborgarna anses ha den huvudsakliga
makten att paverka och ddrmed forindra forestéllningarna av platser (Brujo, 2010 i Ginesta
& San Eugenio, 2021:637). Pajala kommun driver projektet Byalaget, som handlar om att
synliggdra medborgarnas berittelser om sina platser. Medborgarnas narrativ kan sedan
anvindas for att marknadsféra kommunen. (informant, 5) Projekt bor ocksa kunna
anvéndas for intern marknadsforing, som exempelvis att stirka invanarnas tillhorighet till
platsen. Vidare beskriver informant 5 att medborgare ocksa agerar som ambassadorer pa
eget initiativ, ndr de exempelvis berittar om hur det var att flytta till kommunen
(Intervjuperson, 5). Dessa berittelser kan betraktas som trovirdiga, eftersom medborgarna
antagligen inte har nagot intresse av att framstilla kommun pa ett visst sétt. Deras syfte kan
exempelvis vara att dela med sig av upplevelser.

6.4.3 Media

Media lyfts ockséa fram som en karaktir, som paverkar utvecklingen i Pajala kommun
(informant, 5). Den tekniska utvecklingen har gjort det enkelt att sprida information, vilket
har foridndrat forutséttningarna for arbetet med platsmarknadsforing (Colomb, 2012:3;
Song, Li och Cao, 2018:1000). ”...media har ju varit vildigt pigga pa att bevaka och skriva
mycket om den hdr kommunen, men sidllan om de saker som har varit bra. Sa vi tycker vi
far jobba lite i motvind och visa pa de fordandringar som gors.” (informant, 5) Att lyfta
negativa aspekter for en plats kan betraktas som mork marknadsforing (Medway &
Warnaby, 2008:645-646). Mork marknadsforing kan utformas pa ett sdtt som gor att
marknadsforingen uppfattas som positiv, dven om det dr negativa aspekter som lyfts fram.
I narrativet ovan framstills medias roll som enbart negativ, eftersom media har motverkat
de fordndringar som kommunen vill driva igenom. Vidare beskriver informant 5 att den
forestdllning som manga har av Norrland &r att alla gar pa bidrag, vilket inte &r fallet. I
Pajala rader det brist pa arbetskraft eftersom kommunen har manga éldre invanare
(informant, 5; informant, 6; Pajala kommun, 2022). F6r mojligheten att fa gehor for ett
narrativ har sanningsgraden mindre betydelse, det som ddremot har betydelse dr narrativets
utformning (Bruner, 1990 i Czarniawska, 2004:8).

For Sotends kommun beskrivs ocksa medias roll, vilket framgar i koden; Politiker fran
Sotenis blir vildigt ofta intervjuade i radio och tv (informant, 3). Koden &r placerad i
underkategorin Uppmdrksamhet och i kategorin Strategi/ dtgdrd. Att synas i media kan
betraktas som en strategi for att fa uppmirksamhet. Medias roll kan saledes vara att hjélpa
Sotends kommun att fa uppmirksamhet. Det dr samtidigt mojligt att de amnen som
behandlas i media inte anses gynna Sotends kommun. Hur Sotenids kommun ser pa medias
roll i arbetet med att hantera de demografiska utmaningarna framgar inte.
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6.5 Narrativ i platsmarknadsforing

Ett narrativ som formedlas pa hemsidan for Borgholms kommun &r; Det ir litt att fa
uppleva paradiset i vardagen pa Oland!” (Borgholms kommun, 2022) Denna meningsenhet
ar placerad i kategorin tillgang och i underkategorin livskvalité. Ett annat narrativ med en
snarlik innebord ar; Att flytta till sommarboendet i Borgholm ér en satsning pa livskvalité
(Marmolin, 2020 i Borgholms kommun, 2020). Vad som kan anses vara livskvalité kan
variera mellan olika malgrupper och individer. Det dr ocksa mdojligt att den tidsméissiga
kontexten har en betydelse for vilka associationer som gors till begreppet livskvalité.
Beriittelser formas av det sammanhang dir de skapas, som exempelvis dess tidsméssiga
kontext (Walter, 2013:25), detta bor ocksa kunna gélla for hur ett narrativ tolkas. I detta
fall kan narrativen associeras med en médngd olika aspekter och normativa uppfattningar,
vilket gOr att narrativen inte dr bundna till en specifik tidsperiod.

Ytterligare ett narrativ for Borgholms kommun dér livskvalitén indirekt beskrivs dr; "De
har fatt ett helt annat liv med djur, tid att vara hemma, renovera och skapa” (Lindholm,
2022 i Borgholms kommun, 2022). Detta narrativ dr mer specifikt i jamforelse med
narrativen i stycket ovan. Detta narrativ skildrar en livsstil, som antagligen inte tilltalar alla
malgrupper. Hur detta narrativ betraktas av mottagarna kan paverkas av samtida trender,
som exempelvis forestillningar om det goda livet. Mojligheten att fa gehor for detta
narrativ kan forandras till foljd av att nya trender uppstar.

For Sotends kommun framhalls tryggheten; Nér det dr oroligheter i storstdderna kan
invanarna fly till bland annat Sotends kommun, som &r en trygg kommun. Detta gor att
Sotends kan bli en vinnare i framtiden. (informant, 3) Att invanarna flyttar fran
storstdderna framstélls som en logisk handling, med anledning av att det férekommer
oroligheter i storstiderna. Vad oroligheterna bestar av framgar inte, ddremot dr det mojligt
att narrativet associerar till de senaste tva aren som har préglats av corona pandemin.
Narrativet kan ocksa associeras till det forsamrade sidkerhetspolitiska ldget, som till f6ljd
av kriget i Ukraina. Det gér sdledes att forsta narrativet utifran dess tidsméssiga kontext.
Beroende pa hur framtiden ser ut med oroligheter kan narrativet fa en mer eller mindre
betydelse.

Pa hemsidan for Sotends kommun ndmns trygghet utan att ge en beskrivning av vad som
avses. “Fordelarna med att arbeta och leva i Sotends kommun dr manga: hér finns Sveriges
vackraste natur, havsnira bostider, bra skolor, mgjlighet till en aktiv fritid och en trygg
kommun.” (Sotenéds kommun, 2020) Narrativ som dr formulerade pa en Gversiktlig niva &r
som sagt mindre tidsbundna, eftersom de kan associeras med olika foreteelser. Mojligheten
att gora associerar med olika foreteelser innebir ocksa att narrativet kan riktas mot olika
malgrupper. Inom den traditionella platsmarknadsforingen anses det ddremot vara
fordelaktigt att ha en specifik malgrupp, eftersom 6nskemal och behov varierar mellan
olika malgrupper (Dibb et al, 2006:7). Att forsoka formulera narrativ som riktar sig mot ett
flertal malgrupper riskerar att bortse ifran malgruppernas specifika behov och énskemal.

Det kan betraktas som problematiskt om sammankopplingen till en viss plats forsvinner i
narrativ, till foljd av att de dr for generella. Det dr som sagt Onskvért att lyfta fram platsers
unika aspekter (Zenker och Beckmann, 2013:11), for att platsmarknadsforingen ska
urskilja sig fran médngden. I narrativet fran ovanstaende stycke ar det svart att avgora
vilken kommun narrativet tillhor om namnet plockas bort. Det finns manga kommuner som
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har havsnira bostdder och vacker natur. Att anviinda formuleringen Sveriges vackraste
natur innebdr att naturen utmirker sig utifran en nationell kontext. Vad som kan anses vara
Sveriges vackraste natur varierar antagligen mellan olika personer. Narrativet kan bade
anvéndas for kommuner i sodra och norra Sverige, sa linge kommunerna angrénsar till
havet.

Ett narrativ som forekommer pa hemsidan for Pajala kommun &r; Vi har skolor, badhus,
idrottsanldggningar och matbutiker i flera av de stora byarna runt centralorten. Avstand
upplevs olika men hir &r transporttid effektiv tid. En termos med kaffe och en bilresa
genom vackert landskap...” Narrativet ger information om platsen som behandlas. Det
framgar att platsen har en centralort som omges av byar och att avstanden &r relativt langa,
eftersom det kan behovas en kaffepaus. Det framgér ocksa att det finns service i flera av de
storre byarna. Att transporttiden dr effektiv talar for att transporterna sker utanfor
stadsmiljoer, eftersom framkomligheten i stdder vanligtvis dr begrinsad. Beskrivningen av
att landskapet dr vackert sdger inget om hur det ser ut. Sammantaget behandlas flera
aspekter som dr utmérkande for Pajala kommunen, @ven om sammansittningen av de olika
aspekterna inte &dr unik. Utifran en regional kontext dr det mojligt att detta narrativ stimmer
in pa flera kommuner, som har liknande forhallanden. I en nationell kontext dr det ddremot
mojligt att narrativet framstar som mer unikt.
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7. Diskussion och slutsats

Avsnittet bestdr av en diskussion och slutsats. I diskussionen behandlas den specifika
studien samt platsmarknadsforing i en bredare samhdllskontext. I slutsatsen ges ett
kortfattat svar pd forskningsfrdagorna utifran analysen.

7.1 Diskussion

Platsmarknadsf6ring som fenomen kan omfatta en miangd olika strategier och atgérder.
Vad som ska inkluderas i begreppet avgors utifran normativa uppfattningar. Exempelvis
kan kommunikativa insatser dér narrativ formedlas betraktats som platsmarknadsforing,
eftersom det kan leda till forandringar av platsers mjuka virden. Det gar samtidigt att
argumentera for att kommunikativa insatser framst handlar om att skapa en efterfragan for
platsers befintliga virden, vilket saledes kan betraktas som reklam. Reklam handlar om att
skapa en efterfragan for en befintlig produkt (Kotler, Parment & Armstrong, 2008:16—17).
I analysen har kommunikativa insatser betraktats som platsmarknadsforing, forutsatt att
syftet har varit att pa nagot sitt frimja en utveckling av den specifika platsen. Det har i
vissa fall varit svart att avgora vilka handlingar som ska riknas som platsmarknadesforing,
till f6ljd av att narrativ &r selektiva och att informationen ddarmed 4r begridnsad.

Det gar att argumentera for att platsers mjuka och héarda virden &r nidra sammanlidnkade
med varandra. I Pajala kommun genomf6rs kommunikativa insatser riktat mot
fastighetsigare som har obebodda bostdder, med ambitionen att fordndra deras synsitt
(informant, 6). Denna éatgéird kan resultera i en fordndring av kommunens mjuka vérden. Pa
sikt kan denna insats ocksa leda till fysiska fordandringar, genom att exempelvis forfallna
hus blir renoverade nir nya fastighetsdgare tar 6ver. Foridndringar av platsers mjuka virden
kan séledes resultera i fordndringar av den fysiska miljon. Det finns samtidigt exempel dir
fordndringar av platsers mjuka virden inte har nagon direkt paverkan pa den fysiska
miljon. Ett sadant exempel dr Sotenis arbete med att skapa trivsel, genom att exempelvis
arbeta med métesplatser (informant, 4). Det finns mojlighet att skapa métesplatser utan att
genomfora fordndringar i den fysiska miljon. En slutsats &r att platsers mjuka och harda
virden kan vara nidra sammanldnkade, samtidigt som det inte alltid &r fallet.

Den fysiska planeringen kan anvindas pa olika sitt for att hantera utmaningar, som uppstar
till foljd av en édldre och minskande/lag befolkningstillvixt. Anvéndningen av fysisk
planering varierar till f6ljd av kommunernas olika utmaningar. [ Borgholms kommun
anvénds den fysiska planeringen for att frimja nybyggnation av permanentbostéder istéllet
for fritidsbebyggelse (informant, 1). For att denna atgérd ska ge resultat forutsitter det att
det finns en efterfragan pa att bygga permanentbostider. Ytterligare en mojlighet &r att
kommunen planldgger och bygger bostidder som den avsedda malgruppen kan ténkas
uppskatta. Sotenids kommun har byggt ldgenheter till ungdomar (informant, 4). Detta gors
utifran kunskap alternativt férestillningar om vad malgruppen har f6r behov och 6nskemal.
Denna atgird forutsitter ocksa att det finns ett intresse av att bo pa platsen, att tillgodose
behovet av bostider dr antagligen inte tillrickligt. Det dr ocksa mojligt att anvédnda den
fysiska planeringen for att utveckla platsers kvalitéer, vilket Pajala kommun gor.
Ambitionen dr att frimja en trevlig, trygg och vilkomnande centralort. (informant, 6) For
alla tre kommuner anses den fysiska planeringen kunna bidra till arbetet med att hantera
demografiska utmaningar, samtidigt som det ocksa krévs andra strategier och atgérder.
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Den fysiska planeringen kan fa en mindre betydelse for glesbebyggda platser, dér det
exempelvis inte behodvs detaljplaner for att bygga nya bostédder. Detta forutsitter att den
nya bebyggelsen ocksa &r utspridd, eftersom sammanhallen bebyggelse kréver att
detaljplaner upprittas (PBL 4 kap 2§). For Pajala kommun har den fysiska planeringen
framst betydelse for kommunens centralort (informant, 6), samtidigt som kommunen bestar
av 8 000 km? (Pajala kommun, 2022). Det &r stora arealer dér den fysiska planeringen har
en liten betydelse. I glesbebyggda omraden dr de demografiska utmaningarna antagligen
mer patagliga, eftersom det exempelvis kan vara svart att uppritthdlla kommunal service.
For att bedriva kommunal service sasom skolor behover det finns ett befolkningsunderlag.
En slutsats dr ddrmed att platser dédr behovet av befolkningstillvixt 4r som mest patagligt
kan det vara svart att anvénda den fysiska planeringen for att frimja en 6nskvérd
utveckling. I glesbebyggda omraden kan det ddrmed finnas behov av andra atgérder.

Kommunerna anser att det dr mojligt att paverka befolkningstillvixten och befolkningens
aldersfordelning, eftersom alla tre kommuner har antagit strategier och atgérder for att
hantera dessa utmaningar. Det finns samtidigt en forstaelse for att det finns faktorer som
inte gar att paverka alternativt dr svara att paverka. Dessa faktorer kan ha en inverkan pa
kommunernas utveckling. Ett exempel som lyfts fram for Sotends kommun &r den
geografiska placeringen. En nackdel med Sotenis geografiska placering dr de langa
avstanden till ndrliggande centralorter, vilket forsvarar arbetet med att locka nya invanare
(informant, 4). Pajala kommun har vildigt langa avstand (informant, 6), vilket antagligen
ocksa paverkar arbetet med att locka nya invanare. Vad som anses vara langa avstand beror
pa kontexten. I Norrbotten ér avstanden betydligt ldngre i jamforelse med avstanden pa
Vistkusten. Alla kommuner har sin unika kontext som de behdver forhalla sig till.

Det kan ocksa vara svart for en enskild aktor att paverka trender. En nuvarande trend &r att
allt fler soker sig bort fran storstdderna, vilket betraktas som fordelaktigt for Borgholms
kommun (informant, 1). Trender kan paverka platsers utveckling i olika omfattningar och
pa olika sitt. Att allt fler soker sig bort fran storstdderna kan mojligtvis gynna vissa
landsbygdsomraden, medans andra landsbygdsomraden inte berdrs av denna trend i nagon
storre omfattning. Detta beror antagligen pa vilka aspekter som efterfragas av de som
viljer att lamna storstdderna. Vidare kan det ocksa vara svart for en enskild aktor att
paverka spridningen av narrativ. Ett exempel pa ett narrativ som har fatt stor spridning
enligt informant 5 &r att alla som bor i Norrland gér pa bidrag. Detta narrativ forsvarar for
Pajala kommun, som é&r i stort behov av personal vill foljd av stora pensionsavgangar.
(informant, 5) Det dr antagligen svart att skapa och sprida narrativ som motséger de
befintliga narrativen.

Alla tre kommuner arbetar med en mingd olika strategier och atgérder. Att blanda olika
strategier och atgérder kan beskrivas som fordelaktigt, eftersom det mojliggor for en
omfattande fordndring. Detta forutsitter ddremot att strategierna och atgiarderna samspelar
med varandra. Ett exempel dr att Borgholms kommun arbetar med att kommunicera att
kommunen lever aret runt, samtidigt som att kommunen arbetar med att mojliggora for
exploatering av permanenta bostider (informant, 1). Atgiirderna samspelar, eftersom de
kan forstarka varandra. Om andelen permanenta invanare okar kan det skapa mer liv i
kommunen, vilket kan stidrka forestédllningen om att kommunen lever aret runt. Att
kommunicera att Oland lever éret runt kan 6ka intresset av att flytta till kommunen, vilket
kan 6ka behovet av permanenta bostédder. En slutsats dr ddrmed att strategier och atgarder
som forstirker varandra kan bidra till ett effektivt arbete.
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I Sotends kommun arbetar forvaltningarna i stor utstrickning med sina egna strategier och
atgérder (informant, 4). Risken med detta &r att de olika strategierna och atgérderna kan
motverka varandra. Det kan ocksa vara svart for en enskild aktor att genomfora ett
omfattande utvecklingsarbete. Samarbeten mellan olika aktorer kan ge de resurser som
krévs for att uppna ett onskvart resultat (Rizzi & Dioli 2010:3). I Pajala kommun
genomfors flera olika samarbeten, bade inom kommunen och mellan kommuner.
Mellankommunala samarbeten kan ge tillgang till de resurser som behdvs for att bedriva
storre projekt. Det dr mojligt att mellankommunala samarbeten ger kommunerna mojlighet
till att anvénda resurserna pa ett mer effektivt sétt. For att samarbeten mellan aktorer ska
fungera kréver det dock att de kan enas om ett gemensamt mal eller vision.

Béde Pajala och Borgholms kommun later medborgare agera som ambassadorer, i syfte att
platsmarknadsfora kommunerna (informant, 1; informant 5). Att lata medborgarna delta i
platsmarknadsfora kommunerna kan beskrivas som fordelaktigt eftersom de kan anses ha
en betydande roll for att fordndra en plats (Brujé, 2010 i Ginesta & San Eugenio,
2021:637). Det kan ocksa vara en strategi som kriaver mindre resurser, vilket kan beskrivas
som fordelaktigt. Exempelvis kan medborgarna pa egen hand agera som ambassadorer
genom att sprida narrativ via sociala medier. I Pajala kommun betraktas medborgarnas roll
som avgorande for platsmarknadsforingen (informant 5). For att den kommunala
organisationen ska kunna ta hjilp av medborgarna forutsitter det att de har ett liknade
synsitt pa hur kommunen bor arbeta med platsmarknadsforing och vilken utveckling som
ar onskvird. Det dr mojligt att det uppstar situationer ddr den kommunala organisationen
och medborgarna har olika synsitt som motsitter varandra, likt situationen i Liverpool
(Boland, 2013:251& 268). Om det anses viktigt att medborgarna deltar i
platsmarknadsforingen bor den kommunala organisationen beakta invanarnas asikter.

Platsmarknadsforing kan vara riktat till olika malgrupper, bade externa och interna (Zenker
& Braun, 2017:274). Det dr rimligt att anta att platsmarknadsforing riktat mot interna
malgrupper &r enklare att genomfora, eftersom det bor vara enklare att fa kontakt med
interna malgrupper i jamforelse med externa malgrupper. Ett exempel &r att Borgholms
kommun vinder sig till fritidshusédgare i kommunen (informant, 1). Det &r tydligt vilka
som ingar i denna malgrupp och kommun kan exempelvis komma i kontakt med
malgruppen genom att skicka ut brev. En extern malgrupp som Sotenids kommun vander
sig till &r turister, som anses vara potentiella invanare (informant, 3). Det dr antagligen
svart att hitta de turister som kan ténka sig att flytta till kommunen.

Narrativ anvinds for att motivera valet av strategier och atgérder, i samtliga tre kommuner.
Exempelvis har Pajala kommun arbetat med att skapa lokala kontor, for de som har
mojlighet att arbeta pa distans. Denna atgidrd motiveras genom ett narrativ som handlar om
att invanarna kan minska sina resor, samtidigt som de far tillging till ett kontor. Atgirden
kan dven stirka kommunens konkurrenskraft. (informant, 6) I kommunerna anvéinds ocksa
narrativ for att kommunicera budskap, som indirekt kan bidra till att utveckla platser.
Narrativen utgor siledes en del av strategierna och atgiarderna. Ett exempel ér att bade
Sotenids och Borgholms kommun har skapat narrativ som handlar om att platserna lever
aret runt (informant, 1; informant, 3). Ambitionen &r att fordndra synen pa platserna.
Ytterligare ett sitt att arbeta med narrativ &dr att kommunicera budskap genom symboler,
vilket Borgholms kommun har arbetat med. Exempelvis anvinds Ukrainas flagga som en
symbol for att visa solidaritet (informant, 1). En slutsats dr ddrmed att det finns olika stt
att arbeta med narrativ.
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Det gar att ifragasitta om kommunernas arbete med att locka nya invanare har en paverkan
pa kommunernas befolkningstillviaxt. Det 4r mojligt att andra aspekter dr mer avgorande,
som exempelvis nirhet till arbetsplatser, ngjesliv, familj och vénner. I Pajala kommun
finns som sagt manga arbetstillfdllen (informant, 5), diremot framkommer det inte vilka
branscher detta giller. De potentiella invanarna vill antagligen ha ett arbete dér de far
anvandning av sin kunskap och utbildning. Arbetstillfdllen kan ocksa upplevas som mer
eller mindre attraktiva. Forutsatt att personer vill bo i nérheten av familj och vénner &r det
rimligt att anta att konkurrens uppstar mellan kommuner pa lokal niva. Om en person eller
familj flyttar en kortare stricka mojliggor det for att de vuxna kan behalla sina befintliga
jobb.

Att flytta fran ett land till ett annat upplevs antagligen som krdvande, eftersom personerna
kan behova ldra sig ett nytt sprak. Det kan ocksa vara krivande att forsta landets kultur,
lagar och regler. Vad som kan fa en person eller familj att flytta till ett nytt land varierar
antagligen. Det dr mojligt att de potentiella invanarna har forestédllningar om Sverige, som
har formedlats genom narrativ. Forestillningarna kan sedan fordndras om de potentiella
invanarna viljer att flytta till Sverige och far egna erfarenheter av att bo i Sverige. Det dr
mojligt att forviantningarna inte uppfylls och att de nya invanarna véljer att flytta tillbaka.
Nya invanare har antagligen inte haft tid att skapa en stark relation till sin nya boendemiljo,
vilket kan gora att det upplevs littare att flytta. Ménniskors relation till platser paverkar om
de kan tédnka sig att flytta (Smeulders & Latten 2009 i Hospers, 2011:373).

For att frimja en befolkningsokning behdver kommunerna pa sikt arbeta med att bibehalla
de nya invanarna. Kommunikativa insatser kan mojligtvis anvindas for att locka nya
invanare ddremot behovs det antagligen andra insatser for att invanarna ska stanna kvar.
Sotends kommun arbete med att skapa trivsel (informant, 4) kan betraktas som en strategi
for att fa befintliga invanare att stanna kvar.

Oavsett om kommunerna lyckas paverka befolkningens aldersfordelning och tillvéxt kan
det ansens som fordelaktigt att politikerna vill hantera de demografiska utmaningarna. De
strategier och atgarder som har antagits kan exempelvis anvéndas for att synliggora
kommunens engagemang gentemot medborgarna. Det kan ddremot vara svart att motivera
strategier och atgiarder som upplevs vara kostsamma, som &r beskrivit i inledningen.
Diskussionen ovan visar att platsmarknadsforingar kan genomforas pa kostnadseffektiva
sétt.

7.2 Slutsats

Sammantaget finns det en tilltro till att platsmarknadsforingen kan vara till hjélp for att
hantera de demografiska utmaningarna i alla tre kommuner. En kombination av flera olika
strategier och atgirder beskrivs som fordelaktigt, vilket ocksa giller for alla tre kommuner.
Den fysiska planeringen har en varierande roll mellan kommunerna. I Borgholms kommun
har den fysiska planeringen en betydande roll, genom att skapa detaljplaner som framjar
permanentbostéider (informant, 1). Flera strategier och atgiarder kan sammanlidnkas med
den fysiska planeringen. For Sotenids kommun r det firre strategier och atgiarder som dr
kopplade till den fysiska planeringen, 4ven om den fysiska planeringen har en betydande
roll. Ett exempel pa en atgérd dér den fysiska planeringen har anvénts dr byggnationen av
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ungdomslidgenheterna (informant, 3). I Pajala kommun har den fysiska planeringen ingen
betydande roll for att hantera de demografiska utmaningarna, fokuset dr istéllet pa
kommunikativa insatser. Den fysiska planeringen anses samtidigt ha betydelse for
kommunens centralort (informant, 6).
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8. Vidare forskning

Nedan ges forslag pa vidare forskning som kan komplettera denna studie.

Denna studie behandlar platsmarknadsforing utifran demografiska utmaningar. Det finns
lite forskning inom detta &mnesomrade, bade generellt och utifran en svensk kontext. Det
var svart att hitta svenska exempel till forskningsoversikten. De demografiska
utmaningarna forutspas bli mer patagliga i framtiden, i takt med att andelen éldre utgor en
allt storre del av befolkningen (SCB, 2021:5). Det behovs mer kunskap om hur kommuner
arbetar med att hantera demografiska utmaningar, bade generellt och utifran en svensk
kontext.

Ett ndrliggande dmnesomrade till platsmarknadsforing dr hur kommuner skapar och arbetar

med policys. For att fa en bittre forstaelse for hur de kommunala organisationerna fungerar
behovs mer kunskap om hur kommuner arbetar med policys.
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10. Bilagor

Bilaga 1

Statistik for antalet invdnare kommer ifran ekonomifakta (2022) och statistik for
befolkningens alder kommer ifran SCB (2022). For att hitta kommuner som utmarker sig i
ett nationellt perspektiv géllande befolkningens aldersfordelning har statistik fran SCB

(2021) anvénts.
Kommuner Lin Invénare | Invanare | Befolkningstillvéxt ar Andelen av
ar 2001 ar 2021 2001-2021 befolkningen
som 4r 65+ ar
2021
Borgholm Kalmar Idn 11228 10 895 - 3,0% (-333 personer) 37.5%
(4 082 personer)
Sotenas Vistra 9584 9125 - 4,8% (-459 personer) 352%
Gotalands ldan (3 211 personer)
Pajala Norrbottens 7319 5973 -18% (-1346 personer) 35,5%
léin (2 119 personer)
Bilaga 2

I analysschemat nedan redovisas en del av resultatet. I detta exempel &r det text fran
Borgholms hemsida om att flytta till kommunen. Resultatet i sin helhet 1dmnas ut pa

begéran.
Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori | Kategori
meningsenhet
Vi har ndgra goda Borgholm erbjuder Varierande Kontrast Ambassador
vinner som inte har boende vid havet till ett | bostadspriser.

nagon relation till
Oland. De ville bo
narmare havet, men
priserna runt
Stockholm dr mycket
hoga. Eftersom vi
flyttat hit provade de
pé att bo i Borgholm

ldagre pris i jamforelse
med Stockholm. Utover
priserna erbjuder
kommun ett trivsamt
liv.
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och de stortrivs med
livet hér.

_att vi rankas som en | Borgholm rankas som Borgholm rankas | Trygghet Utmairkelse/
av de tryggaste en av de tryggaste hogt i trygghet. jamforelse
Kommunerna i hela kommunerna i landet. med“
landet. omvérlden
Vi lutar oss inte Kommunen arbetar Kommunen vill | Trygghet Utveckling
tillbaka utan fortsitter | aktivt med frimja .
att satsa pa trygghetsfragor, vilket u.t.\lfle ck&mg
trygghetsfragor som vi | betyder oerhort mycket tgr;l/ gagr}ll eet:.
vet betyder oerhort for medborgarna.
mycket for véra
medborgare
Trygghet ir en allt Trygghet paverkar val ngghet ar Trygghet Tillgéng
viktigare faktor nér av viktigt.
; . s bostadsort.
man i framtiden viljer
bostadsort.
Inspireras av familjen P?’l Oland kan du skapa Qland el'rbjuder Livskvalité Ambassador
Lindholm/Olsson som ditt dromhem, med livskvalitet och
hittat sitt dromboende rpdjlighe':t till vardagslyx.
. o livskvalitet och
i Runsten pa Oland. vardagslyx.
“Det dr livskvalitet
och vardagslyx att bo
sa hir. Det &r
virdefullt for barnen
och for forhallandet 7,
sdger Mikaela
Lindholm.
De har fatt ett helt Ett liv med djur, tid att | Ett kreativt liv Livskvalité Ambassador

annat liv med djur, tid
att vara hemma,
renovera och skapa

vara hemma, renovera
och skapa.
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