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1. Inledning

Integreringen av invandrare in i det svenska samhallet ar ett aktuellt diskussionstema inom de
olika medierna, sa som Tv, radio och tidningar. Det beror pa att Sverige idag &r ett
mangkulturellt samhélle. Har lever manniskor fran varldens alla delar sida vid sida med
varandra. Ofta riktas dock fokus i medierna mot nyhetsrapporter med negativ publicering om
invandrare. De beskrivs som mer brottsbelastade och uppbarare av ekonomiskt bistand till
forsorjning i storre omfattning an svenskar. Samhallsutvecklingen har skridit framat och vi
har idag bland annat tillgang till produkter som importeras fran manga olika avlagsna lander.
Detta innebér att vi lever i ’en enda varld”, som Giddens (2003) uttrycker det. Han menar att
globalisering ar “ett Okat Omsesidigt beroende mellan manniskor, regioner och lander Gver
hela varlden” (Giddens, 2003, s 556). Foljaktligen blir individer, grupper och nationer allt mer
beroende av varandra, vilket medfor att traditionella referensramar for identiteten 16ses upp
och det utvecklas nya identitetsmonster. Manniskor &r tvungna att till foljd av globaliseringen
leva pa ett mer 6ppet och reflexivt satt. Vi maste standigt anpassa oss efter en foranderlig
varld, menar Giddens. Vi vill gérna tro att Sverige idag & modernt och demokratiskt till den
grad att alla ménniskor som bor har lever ett likvardigt liv. Tyvérr ar det inte verkligheten for
alla manniskor som har sitt hem i landet. Manniskor handskas med olika problem pa grund av
att de ar invandrare i detta land. Det &r problem som den vanlige "medelsvensson” aldrig
behover uppleva i Sverige. Sadana problem &r grundade pa invandrarnas annorlunda
utseende; morkare hy, morkare har och mérkare 6gon dn svenskars. En invandrare fran
exempelvis Pakistan kan bo i Sverige i 40 ar och anpassa sig efter det svenska samhallet, men
hans/hennes utseende ar alltid annorlunda &n svenskars och déarfor kommer han/hon alltid att
pa ett satt vara en outsider, en som star utanfor och skiljer sig fran mangden. Det &r just detta
som min studies tema grundar sig pa. Ytliga skillnader hos invandrare som &r utméarkande och
darfor latta att se. Ambitionen med studien &ar att utveckla kunskap om hur nagra invandrare
upplever att de blir bemota av svenska anstallda i affarer. Ar det sa att invandrare upplever att
de blir bemota pa samma sétt i affaren som svenskar blir?

2. Problemomrade, syfte och fragestallning

Det problemomrade som studeras ar om fordomar eller forutfattade meningar om invandrare
och etnisk diskriminering forekommer i motet mellan affarsanstallda och kunder med annan
etnisk tillhdrighet eller bakgrund &n svensk. I min bekantkrets, som domineras av invandrare,
har vi ofta diskussioner om hur svenskar och invandrare beter sig mot varandra. Det
forekommer ofta att nadgon har upplevt att han/hon pa grund av sin bakgrund som invandrare,
har blivit behandlad pa ett krankande satt i kontakten med svenskar i affarer, pa olika
myndigheter eller organisationer. Jag anser att det ar ledsamt att det forekommer férdomar
om invandrare, da de leder till att det byggs upp en mur mellan svenskar och invandrare. Med
utgangspunkt fran dessa tankar vacktes intresset att studera nagra invandrares upplevelser av
bemdtandet av svenska anstéllda i affarer och fordjupa forstaelsen for deras upplevelser och
tankegangar.

Saledes ar syftet med studien att fordjupa forstaelsen for hur nagra kunder med annan
etnicitet dn svensk upplever bemétandet av affarsanstéllda. Fokus riktas mot affarsanstalldas
bemdtande av kunder med annan etnicitet &n svensk nar de ska handla dagligvaror och/eller
klader.

3. Disposition

Uppsatsen disponeras pa foljande vis: i avsnitt 4 finns bakgrunden till studien dar
forforstaelsen till studiens tema beskrivs och medvetandegors. Nastkommande avsnitt &r
"Definition av begreppet diskriminering” dar diskriminering och férdomar definieras. Aven



olika former av diskriminering beskrivs och det inkluderas lagtext. Avsnitt 6 ar “Tidigare
forskning” dar rapporten “Att fargas av Sverige” redovisas. Denna rapport behandlar hur
personer med afrikans bakgrund i aldern 15-31 ar upplever diskriminering och rasism i sin
vardag. | avsnitt 7 redogors for teorin "Etablerade och outsiders” av Elias och Scotson samt
stigmatiseringsteori av Goffman. Dessa teorier behandlar hur maktskillnader vidmakthalls och
hur stigmatisering yttrar sig. Avsnitt 8 heter "Metod” och innehéller beskrivning av de
metoder som anvands i studien; hermeneutik, kvalitativ metod och kvalitativ intervju. Vidare
beskrivs ocksa den metodiska process som foregatt uppsatsen. | avsnitt 9 redovisas empirin
for att i nasta avsnitt analyseras med utgangspunkt fran studiens bakgrund och studiens teori.
Sedan foljer avsnittet ”Diskussion” dar en sista analys gors och vissa slutsatser dras. | det sista
avsnittet kommer forteckningen éver referenser.

4. Forforstaelse

Anledningen till att jag valde affarsanstdlldas bemotande av invandrare i afférer ar att jag
sjalv ar invandrare och har ibland upplevt att jag blivit bemott pa ett annat satt an svenska
kunder. Jag kom till Sverige som en flykting fran Kosova den 18 augusti 1991. Da jag kom hit
var jag bara 11 ar gammal och har nu bott har i snart 19 ar. Till for inte sa lange sedan tyckte
jag om att tanka att svenskar verkligen ar fordomsfria demokrater och behandlar alla
manniskor pa samma satt, oavsett deras bakgrund. Jag fornekade att det existerar fordomar
som leder till diskriminering av manniskor pa grund av att de ser lite annorlunda ut &n de
flesta svenskar gor. Jag har sjalv morka 6gon och morkt har och det syns pa langt avstand att
jag &r en invandrare. Nar jag inledde mina hdgskolestudier startade en reflektion éver olika
situationer i vardagslivet. Jag borjade utveckla ett synséatt som préglas av oliktdnkande. Jag
vill inte endast anvénda ett “tunnelseende”, jag vill &ven se vad som finns fore, bakom och
runt omkring i varierande situationer. | samband med detta borjade jag analysera métet mellan
mig som invandrare och svenskar i olika situationer. Jag har observerat att svenska anstallda i
de affdrer jag handlar i ibland verkar se pa mig med ett annat 6ga beroende pa min kladsel. Da
erbjuder de mig inte sin hjélp lika villigt som till svenska kunder. Férmodligen upplevs jag
som mer utlandsk och enkel i sadana situationer. Jag far blickar som sager mig mer an tusen
ord och gor att intresset for studier i amnesomradet olika mdten mellan invandrare och
svenskar vacks. Det ar hari som min forforstaelse finns; jag ar en invandrare i landet och
tycker mig kunna se att jag ibland far samre behandling &n svenskar i samma situation. Nar
jag tidigare i denna kurs laste Elias och Scotsons bok “Etablerade och outsiders” vacktes
onskan att fordjupa mig i en kvalitativ studie om hur nagra invandrare upplever bemétandet
av svenska anstallda i affarer.

5. Diskriminering

Detta avsnitt behandlar begreppet diskriminering som definieras utforligt. Inledningsvis
presenteras definition enligt Nationalencyklopedin, féljt av definition utifrdn en sociologisk
synvinkel och utifran lagtext.

5.1 Definition av begreppet diskriminering

Diskriminering kan definieras som sarbehandling i betydelsen undantag fran principen att lika
fall ska behandlas lika. Med negativ diskriminering menas att sarbehandling férekommer i
sadan form att en individ eller en grupp drabbas av olagenhet av nagon form. Néar det ska
faststéllas huruvida diskriminering &gt rum eller inte ska det kunna avgoras vad som ar lika
fall. | faststallandet ska det utgas fran det som i samhallet i stort ar accepterat som lika fall
samt fran ber6rda lagar och universella normer (www.ne.se).



I Nationalencyklopedin gors en atskillnad mellan individuell diskriminering och
institutionell (strukturell) diskriminering. Institutionell eller strukturell diskriminering sker
genom att praxis, regler eller foreskrifter i ett socialt system far uppsatliga eller oavsiktliga
diskriminerande konsekvenser. Detta hander nar diskriminerande garningar ingar i formella
eller informella radande rutiner i institutionen. Implicit innebar detta att diskriminering inte
praktiseras endast av individer, det kan utgoéra en del av sétten olika institutioner eller
organisationer och foretag i samhallet fungerar (www.ne.se).

5.2 Definition av diskriminering utifran en sociologisk synvinkel

Enligt Giddens ar diskriminering det faktiska beteendet, konkreta handlingar riktade mot en
viss grupp och denna handling avser hindra medlemmarna av den diskriminerade gruppen
fran att fa tillgang till sddana mojligheter som ar 6ppna for alla. Exempelvis ett arbete som
reserveras till "de egna” nar en invandrare inte far ett visst arbete (Giddens, 2003).

Giddens skriver att diskriminering ofta foregas av fordomar. Dock kan en méanniska ha
fordomar som inte kommer till uttryck i handling. Likaledes kan en viss form av
diskriminering ske utan att den diskriminerande har fordomar. Detta innebér att de bada
foreteelserna, fordomar och diskriminering, kan fungera oberoende av varandra. FGrdomar
kan enligt Giddens, definieras som asikter eller attityder som en grupp méanniskor har om en
annan grupp manniskor. De ar forutfattade meningar om en individ eller grupp grundade pa
(oftast) horsagen och inte pa erfarenhet. Fordomar &r asikter som inte dndras trots information
som bestrider det som det tros pa. En person som har starka fordomar mot en viss grupp
manniskor forvagrar dessa att fa komma till tals (Giddens, 1998).

Ett viktigt begrepp i sammanhanget ar etnocentrism som, enligt Giddens, kommer till
uttryck genom en misstdnksamhet mot framlingar och tendensen att vérdera och uppfatta
andra kulturer i ljuset av den egna. Etnocentrism med ett stereotypt tankande, alltsa fordomar,
sammanfaller ihop. Framlingar ses som frimmande varelser, de ses som barbarer eller mentalt
och moraliskt underldgsna. Vidare ar dven begreppet slutenhet viktigt i sammanhanget.
Slutenhet &r nagot som uppstar nar en grupp gor sa att tydliga och lummiga gréanser som
skiljer dem fran andra finns. Detta kommer till stand genom att uteslutningstekniker utvecklas
och vidmakthalls i syfte att skarpa skillnaderna mellan tva eller flera etniska grupper, till
exempel att sociala kontakter mellan grupperna hindras eller forbjuds. Medlemmar av en
minoritetsgrupp eller etniska minoriteter &r socialt missgynnade som en f6ljd av att de
diskrimineras av andra manniskor, i synnerhet géller detta diskriminering av majoriteten i det
omgivande samhéllet. Upplevelsen av att vara diskriminerad och moétandet med férdomar
forstarker kénslor av lojalitet till den egna gruppen. En k&nsla av gruppsolidaritet véxer
saledes fram som en f6ljd av diskrimineringen. Denna kansla av gruppsolidaritet
k&nnetecknas av en kénsla av samhorighet i speciell form (Giddens, 1998).

Med diskriminering asyftas alltid olika former av direkt eller indirekt missgynnande
och/eller krankande sarbehandling som begrénsar individens valmojligheter och
handlingsutrymme. Individer som utsatts for en negativ sarbehandling med utgangspunkt i
deras nationalitet, utseende, religion och/eller kulturella bakgrund innebdr att de utsatts for
etnisk diskriminering (Integrationsverket, 2004).

Né&r diskrimineringens bakomliggande orsaker ska analyseras eller diskuteras anvéands
begreppen strukturell diskriminering, institutionell diskriminering samt individuell
diskriminering. Den strukturella diskrimineringen inbegriper en 6ver- och underordning som
genomtranger hela samhéllets organisering. Detta vilar pa en grund som kannetecknas av den
ojamlika fordelningen av materiella resurser, makt och inflyttande. Hari ges utrymme for
diskriminerande institutionella praktiker och individuella handlingar. Den institutionella
diskrimineringen kommer till uttryck i sadana regelverk, rutiner och normsystem som éger



rum inom organisationer och myndigheter. Saledes har institutionell diskriminering sin grund
I den 6verordnade strukturen. Antagningsregler vid hogskolor och stereotypa forestallningar
om sadana egenskaper som bedoms kategorisera individer grundat pa deras tankta tillhérighet
ar exempel pa institutionella praktiker. Nar det talas om enskilda individers attityder,
handlingar, avsikter och varderingar som ger till resultat att vissa manniskor diskrimineras
avses individuell diskriminering. Samtliga nivderna av diskriminering &r intimt
sammankopplade och foreteelser pa den ena nivan visar paverkan pa de andra. Salunda
kommer strukturell diskriminering till uttryck genom makt, vérderingar och normer i hela
samhallet, liksom i dess institutioner och invanare (Integrationsverket, 2004).

Aven de los Reyes och Wingborg (2002) definierar diskriminering som nagot som handlar
framst om makt och relationer, vilket leder till 6verordning och underordning. Det ar saledes
en maktstruktur som paverkar alla i samhallet. De los Reyes och Wingborg haller fore att
diskriminering ar en strukturell ordning som ger bestdmda grupper eller individer foretrade
framfor andra. Etnisk diskriminering utméarks av kategoriseringar som grundas pa nationalitet,
religion, utseendemassiga drag likt hudfarg och har, etnisk tillhérighet och kulturell bakgrund,
menar de los Reyes och Wingborg vidare.

Schmauch (2006) resonerar kring diskriminering med hé&nvisning till rasism. Rasism &r en
ideologi inom vilken manniskor kategoriseras i olika raser (olika biologiska typer) dar
biologiska k&nnetecken bedoms finnas samt dar den egna rasen varderas som hoégre an andras.
I Schmauch arbete ses rasism som en av de strukturer i samhéallet som paverkar samhallets
maktforhallanden. Forfattaren anvander begreppet strukturell diskriminering som synonymt
med rasism och havdar att det bor ses som nagot som genomsyrar det svenska samhéllet i
helhet, pa dess samtliga arenor och pa alla nivaer. Forutom det att begreppet rasism inbegriper
ideologiska infallsvinklar, &r det ingen skillnad mellan rasism och strukturell diskriminering,
som forfattaren ser det i sitt arbete. Forfattaren haller fore att samhallets strukturer hanteras av
manniskor pa det vardagliga planet och det &r dar som dessa ges betydelse och reproduceras
samt forandras. Strukturell rasism kan inte fortleva utan vardagsrasism, menar forfattaren.

Vidare har Schmauch sasom asikt att individens handlingar och upplevelser i vardagen
sammankopplas med samhéllets rasistiska maktstrukturer. Med vardagsrasism menas de
erfarenheter av rasism som maénniskor gor i sin vardag och relaterar dessa till ojamlika
maktrelationer mellan grupper som konstrueras som raser. Schmauch haller fore att
diskussionen om olika biologiska raser har andrats till att idag handla om etniska grupper i en
stor omfattning, liksom att idag prata om olika etniska kulturer (Schmauch, 2006).

5.3 Lagtext

I lagen benamns institutionell diskriminering sasom indirekt diskriminering, medan
individuell diskriminering betecknas som direkt diskriminering. Det finns fyra satt pa vilka
diskriminering kan forekomma, enligt Sveriges Lagar; direkt och indirekt diskriminering,
trakasserier och instruktioner att diskriminera. Nedan definieras dessa begrepp enligt
Diskrimineringslagen (SFS 2008:567), 1 Kapitel, Diskriminering, 4 § :

1. direkt diskriminering: att ndgon missgynnas genom att behandlas sdmre 4n ndgon annan
behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en j&mforbar situation om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell 1aggning eller funktionshinder,

2. indirekt diskriminering: att ndgon missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett
kriterium eller ett forfarningssatt som framstar som neutralt, men som kan komma att
sérskilt i missgynna personer med visst kon, viss kdnséverskridande identitet eller uttryck,
viss etnisk tillhérighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst funktionshinder, viss
sexuell laggning eller viss alder, sdvida inte bestammelser, kriteriet eller forfaringssattet har



ett berattigat syfte och de medel som anvénds ar lampliga och nodvandiga for att uppna

syftet,

3. trakasserier: ett upptradande som kranker ndgons vardighet och som har samband med
nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder,

4. sexuella trakasserier: ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet,

5. instruktioner att diskriminera: order eller instruktioner att diskriminera nagon pa ett satt
som avses i 1 — 4 och som ldmnas at ndgon som star i lydnads- eller beroendeférhallande
till den som lamnar ordern eller instruktionen eller som gentemot denna atagit sig att
fullgora ett uppdrag (www.notisum.se).

Andamalet med Diskrimineringslagen, SFS 2008:567, framlaggs i de inledande
bestammelserna i 1 kapitlet enligt foljande:

1 § Denna lag har till andamal att motverka diskriminering och pé& andra satt framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder (www.notisum.se).

Det finns manga punkter i SFS 2008:567, men den som &r mest intressant for denna studie ar
punkt 1 112 §, 2 kapitlet Forbud mot diskriminering och repressalier och som lyder enligt
foljande gallande diskrimineringsforbud inom omradet varor, tjanster och bostader:

Diskriminering &r forbjuden for den som
1. utanfor privat- och familjelivet tillhandahaller varor, tjanster eller bostader till
allménheten (www.notisum.se).

Vidare framfors i denna lag att den som i forhallande till allméanheten foretrader den som
avses i 1 punkten likstélls med denne. Salunda kan havdas att da affarsanstallda yrkesmassigt
tillhandahaller varor och tjanster till allmanheten berérs dessa av denna lag och de kan
likstdllas med sin arbetsgivare.

6. Tidigare rapport om diskriminering

Jag har stott pa problem i sokningen efter tidigare forskning som behandlar etnisk
diskriminering med fokus mot affarsanstdlldas bemdtande av kunder med annan etnicitet an
svensk. Detta tema forekommer i forskning, men upptar for liten del i den, varfor jag inte
kunnat hitta dnskad mangd med material i det h&nseendet. | detta avsnitt framstélls den
tidigare rapport om diskriminering som det tagits del av i studien. Den &r inriktad pa personer
med afrikansk bakgrund (synliga minoriteter) och beskriver deras upplevelser av
diskriminering och rasism i Sverige. Aven om mina informanter inte har afrikansk bakgrund,
ar de ocksa synliga minoriteter i Sverige. | rapporten finns saledes mycket som har relevans
for studiens tema, varfor rapporten anvands.

6.1 " Att fargas av Sverige”

I denna rapport av Kalonaityté, Kawesa och Tedros (2007), ar syftet att synliggdra
upplevelser av diskriminering och rasism av gruppen ungdomar och unga vuxna med afrikans
bakgrund. Den strévar efter att identifiera vad som upplevs som kréankande och var det sker,
det vill séaga i vilka sociala rum krankningarna upptrader. Vidare vill forfattarna ocksa belysa



konsekvenserna av krankningarna beroende pa hur de ter sig och pa vilka sociala arenor
diskrimineringen dger rum. Ytterligare en ambition med rapporten &r att urskilja de strategier
som de vidrérda ungdomarna anvander i hanteringen av diskriminering och rasism i vardagen.
Saledes anvéands en tolkande ansats i arbetet att identifiera och lagga fram de intervjuades
upplevelser och erfarenheter (Kalonaityté, Kawesa och Tedros, 2007).

Utgangspunkten i rapporten ar att ungdomarnas upplevelser utgor exempel pa problem dar
personer med afrikansk bakgrund kranks och stereotypifieras. Etnisk diskriminering och
rasism som fenomen grundar sig pa en rasistisk diskurs dar underliggande mangd med
forestallningar om fenotyper (kategorisering efter till exempel hudfarg och har) och
karaktérsdrag ar systematiserade samt makthierarkier dessa emellan. Den rasistiska diskurs
som det utgas fran i rapporten ar primitivism som galler Afrika, dar icke-realistiska
forestallningar om regioner och grupper som avses att avbildas vidarefors. Detta innebéar att
diskursen om primitivism konstruerar Afrika och afrikanerna som bortanfor civilisering och
kultur och som den grupp som finns langst ner pa utvecklingsskalan. Salunda &r detta den
stereotyp som fors vidare genom diskursen om primitivism (Kalonaityté, Kawesa och Tedros,
2007).

Individuella fall av diskriminering &ar ett utslag av strukturer och dessa diskriminerande
strukturer reproduceras genom de individuella handlingarna. Genom anvandandet av
begreppet vardagsrasism blir det mojligt att férena strukturella och individuella perspektiv pa
rasism, som ses som en process dar insocialiserade attityder och beteenden reproduceras av
individer. Séledes ar vardagsrasism ett begrepp som innefattar informella och offentliga
sociala sammanhang. | detta omfattas ocksa sprakliga och interaktionshaserade krénkningar
liksom inkludering pa ojamlika och férnedrande villkor dar diskriminering sker. Forfattarna
haller fore att begreppet vardagsrasism anvands nar det ska talas om och teoretisera
sarskiljande pa etniska och rasifierade grunder som sker i vardagen och genererar i ett samlat
vardagslivsmonster bestaende av differentiering, upplevelser av negativ sarbehandling och
krankning (Kalonaityté, Kawesa och Tedros, 2007).

Malgruppen i studien & 15-31 ar gamla ungdomar och unga vuxna med afrikansk
bakgrund. Sammanlagt ar det 33 personer som har intervjuats och dessa &r bosatta i
Stockholm, Géteborg och Malmé (Kalonaityté, Kawesa och Tedros, 2007).

Enligt forfattarna indikerar rapporten de former av diskriminering och rasism som
malgruppen ungdomar och unga wvuxna med afrikansk bakgrund ofta mater.
Intervjupersonerna redog6r for hur de blev varse att de dar annorlunda genom rasistiska
skallsord och uteslutning fran vardagsaktiviteter i till exempel skolan, lekplatsen,
idrottsarenan, alltsa i intervjupersonernas omedelbara sociala miljé och de beskriver detta som
mycket chockerande. Genom ett rasistiskt sprakbruk upplever intervjupersonerna att
maktstrukturer befasts da det dven finns en institutionell dimension inblandad nér till exempel
larare eller arbetskollegor godkanner krankande uttalanden gentemot personerna med afrikans
bakgrund. Detta kommer till uttryck genom sk&mt och ben&dmningar som dr riktade mot
ungdomar med afrikansk bakgrund som ibland anvénds strategiskt for att minska
intervjupersonernas handlingsutrymme eller for att tysta ner de (Kalonaityté, Kawesa och
Tedros, 2007).

Centrala institutioner som identifieras i intervjupersonernas erfarenheter och mdten med
samhallet ar skolan, arbetslivet, det offentliga rummet sa som gator och affarer, karleksliv och
relationer samt media (Kalonaityté, Kawesa och Tedros, 2007). Utav dessa ar den mest
intressanta institutionen, i forhallande till uppsatsens tema, det offentliga rummet som
inbegriper affarer. Saledes redovisas rapportens resultat framover enbart for denna institution.

Med det offentliga rummet avses olika platser och miljéer som gors offentliga genom att
intradet i dem ér tillgangligt for alla oberoende av bakgrund och det ar i Sverige inte tillatet att
utestanga nagon fran det offentliga rummet. Dock kan informella forfaringssatt anvandas i



syfte att stigmatisera och ifragasatta personer med afrikansk bakgrunds réatt att uppehalla sig i
det offentliga rummet, menar Kalonaityté, Kawesa och Tedros (2007).

De intervjuade beskriver krdnkningar i det offentliga rummet; gatan och butiker med
mera, som miljéer vilka transformeras till fientliga nar de trader in. Detta sker genom att de
till exempel misstankliggors i butiker eller genom spraklig diskriminering dar de kranks och
marginaliseras (inskrénks). En annan exkluderingsmekanism som framkommer i rapporten
forekommer nér de intervjuade shoppar/handlar. Shoppingen omvandlas ofta till en negativ
upplevelse genom att personalen i butikerna reagerar med misstdnksamhet gentemot de
intervjuades ndrvaro. Detta resulterar i att de intervjuade Overvakas under shoppingen
och/eller anklagas for stold och det upplevs som en pafoljd av stigmatiseringen av de
intervjuades morka hudfarg. Foljaktligen tyder detta pa, menar forfattarna, ett mer explicit
uttryckt antagande som gar ut pa att misstankliggéras som opalitlig sasom afrikansk ungdom
(Kalonaityté, Kawesa och Tedros, 2007).

Vidare framkommer att de intervjuade reflekterar 6ver diskrimineringen/rasismen de utsatts
for mer ju aldre de blir. Det kommer fram att de intervjuade ocksa fargas av sina erfarenheter,
de fargas av Sverige. Detta genom att de utvecklar rédslor av olika slag, som radslan for att
raka ut for fysiskt vald eller hatbrott eller hot om sadant, pa grund av sin hudfarg/sitt stigma.
Detta ar effekten av de dagliga krankningar som de intervjuade upplever genom att de
overvakas, utsatts for rasistiska skallsord och/eller ifragasattningen av deras ratt att uppehalla
sig pa visa platser och omraden, de utsétts for krograsism genom att de ej far komma in pa
grund av sitt stigma (Kalonaityté, Kawesa och Tedros, 2007).

De intervjuades afrikanska bakgrunder &r avgoérande for vilken position i samhéllet de far.
De rasistiska krdnkningar som de intervjuade upplever, &r inte koncentrerade till en speciell
arena. Det som utmérker dessa rasistiska krénkningar &r att de krdnkta personernas
upplevelser och krénkningar fornekas av omgivningen och detta gor att krénkningarna
upplevs som normala och legitima. De intervjuade framlagger att de ganger som dessa gjorde
anmalning av diskriminering och rasism gjordes det till larare, skolledning, arbetsgivare eller
poliser. Dessa i sin tur stoppade att vidare atgarder vidtogs nar anmélningarna nadde de.
Framtradande i rapporten ar ocksa att de intervjuade menar att de krankningar och den
diskriminering de upplever, inte &r begransad till vissa sociala eller etniska grupper. De menar
att det kan férekomma i alla sociala sammanhang och kan anvandas av personer som har
annan etnisk bakgrund an de som sjélva identifierar sig som svarta (Kalonaityté, Kawesa och
Tedros, 2007).

7. Teori

De teorier som har relevans for studien &r den om ”Etablerade och outsiders” av Norbert Elias
och John L Scotson samt Erwing Goffmans teori om stigmatisering. Jag anser att dessa teorier
ar relevanta i forhdllande till studiens syfte. Teorierna beskriver hur etablerade
maktforhallanden vidmakthalls av dem som utévar makten och hur manniskor stamplas eller
etiketteras som avvikare. | det foljande redogoérs inledningsvis for Elias och Scotsons
”Etablerade och Outsiders”, foljt av Goffmans stigmatiseringsteori.

7.1 Etablerade och Outsiders

Elias och Scotson (1999) vill kasta ljus pa de sociala relationerna i samhallet Winston Parva,
ett bostadsomrade utanfor Leicester i England, samt visa hur maktforhallanden framtrader och
uppréatthalls inom ett samhdlle. De riktar in sig pa hur makt utnyttjas av en grupp manniskor
for att utesluta andra grupper ménniskor och hur detta upplevs av berdrda parter. Elias och
Scotson, utgdr i sin analys fran de sociala relationerna mellan grupperna, det vill sdga den



mellan dem gamla och dem nya invanarna. Forfattarna menar, att segregering bland olika
grupper uppstar genom relationer mellan grupper dar den starke starks annu mer och den
svagare forsvagas ytterligare. Det essentiella &r uppratthallandet av makten och hur den spirar
genom sociala relationer. En "vi — dom” kénsla kan véxa fram hos dem etablerade invanarna
genom att de har langvariga relationer och gemensamma varderingar och normer. Outsiders
ses som odisciplinerade, opalitliga och laglosa av de etablerade och da outsiders inte har
samma sammanhallning i gruppen som de etablerade, kan de etablerade skapa en kénsla av
utanforskap hos outsiders. Det forekommer skvaller i byn och detta fyller en viktig funktion
eftersom det gor att en sammanhallning skapas dar den egna gruppen ses med positiva dgon
(Elias och Scotson, 1999).

Ursprungligen var tanken med studien i Winston Parva att studera den da befintliga
skillnaden i brottsfrekvensen mellan omradena. Allteftersom studien pagick uppdagades det
att skillnaden i brottsfrekvensen faktiskt minskat, men den negativa bilden av det tidigare mer
brottsbelastade omradet som mindervardig i jamforelse med det finare omradet lever kvar.
Detta bostadsomrade betraktas fortfarande som det samre déar dven invanarna ar odugligare
manniskor. | Winston Parva finns tre bostadsomraden vilka ar indelade i zoner, déar zon 1 &r
ett gammalt bostadsomrade med medelklassen som invanare. Zon 2 &r ocksa ett gammalt
bostadsomrade med invanare mestadels fran arbetarklassen och zon 3, som &ar det nya
bostadsomradet dar majoriteten av invanarna bestar av arbetarklass. Elias beslot sig for att
undersoka relationen mellan de tre bostadsomradena utifran forestallningen att det tidigare
mer brottsbelastade bostadsomradet fortfarande ses som svagare med sémre manniskor som
invanare, trots den sankta brottsfrekvensen. Saledes undersoks vilka medel som anvands for
att patvinga dem som har mindre makt forestallningar om den egna underlagsenheten. Det
som skiljer zon 2 frdn zon 3, &r att invanarna i zon 2 har slakt och vanner i zon 1.
Problematiken har, menar Elias, bottnar i hur pass hog eller bra sammanhallningen inom och
mellan gruppens medlemmar ar. Det som avgor hur pass mycket etablerad en grupp ar, forstas
nar maktforhallandena i Winston Parva studeras (Elias och Scotson, 1999).

Sammanhallningen i zon 1 och zon 2 ar battre da invanarna delar samma historia, normer
och varderingar och sammanhallningen ar darfor har battre bade inom familjen och mellan
grupperna. Invanarna i zon 3 daremot har svagare sammanhallning inom familjen och inom
gruppen ar den mer flyktig. Forfattarna haller fore att det ar detta som ar kéarnan i problemen
pa omradena i Winston Parva. Elias menar, att grunden for maktforhallanden bildas genom
natet av sammanhallning och interaktionen mellan grupper och det ar detta som utmarker
grupper. Maktskillnader i samhallet etableras och uppratthalls genom en moralisk hierarki dar
det &r viktigt att den egna gruppen efterlever normerna och foljer reglerna for att kunna
behalla maktskillnaderna. De nya invanarna i zon 3 ses som hot mot de egna reglerna och
normerna av de gamla invanarna som ar radda att de nya invanarna ska satta den egna
gruppens varderingar i fara. Invanarna i zon 3 ses som odisciplinerade, laglésa och opalitliga
och darfor utgor de en fara i de andras 6gon (det vill sdga zon 1 och 2). Skvaller och rykten &ar
medlet genom vilket den negativa bilden av zon 3 och dess invanare halls levande. Detta gor
sa att medlemmarna i zon 1 (de etablerade) utestanger de i zon 3 (outsiders) och den
moraliska differentieringen ar ett faktum (Elias och Scotson, 1999).

Vidare skriver Elias att sammanhallningen ar baserad pa delade varderingar, langvarig
intim vanskap eller fiendskap och minnen som skapar maktrelationen mellan etablerade och
outsiders. Elias och Scotson utgangspunkt &r att i etablerade maktforhallanden, oavsett om det
galler forhallandet mellan judar och kristna, vita eller svarta eller annat s3;

... betraktar sig de maktigaste grupperna som “battre”, som utrustade med en form av
gruppkarisma, en specifik egenskap som delas av alla deras medlemmar och som de andra
saknar. Dessutom far i alla dessa fall de “6verldgsna” mindre maktiga personer att sjdlva



kénna att de saknar denna fortjanst- att de ar underldgsna manskligt sett (Elias & Scotson,
1999, s xii).

Karnan i forhallandet underordnad och 6verordnad &r att den underordnade tar till sig det som
den 6verordnade sdager. Detta praglas av en ojamn maktbalans och det &r av avgOrande
betydelse for stigmatiseringen av outsiders. Saledes kraver stigmatisering en ojamn
maktférdelning mellan grupper dar den grupp som innehar en maktposition kan utestanga och
hdmma en annan grupp. Att invanarna i zon 1 har en battre sammanhallning, gemensam
historia, varderingar och normer, ar har av stor betydelse. Detta da invanarna i zon 1 ger sig
sjalva en kansla av 6verlagsenhet i forhallande till invanarna i zon 3 och darmed ocksa makt
och status. Nar "Vi — Dom” kanslan skapas uppstar uteslutandet av en annan grupp
manniskor eller individer fran gemenskapen i ett samhalle. Genom detta, resonerar
forfattarna, uppstar och uppratthalls maktskillnaderna i samhéllen (Elias och Scotson, 1999).

Det som &r intressant och av vikt att pdpeka i sammanhanget &r att det pa Winston Parva
inte finns namnvart stora skillnader i kvantiteten vad géller invanarnas ras, etnicitet,
utbildning och sa vidare. De etablerade pa Winston Parva dr de gamla invanarna, gamla i
betydelsen lang tids boende i omradet och da i flera generationer. Outsiders ar nya invanare
for att de har bott i omradet kortare tid dn de etablerade. Darfér kan outsiders stigmatiseras
socialt av de etablerade sa att de sistnamnda kan behalla makten. De etablerade har
uppfattningen att den egna gruppen och dess medlemmar ar battre &n de i outsidergruppen
(Elias och Scotson, 1999).

Utfrysningen av invanarna i zon 3 fran dem i zon 1 pa Winston Parva sker genom
skvaller, vilket har en for dem i zon 1 sammanhallande funktion genom att det da reser upp en
mur mellan grupperna. Genom férdomar och de kéanslor som uppstar efter skvallret kan den
etablerade gruppen behalla makten och darmed ocksa uppratthalla maktskillnaderna. Den
sociala kontrollen i samhéllet kan bevaras genom skvallret som pagar och detta lamnar en
social paverkan inom och utom den egna gruppen. Den sociala kontrollen i Winston Parva
beskrivs som en figuration av etablerade och outsiders som kdnnetecknas av att den etablerade
gruppen skapar en forskonad sjalvbild, dar gruppens bést fungerande minoritet representerar
hela gruppen och utvecklar pa sa satt en gruppkarisma. Nar det galler outsidergruppen &r det
den samst fungerande minoriteten i outsidergruppen som far representera hela denna grupp.
Genom detta skapas en gruppskam. | syfte att bevara dessa bilder av de tva grupperna
etablerade och outsiders halls en distans som hindrar grupperna att ha kontakt med varandra.
Bara sadan kontakt som &r ytterst nodvandig tillats. Genom negativt och fordomande skvaller
blir distanshallningen ett faktum. | syfte att vidmakthalla bilden av den egna 6verlagsenheten
vid liv, ges uppskattande kommentarer och berdm till den egna gruppens medlemmar, det vill
séga de etablerades. Denna foreteelse starker den egna gruppen ytterligare och fungerar som
disciplinerande. Om en medlem av den etablerade gruppen soker skapa kontakt med
outsidergruppen, besvaras detta med negativt skvaller och hot om uteslutning fran den egna
gruppen (Elias och Scotson, 1999).

Stamplingen av outsidergruppen grundas pa en samfalld forestallning om gruppens
egenskaper, inte pa individuella sadana. Stamplingen ger dock en effekt pa den individuella
sjalvuppfattningen och paverkar denna pa ett negativt satt och gor att en kénsla av
underlagsenhet uppstar. P4 motsvarande satt belonas individen som underordnar sig den
etablerade gruppens normer med kanslan av Overlagsenhet skriver Elias och Scotson (Elias
och Scotson, 1999).
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7.2 Stigmatiseringsteori

Goffman behandlar i sin bok ”Stigma — den avvikandes roll och identitet”, olika reaktioner
fran "normalas” och stigmatiserades sida som kan &ga rum under en langre tid och i isolering
fran lopande kontakt mellan normala och stigmatiserade. Goffman skriver att begreppet
stigma harstammar fran grekerna som anvande det som uttryck for kroppsliga marken i syfte
att framlagga bevis for nagonting nedsattande, forodmjukande eller utéver det vanliga i en
persons, till exempel en forradares, moraliska status. Darfor brandes alternativt skars tecken
eller symboler in i personens kropp for att markera eller pavisa for offentligheten att denna
person var nagon som skulle undvikas pa framférallt publika platser (Goffman, 1972).

I boken laggs fokus framst pa blandade kontakter i vilka normala och stigmatiserade
befinner sig i en gemensam social situation, det vill sdga i varandras samtidiga fysiska
narvaro. Dessa situationer kan, enligt Goffman, vara av konversationsart i form av
sammantraffanden. Vidare kan de ocksa vara ofokuserade folksamlingar dar normala och
stigmatiserade bara rakar befinna sig i varandras samtidiga narvaro. | dag kopplas begreppet
stigma till en oduglighet som en utst6tt person inskranks till av andra pa grund av att personen
ifrdga innehar nagon mindre eftertraktad egenskap som gor att hon skiljer sig fran Gvriga i
kategorin dar hon inordnats. Stigmat har utgors av den stampel som den utstétte personen far
pa sig av de normala, det vill sdga dem som inte avviker fran faststallda férvantningar om hur
en person i allmanhet maste vara. De normala utgar i sociala ssmmanhang fran att en person
som forknippas med ett stigma inte ar helt ménskliga och darfor foretar de normala olika
diskriminerande behandlingar eller atgarder gentemot dem. Foljden av detta blir att den
stigmatiserades livs potentialer eller mojligheter minskas (Goffman, 1972).

Bristen pa dverensstammelse, eller diskrepansen, som Goffman benamner det, mellan den
virtuella eller skenbara identiteten och den faktiska identiteten innebdr att stampeln blir till
den stdmplades nackdel, egenskapen foér vilken hon stigmatiseras &r for henne
misskrediterande. Denna egenskap kan i samma veva fungera som en ratificering eller
bekraftelse for grupptillhérighet for ndgon annan (Goffman, 1972).

Sammanlagt skiljer Goffman pa tre olika typer av stigma och dessa &r; kroppsliga stigman
som ses i form av olika missbildningar, till exempel att den avvikande saknar ett ben. Den
andra typen av stigma baseras pa personliga karaktarsdrag som &r beflackade med olika
nedsattande egenskaper, som exempelvis begdr av onaturliga slag eller bristande hederlighet.
Stambetingade eller tribala stigman, ar den tredje typen och det grundas pa avvikarens
nationalitet, religion eller ras. Den avvikandes stigma blir anledningen till att hon utesluts fran
gemenskap oavsett typ av avvikelse fran de normala da stigmat inte ar eftertraktat eller kan
undga att uppmarksammas (Goffman, 1972).

Vidare skriver Goffman att stigma i verkligheten bestar av en saregen relation mellan en
utmarkande egenskap (attribut) och ett monster (stereotypi). FOrfattaren menar, att en
atskillnad mellan en misskrediterad och misskreditabel situation kan goras. En misskrediterad
situation rader da den stigmatiserade personen utgar fran att det som gor att han avviker fran
andra redan ar uppenbart eller kand. Utgar den stigmatiserade personen fran att omgivningen
vare sig lagger marke till eller vet att hon avviker fran de normala, befinner hon sig i en
misskreditabel situation. Misskrediterade personer kan lara sig att acceptera konsekvenserna
av sitt stigma och leva sitt liv med det, medan den misskreditabla personen kan vélja att dolja
sitt stigma och anstréanga sig att bli sedd som normal i sociala moten. Detta kan vara svart och
den misskrediterade kan kanna det som att andra tanker pa och vet om hennes stigma, men
hon kan lyckas sila 6ver till normal genom ett verklighetsforankrad tankande och forstaelsen
att andra inte vet. Dock spelar stigmats synlighetsgrad en stor roll har och paverkar
utvecklingen mot passeringen till de normala.

En “frdmlings” sociala identitet och hennes personliga egenskaper (yrke, hederlighet)
kategoriseras och faststalls av de normala redan vid den forsta anblicken av henne. De forsta
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intrycken blir utgangspunkten for de normala, vilka omformas till férvantningar som blir
normgivande for att sedan ocksa bli moraliskt och rattskaffens forevisade krav. Denna process
blir ofta inte medvetandegjord innan fragan om ifall de befintliga kraven blir uppfyllda eller ej
kommer upp (Goffman, 1972).

Goffman skriver att manniskor kan ordna sina liv pa ett sadant satt att forutsedda
kontakter undviks av de stigmatiserade. Detta gor att konsekvenserna for de stigmatiserade
blir storre &n for de normala. En person som tvingas till isolering kan komma att bland annat
bli misstanksam, deprimerad och forvirrad som foljd av den nyttiga stimulans hon gar miste
om nér hon undviker daglig social samvaro med andra. Goffman menar, i detta sammanhang,
att en stigmatiserad person som kommer till insikten om sin egen underlagsenhet i férhallande
till de normala har svart att undvika att utveckla en ihallande kénsla av svarartad osakerhet.
Detta ar konsekvensen av att hon fruktar att andra kan se ned pa henne enbart for nagot
sarskiljande drag hon uppvisar. Déarfor, menar Goffman, utvecklar hon en osakerhet i
kontakter med andra ménniskor. Osékerheten har sitt ursprung i det som hon vet att hon inte
kan radda sig undan. Den stigmatiserade personen kan kanna sig oséker pa vilket slags
bemdtande hon far och hur hon kommer att identifieras av de normala i motet de emellan.
Hon vet inte i vilken kategori hon kommer att ordnas av de normala. Blir det sa att den
stigmatiserade far en gynnsam placering, kan den stigmatiserade kanna en oséakerhet som har
sitt ursprung i vetandet att de normala egentligen inom sig sjélva klassificerar henne efter
hennes stigma (Goffman, 1972).

| kontakter med andra vet den stigmatiserade inte vad de normala egentligen tdnker om
henne och darfor, menar Goffman, har en stigmatiserad person en kénsla av att hon pa ett eller
annat satt ar ifradgasatt. Darfor vill hon forberedda intrycken hon gor i en utstrackning som
hon utgar fran att andra inte behéver gora. Hon kan kanna att smasaker hon gor ses som
tecken pa anmarkningsvérda prestationer i forhallande till omstandigheterna. Ett exempel i
sammanhanget &r en brottsling som ses lasa bocker skrivna av, Simone de Beauvoir, och far
reaktioner som “det ar verkligen forvanande att du laser sadana dar bocker, det trodde jag inte
om dig”. Detta ses som foraktfull behandling fran de som vet att personen &r avvikare, till
exempel kriminell och detta ar krdnkande for densamme, skriver Goffman (Goffman, 1972).

En stigmatiserad person kan finna medkénsla eller sympati hos andra méanniskor som ar
belastade med samma stigma. Personen kan fa vagledning av de andra som ocksa har
erfarenheter av stigmatisering. De &r “de visa” och beréttar hur personen kan klara sin
situation trots sitt stigma. "De egna” erbjuder en form av moraliskt stod och gor sa att den
stigmatiserade i deras sdllskap kan kdnna att hon &r som vilken normal méanniska som helst
(Goffman, 1972).

8. Metod

| detta avsnitt redogdrs for anvand forskningsmetod, dar det framgar vad det ar och nar samt
hur det ska utnyttjas. Valet av metod féregicks av syftet med uppsatsen; att férdjupa
forstaelsen for hur kunder med annan etnicitet &n svensk upplever bemotandet av
affarsanstéllda nar de ska handla dagligvaror och klader. Nagra generaliseringar eller att
havda nagon representativitet ar inte det som efterstravas i uppsatsen. Studiens
vetenskapsteoretiska angreppssatt ar foljaktligen hermeneutisk, varfor en utférlig beskrivning
av hermeneutik kommer i foreliggande avsnitt. Detta efterfoljs av en beskrivning av vad som
k&nnetecknar kvalitativ metod, studiens metodiska ansats kvalitativa intervjuer, reliabilitet
och validitet, etiska stéllningstaganden. Sedan beskrivs tillvdgagangssattet samt
genomforandet av férhandenvarande empiriska studie, foljt av beskrivningen av bearbetning
och analys av det empiriska materialet. Dessutom inbakas en metoddiskussion i texten och det
ges en beskrivning av hur innehallet varit tillimpbart i studien efter varje rubrik.
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8.1 Hermeneutik

Brante, Andersen och Korsnes (2001) skriver att hermeneutik &r tolkandets konst och
vetenskap. | samband med uttolkningar av heliga texter och liknande inom teologin uppkom
begreppet hermeneutik. Aven Kvale (1997) beroér hermeneutikens ursprung och antecknar att
litteréra, rattsliga och religidsa texter var den klassiska hermeneutikens damne. Senare
expanderades “text” till att innefatta ocksad diskurser och handlingar. Enligt Kvale é&r
hermeneutiken dubbelt relevant nar det géller intervjuforskning. Detta genom att
inledningsvis belysa den dialog som skapar de intervjutexter som ska tolkas, for att sedan vara
relevant genom att kartlagga processen dar intervjutexterna tolkas, som i sin tur kan forstas
som en dialog eller ett samtal med texten (Kvale, 1997).

Enligt Wallén (1996) dar intresse for upplevelser, symboler och innebdrder samt
kommunikation hermeneutikens huvuddrag. | individens forestéllningsvarld och
kulturmonster kan forklaringar skadas foretradesvis. Trots att forklaringar kan ses i kulturen
ar hermeneutiken individinriktad. Séaledes ar hermeneutisk forskning subjekt orienterad
(innebdrdsorienterad) vad galler studier av upplevelser, kanslor och kommunikation.
Foljaktligen &r subjekt upplevande och tankande individer som ar i bestand av ett
jagmedvetande. Salunda ar hermeneutik en tolkningslara som handlar om tolkning av
inneborder. Tolkning gors exempelvis genom att konversationer med faststalld betydelse
avkodas. Tolkning ar att forsta ett meddelande trots stérningar, missuppfattningar och
sprakfel, eller att forstd en manniskas livssituation pa ett djupare plan. Tolkningar av
inneborder i upplevelser, handlingar, symboler och texter ar alltsa det som hermeneutiken
handlar om (Wallén, 1996).

Wallén (1996) skriver vidare att ett vaxlande mellan del- och helhetsperspektiv &ger rum
vid tolkandet dar motsattningar mellan del och helhet observeras. Ett nytt sétt att forsta
tidigare avsnitt av text kan komma till stand efter lasning av ett nytt avsnitt. Via en vaxling
mellan aktuell del som det arbetas med och den framvaxande helheten framskrider tolkandet.
Kvale (1997) benamner denna véxling som en hermeneutisk cirkel eller spiral som utgoérs av
en i princip oandlig process vars upphorande i praktiken intrdder nar en rimlig mening
framkommer.

Hermeneutik ar instéalld pa tolkning av den upplevande och handlande individen. En viktig
punkt i hermeneutiken ar den forforstaelse som den som tolkar har. Denna forforstaelse i form
av spraklig och kulturell gemenskap maste goras medveten och uttalas. Det &r viktigt att
tolkningen gors i forhallande till den situation i vilken texten eller dylikt har kommit till och
situationen i vilken lasaren befinner sig. Detta innebar saledes att tolkningen maste ske i
forhdllande till en kontext enligt hermeneutiken. Att goéra en tolkning innebar att
bakomliggande innebdrder eller sammanhang till det som kan observeras eller direkt
framtrader i en text, handling eller samtal pavisas. For att kunna gora detta kan anknytning till
andra teorier goras (Wallén, 1996).

Den hermeneutiska traditionens teorier utgors av beskrivande satser och har foljaktligen
en kvalitativ metodteori. Hermeneutiska undersokningar studerar verkligheten fran
manniskors insida, manniskors forestaliningar om verkligheten. Syftet &r att formulera en
teori som formedlar en forforstaelse for hur manniskor som tillhr en viss grupp uppfattar
verkligheten. Det &r tankt att ménniskor tolkar sin situation och fyller den med mening. Det &r
just denna mening som en hermeneutisk undersokning har som objekt. Fragor som handlar
om den mening som manniskor tillhérande olika grupper eller kulturer fyller sin verklighet
med, besvaras av hermeneutiken. En hermeneutisk beskrivning dr en detaljerad beskrivning
av en grupp manniskors forstaelsevarld (Hartman, 2001).
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For att kunna forsta hur manniskor tolkar och forstar verkligheten kréavs det att deras
beteende tolkas. Mening ar det som star i centrum inom den hermeneutiska traditionen och
dess foresprakare havdar att manskligt beteende maste forstas med utgangspunkt i hur
manniskor upplever sin situation. Detta kan inte ske genom att forklara hur situationen ar i en
objektiv betydelse. Manniskors handlande kan enbart forstads nar kunskap om meningen som
individer anknyter till olika foreteelser eller handelser finns da den (meningen) paverkar hur
manniskor handlar (Hartman, 2001).

| denna studie efterstravas informanternas egna upplevelser av affarsanstéalldas bemdtande
av dem. Ambitionen ar att med utgangspunkt fran informanternas férestallningsvarld, att fran
deras insida, bilda ett helhetsintryck for att forstda hur de uppfattar bemotandet av de
affarsanstéllda. Det ar informanternas tolkning av bemotandet, alltsd den mening som de
fyller den med, som studeras har. For att kunna gora detta, ar utgangspunkten hur
informanterna sjalva upplever sin situation. Salunda gar det inte att uppna studiens syfte
genom att forklara hur situationen &r i en objektiv mening. | studien anvandes pa sa sétt en
intervjuguide som ocksa lamnade utrymme att vid behov stélla foljdfragor till informanterna
sa att en forstaelse for deras upplevelse av affarsanstalldas bemotande av dem kan fordjupas.
Syftet med studien kunde uppnas saledes.

8.2 Kvalitativ metod

Halvorsen (1992) skriver att metod &r den “hantverksméssiga” delen av den vetenskapliga
verksamheten. Saledes ar metod laran om de instrument som kan anvéandas i insamlandet av
information, det vill sdga data. Detta innebér att metod &ar l&ran om undersékningsmetoder och
ett satt att undersoka verkligheten p&, menar Halvorsen. Aven Holme och Solvang (1997)
hévdar detta och menar att metod &r ett sétt att 16sa problem och finna ny kunskap, det &r ett
redskap.

Enligt Trost (2004), &r det studiens syfte som ska avgora vilken metod som ska anvandas.
Om syftet med en studie &r att forsta eller att urskilja monster ar det enligt Trost rimligt att
gora en kvalitativ studie. Aven Holme och Solvang (1997) samtycker till detta och skriver att
de fragor som stélls av forskaren avgor vilken metod som ska viéljas. Vidare gor Thurén
(2003) géllande att kvalitativa studier genererar i mjukdata och dessa bor analyseras
hermeneutiskt.

Angreppssattet kvalitativ metod kannetecknas av att det i forsta hand har ett forstaende
syfte. Via varierande satt att samla in information kan en djupare forstaelse av problemet som
studeras fas. Likaledes kan helheten av sammanhanget som problemet inbegrips i beskrivas,
menar Holme och Solvang (1997). Aven Bryman (2002) resonerar kring detta och skriver att
det krdvs att forskaren som bedriver kvalitativ forskning har viljan att se genom de studerades
egna perspektiv och ha en empatisk hallning med de méanniskor som studeras. Nar det utgas
fran hur individer upplever sin sociala verklighet och hur de tolkar den, ger kvalitativt
inriktade forskare ofta en detaljerad beskrivning av kontexten i vilken individer agerar. Detta
gors i syfte att forsta individernas sociala beteende och tolka det i ett sammanhang, menar
Bryman.

Vidare &r ndrheten till informationskéllan utméarkande for kvalitativa metoder. Det &r
lampligt att ha en kvalitativ ansats om forskaren &r intresserad av att studera exempelvis hur
en viss person upplever sin arbetsloshet. Saledes ar syftet med kvalitativa ansatser att fa en
béattre och djupare forstaelse av problemet som det arbetas med, inte att prova om den
informationen har generell giltighet. | kvalitativa metoder ar syftet foljaktligen inte att géra
generaliseringar eller havda nagon representativitet , menar Holme och Solvang (1997).

Likt Holme och Solvang (1997), anser aven Kvale (1997) att det primédra med kvalitativ
forskning &r att tolka meningsfulla relationer, inte att kvantifiera objektiva data. Den
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kvalitativa forskningens forstaelseform ar samfalld med en alternativ syn pa social kunskap,
verklighet, mening och sanning inom samhallsvetenskaplig forskning, resonerar Kvale vidare.

Med utgangspunkt fran foreliggande studies syfte att fordjupa forstaelsen for hur nagra
kunder med annan etnicitet &n svensk upplever bemétandet av affarsanstéllda, valdes den
kvalitativa undersokningsmetoden i datainsamlingen. Avsikten &r att komma at
informanternas personliga upplevelser och beréttelser, inte att generalisera. For att kunna
uppna syftet, maste jag kunna se till helheten, fa informanterna att kanna sig trygga och
uppleva narhet till mig som intervjuare sa att de éppnar sig for mig och forstaelsen for deras
upplevelser kan fordjupas saledes. Eftersom studiens tema dven kan upplevas vara personligt
och darfor kansligt, verkade den kvalitativa metoden med intervjuer lampligast att anvanda sa
att informanterna kunde delge mig sina asikter genom den tillit som kan uppbyggas
harigenom. Jag soker komma informanternas upplevelser och tankegangar kring studiens
tema sa ndara som mojligt, darfor faller det sig naturligt att en annan metod inte ar 6nskvart att
anvanda da jag vill skapa en djupare forstaelse for mina informanters upplevelser. En
ambition med studien ar salunda att se genom informanternas 6gon och deras egna perspektiv,
inte att préva om den information som ges har generell giltighet. For detta krdvs en nérhet
som bara kan upprattas genom en empatisk hallning via en kvalitativ ansats. Saledes
anvéndes ett hermeneutiskt satt ndr jag skulle ndrma mig texten av intervjuerna eftersom den
ar installd pa tolkning av den upplevande och handlande individen var detta angreppssatt
anvéandbarast i denna studie.

8.3 Kvalitativ intervju

Enligt Kvale (1997) genomgar en intervjuundersékning sammanlagt sju stadier. Dessa stadier
ar 1. Tematisering - dar syftet med undersokningen formuleras. 2. Planering - som avser
planering av samtliga sju stadier med utgangspunkt fran den kunskap som eftertraktas, med
vaksamhet i1 moraliska konsekvenser av undersokningen. 3. Intervju - i detta stadium
genomfors intervjuerna efter en intervjuguide. Det &r viktigt att ett reflekterande
forhallningssatt till den mellanméanskliga relationen och till den kunskap som eftertraktas intas
i intervjusituationen. 4. Utskrift — har 6verfors intervjumaterialet fran talsprak till skriftsprak
sa att det forbereds for analys. 5. Analys — i analysstadiet valjs lampliga analysmetoder for
intervjuerna med utgangspunkt fran undersokningens syfte och &mne samt intervjumaterialets
karaktar. 6. Verifiering — i detta stadium gors verifiering av intervjuresultatet. Har faststalls
resultatens generaliserbarhet, validitet och reliabilitet. 7. Rapportering — i detta sjunde och
sista stadiet i en intervjuundersékning gors rapporteringen. Den ska motsvara vetenskapliga
kriterier avseende rapporteringen av resultatet och anvianda metoder. Aven etiska aspekter ska
har beaktas och produkten ska vara lasbar (Kvale, 1997).

Oppenheten &r den stora fordelen med kvalitativ intervju da det, enligt Kvale (1997), inte
finns nagon standardteknik eller nagra regler for en intervjuundersokning som uppbyggs pa
ostandardiserade kvalitativa intervjuer. Becker (1998) ger ett anvandbart trick nar det géller
medvetenheten om hur viktigt det ar att fragor stélls pa ratt satt. Beckers trick ar att i intervjun
fraga "hur” och undvika att stalla fragor som borjar med "varfor”, da en varfor- fraga kan gora
sa att informanten intar en forsvarsstallning och fa informanten att kdnna det som om han eller
hon testas och viktig information kan ga forlorad. Genom att fraga "hur” istéllet for "varfor”,
kan informanten éppna sig och ge rikare eller utforligare svar, menar Becker (1998). Aven
Kvale (1997) resonerar kring detta och patalar att forskningsintervjun kannetecknas av att det
existerar en metodologisk medvetenhet om frageformer och att fokus riktas mot det
dynamiska samspelet under utvecklingen mellan intervjuare och den som blir intervjuad.

Enligt Kvale (1997) &r det viktigt att intervjuaren vid en forskningsintervju har
genomgripande kunskap om temat. Detta &r nodvandigt om skiftningarna i de meningar som
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uttrycks och de olika sammanhang i vilka meningarna kan inga ska kunna fangas upp, menar
Kvale. I intervjuforskning finns det inga gemensamma procedurer da den ar ett hantverk som
kan utvecklas till en konst om den bedrivs vél, hdvdar Kvale.

En kritisk uppmarksamhet pa det som sags ar vidare karaktaristiskt for forskningsintervjun.
Kvalitativa intervjuer bendmns ibland som ostrukturerade eller icke- standardiserade
intervjuer. Med kvalitet syftas pa arten eller strukturen av nagot. Kvalitativa intervjuer ar
"kraftfulla” verktyg nar syftet med dem ar att utfa kunskap om manniskors beteenden och
upplevelser. Saledes ar syftet med kvalitativa intervjuundersokningar att beskriva och tolka de
teman som figurerar i intervjupersonens varld (Kvale, 1997).

Holme och Solvang (1997) haller fore att en kvalitativ intervju bor tillata flexibilitet
eftersom det gor att det som informanten menar &r vasentligt da kommer fram. Detta innebar
att fokus i kvalitativa intervjuer riktas mot den intervjuades egna uppfattning och
betraktelsesatt. Da syftet med kvalitativa intervjuer ar att kunna fordjupa forstaelsen for det
som studeras bor forskaren vidare arbeta for att informanten dr den som styr samtalets
utveckling, menar forfattarna.

Vidare skriver Holme och Solvang att styrkan i kvalitativ intervju finns i det att intervjun
paminner om ett alldagligt samtal. Det liknar en vardaglig situation dar forskaren “vaskar
fram” informationen som berér de fragor som intresserar honom/henne sa att dessa kan
belysas och fa svar. Forskaren ska ha med sig en intervjumanual dar denne skriver vilka
faktorer som &r viktiga att belysa. Emellertid &r det inte sa att intervjumanualen maste foljas
till punkt och pricka, det kan ju bli att det dyker upp nya idéer eller uppfattningar under
intervjuns gang som gor att de grundlaggande punkterna i intervjumanualen ersatts eller
fordjupas. Forskaren ska helst bara ange de tematiska ramarna, men ocksa kunna slira fram
sig till svar till de for undersokningen nodvandiga omradena att prata om under intervjun. Da
kvalitativa intervjuer dr krévande satt att samla in information &r det darfor viktigt att
forskaren vet exakt vad han/hon vill finna svar pa. Ocksa att denne & medveten om att
intervjuer tar lang tid att gora och att bearbeta, liksom att analysera informationen som fas.
Det som ar bra med kvalitativa intervjuer &r att forskaren har mojlighet att ga tillbaka till den
intervjuade personen och be om mer information om det skulle visa sig att informationen ar
otillracklig (Holme och Solvang, 1997).

Det ar vidare viktigt att i intervjun klargora att det intressanta &r informantens egna
asikter. Saledes bor forskaren ta i besittning rollen som en forstaende lyssnare och undvika att
pressa fram information, samtidigt som forskaren ocksa ska fa fram svar till sina fragor.
Viktigt ar ocksa att de som ska intervjuas forbereds pa den kommande intervjun genom att fa
information om vad som kommer att ske vid intervjutillfallet och om eventuell bandspelning
av den (Holme och Solvang, 1997).

Det negativa med anvandandet av kvalitativ metod ar att det kan uppsta intervjuareffekter.
Intervjuaren kan med sin blotta narvaro paverka informantens svar. Informanterna kan séga
och ge sadana svar som dem tror att intervjuaren vill hora. Det ar viktigt att intervjuaren inte
staller fragor som kan upplevas som ledande. Undermedvetet kan intervjuaren styra
informantens svar genom ett minspel och allméan hallning. Intervjuaren kan ocksa tolka
informantens svar pa fel satt. For intervjuaren galler det ocksa att denne har en neutral
installning till fragorna och att aldrig argumentera med informanten. Dyker det upp
foljdfragor ska det foljas upp genom att stalla dessa pa ett milt sétt, som att med en mild ton
fraga: Hur menar du da? Vill du beratta lite mer? Kan du beskriva det en gang till? Jag forstod
inte riktigt hur du menade, vill du forklara lite mer? Hur tror du det kommer sig att du tanker
sa? (Svenning, 1999)

I denna studie har Kvales 7 stadier praktiskt inneburit att den startades med Tematisering
dar jag formulerade syftet med studien; att fordjupa forstaelsen for informanternas upplevelse
av bemotandet av de affarsanstéllda. Sedan delades detta in i temana bemdtande, respekt och
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betjaning/hjalp att hitta en vara. Vidare specificerades syfte till att rikta fokus mot
affarsanstélldas bemétande av kunder med annan etnisk tillhérighet an svensk nar de ska
handla dagligvaror eller kl&der. | det andra stadiet, Planering, gjorde jag upp en plan for
samtliga stadier utifran den kunskap jag stravar efter att uppna, varefter jag bestamde mig for
att genomfora fyra kvalitativa personliga intervjuer. Detta bedémdes som ett rimligt antal med
hansyn till studiens karaktar och for att kunna uppna syftet att fordjupa forstaelsen for
informanternas upplevelse av bemo6tandet av affarsanstallda, med utgangspunkt fran etiska
stallningstaganden infor intervjuerna. Detta kom till uttryck fran borjan till slutet da jag
informerade om studien, dess syfte och informanternas fria vilja att hjalpa mig genom att
intervjuas, varefter intervjuerna genomfordes efter en intervjuguide (se bilaga 1). Under
intervjuerna bibeholls ett reflekterande forhallningssatt till bade informanternas kroppssprak
(genom anteckningar) och till deras yttranden genom att stalla foljdfragor. | det fjarde stadiet
forberedde jag intervjumaterialet for analys genom ordagran transkribering av de tva
intervjuer som spelades in pa bandspelare och genom att utveckla de anteckningar som
gjordes vid samtliga intervjuer. | analysen stalls resultatet utifran studiens syfte mot
diskrimineringslagen, de valda teorierna och tidigare rapporter om diskriminering i Sverige
som analysverktyg. | nastfoljande stadiet sker verifiering som kommer till uttryck genom att
jag faststéller resultatets generaliserbarhet, validitet och reliabilitet. Nar rapporteringen nu
sker, som &r det sjunde och sista stadiet, foljs de vetenskapliga kriterierna for
resultatrapporteringen och anvand metod som redovisas utforligt i uppsatsen. Etiska
stallningstaganden har genomsyrat hela arbetet, fran idé till slutrapport. Denna process
framskridande beskrivs utforligare dven i resten av uppsatsen.

Under studiens gang upptéckte jag att foreliggande studies tema ar mycket viktigt for
manga manniskor. Familj, vanner och kollegor bedyrade vikten av att studier som denna gors
och menade att jag harigenom bidrar till att fler manniskor far ta del av och bekanta sig med
studiens problemomrade. Det uppskattades av informanterna att jag intresserade mig for deras
egna upplevelser. Aven det faktum att jag sjalv &r invandrare paverkade deras deltagande, jag
tror att de hade lattare att prata med mig som invandrare an om jag hade varit svensk. Pa
grund av detta ar det viktigt att namna att tanken slog mig att de kanske svarade pa ett satt
som de trodde att jag ville. Men utifran deras kroppssprak att doma var svaren informanternas
egna upplevelser.

Jag hade kontakt med mina informanter flera ganger och flera dagar innan intervjuerna
agde rum. | dessa kontakter pratade en av informanterna om studiens tema och tog exempel
pa handelser och berattade hur denne upplevde bemotandet av svenska anstallda i affarer. Nar
intervjun val dgde rum, upplevde jag att jag sag en forandring hos informanten. Det var tva
andra personer narvarande och det gjorde att jag upplevde det som att respektive informant
blev distanstagande och svaren pa fragorna var lite annorlunda an jag trodde att de skulle
vara, baserad pa vara samtal innan intervjun. Plotsligt mindes inte informanten vissa
handelser som denne beréttat innan intervjun. Jag forsokte frdscha upp informantens minne
genom att ndmna en del detaljer i det denne sagt innan, men ndr informanten verkade ha
glomt bort de k&nde jag att jag inte ville ndmna det igen, eftersom det kunde gora att
informanten skulle k&nna sig pressad och tvungen att svara. Darfor borjade jag prata om
annat men jag kande innerst inne att informanten hade gett mig andra svar om vi hade suttit
bara vi tva och pratat. Jag kande det som att anledningen till att informanten inte mindes
detaljer som denne berattat om innan var att denne inte ville att de tva andra personerna som
var nadrvarande skulle hora det. Informanten beklagade sig 6ver att denne inte mindes och sa
att denne onskar att det var mer denne kunde bidra med till studien. Informanten bad om
ursakt for att svaren kanske inte skulle ge mig nagon information eller att de inte var sa som
informanten trodde att jag forvantade mig att de skulle vara. Da sa jag att alla svar
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informanten ger mig dr ratt, eftersom det som dar intressant for mig ar informantens egna
beskrivning av upplevelser och dessa kan inte vara fel.

Som det framkom tidigare var det andra narvarande under tva av intervjuerna. Jag
upplevde detta som ett slags hinder eftersom jag hade foredragit att sitta med endast
informanten och bara fokusera pa denne. Jag var ocksa orolig 6ver att informanterna kanske
inte skulle kanna sig tillrdckligt uppmérksammade. Jag tankte att informanterna kanske inte
oppnar sig helt for mig eftersom de maste ta hansyn till de andra narvarande. Darfor satte jag
mig sa att jag kunde se alla narvarande och véande sedan huvudet mot informanten och tittade
nastan inte en enda gang pa de andra. Jag sokte dgonkontakt med informanten hela tiden for
att denne skulle se att det denne sade verkligen intresserar mig. Jag ville att informanten
skulle k&nna en nérhet och en lugn stdmning som gjorde att denne kunde slappna av och yttra
sig som denne kande for min studies tema.

Jag hade velat anvénda bandspelare under samtliga intervjuer for att jag kanner att
intervjun och informationen blir mer komplett och rikligare da aven informantens beteende
kan studeras. Men jag kanner anda att jag fick tillrackligt med material &ven av intervjuerna
som gjordes utan bandspelare. Det galler dock att komma ihag mycket och anteckna flitigt.

Under denna studie upptéckte jag att det finns svarigheter att intervjua invandrare som
inte pratar flytande svenska. Det kan latt uppsta missforstand som forskaren kanske aldrig blir
medveten om. D&rfOr anser jag att min metod var den rétta eftersom jag hade mgjlighet att
stalla sa manga fragor jag behovde och jag hade dven majligheten att finna klarhet nar nagot
inte var tillrackligt klart. Jag hade ocksa mdjligheten att ga tillbaka till informanten igen om
det behdvdes. Jag kanner att jag med mina intervjuer har kunnat tacka syftet med min studie,
trots att alla mina informanter inte talade en mycket bra svenska.

8.4 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet betyder palitlighet. De fakta som observeras i en undersokning ar palitliga nar
samma fenomen undersoks pa olika satt och resultatet blir detsamma (Andersen, 1994).
Tillforlitligheten, d.v.s. reliabilitet, innebdr att métningarna i en undersdkning &r gjorda
pa ett korrekt séatt genom att urvalet av personer som deltar i undersékningen &r representativt
sa att resultatet inte paverkas av tillfalligheter. Resultatet har hog reliabilitet om méatningarna
gors ratt, om slumpfaktorn elimineras nagot sa nar och om olika undersokare kommer fram
till samma resultat genom att anvanda samma metod (Thurén, 2003).
Da kvantitativa undersokningar efterstravar generalisering ar kravet pa reliabilitet hogre pa
dessa undersokningar an pa kvalitativa undersokningar (Svenning, 2000).
Validitet (valid = giltig), svarar pa fragan om det som avses att matas verkligen blev mét. For
att kunna bedoma huruvida det som avsags att matas verkligen blev mat maste det finnas en
koppling mellan undersokningens fragestallningar och teori. En undersoknings validitet delas
in i intern och extern validitet. Intern validitet handlar om den koppling som finns mellan teori
och empiri. Mer konkret handlar den om att undersokarens fragor stélls till ratt grupp
manniskor och att ratt matinstrument anvénds vid ratt tillfalle. Extern validitet handlar om
undersokningen som en helhet och dess forankring i en vidare ram med dess empiri och teori.
Med forankring i en vidare ram menas om det mdjliggors att generaliseringar kan goras fran
en specifik studie till en allmén teori (Svenning, 2000).

Da jag har gjort en studie med kvalitativa intervjuer maste jag stalla mig fragan "har jag
mat det jag avsag att mata?”, for att kunna bedéma validiteten i min studie. Eftersom syftet
med min studie var att forsoka fordjupa forstaelsen for hur nagra invandrare upplever
bemdtandet av svenska anstallda i affarer och jag lyckades fa svar pa min fragestallning, anser
jag att min studie uppbar hog validitet. Da studiens fragestéllning var "hur upplever nagra
kunder med annan etnicitet &n svensk bemdtandet av affarsanstallda nér de ska handla
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dagligvaror eller klader?” och mina informanter delade med sig av sina upplevelser, faller det
sig naturligt att deras svar &r valida, eftersom det jag var intresserad av var just deras
upplevelser. Informanterna har gett mig en bild av sina egna upplevelser och pa sa satt gjort
sina svar valida. Syftet med min studie var att exemplifiera, att fa ta del av endast nagra
invandrares upplevelser av bemdtandet av affarsanstéllda nar de handlar dagligvaror och
klader, det &r inte och bor inte vara generaliserande for alla, oavsett etnicitet.

8.5 Etiska stallningstaganden

Vetenskapsradet (2002) behandlar de forskningsetiska principer som géller i humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning och haller fore att samhéllet och dess medlemmar har ratt att
kréava att forskning bedrivs och att det orienteras mot betydelsefulla fragestéliningar samt att
forskningen bibehaller en hog kvalitet. Detta kallas for forskningskravet.

| syfte att skydda individen som deltar i en undersokning, stalls fyra krav pa forskningen;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. |
informationskravet inbegrips forskarens skyldighet att informera de som deltar i
undersékningen om syftet med den, vad deras deltagande innebar samt de villkor som finns
for deras deltagande, innan genomférande av undersokningen.

I samtyckeskravet inkluderas forskarens skyldighet att informera och ansvara for att de
som deltar i undersokningen gor det efter ett sjalvstandigt fattat beslut att delta. Vidare
inbegrips i1 samtyckeskravet undersokningsdeltagarnas frivilliga medverkan och dessas ratt att
sjalva bestamma de villkor pa vilka de samtycker sitt deltagande. Undersokningsdeltagarna
ska informeras om att deras medverkan fortgar bara sa lange som de sjalva vill, utan att
forskaren forsoker inverka pa deras beslut.

Konfidentialitetskravet innebar att det stalls krav pa forskaren att forsakra
undersokningsdeltagarna konfidentialitet genom att personuppgifter om de forvaras pa ett satt
som inte ger obehoriga tillgang till de. Konfidentialitetskravet inbegriper vidare ocksa skyddet
av undersokningsdeltagarna genom att forskaren inte ger eller lanar ut sadan information som
kan tolkas eller upplevas vara obehagligt eller krdnkande av de bertrda eller deras
efterlevande.

Nyttjandekravet medfor att de uppgifter som samlats i forskningssyfte, anvands enbart for
detta dndamal och inte lamnas ut eller anvandas for icke- vetenskapliga syften eller for
kommersiellt/vinstinriktad nyttjande.

Aven Holme och Solvang (1997) bedyrar vikten av att forskningsetiska principer beaktas
och skriver att en forskare inom samhallsvetenskaperna alltid stalls infor etiska val i samband
med sin undersdkning da han/hon ofta genomfor sin undersokning med hjalp av
"forsokspersoner”. "Forsokspersonerna” maste fa personskydd och respekt for sin integritet.
Det de sager maste redovisas sa fullstandigt som mojligt och deras psykiska och fysiska
integritet maste skyddas nar undersékningen laggs upp. Vidare &r det viktigt att forskaren
utlovar diskretion vid behandlingen av informationen och haller sitt I6fte. Oberoende av vilken
intervjuform forskaren anvander sig av, maste det finnas tillit hos den intervjuade for att denne
ska uppleva att han/hon tas pa allvar. Den intervjuade maste fa veta vad intervjun handlar om
och frivilligt vélja att delta darefter. Detta ar nddvéandigt om intervjun ska lyckas och bli en
process praglad av engagemang, kunskapsutveckling och medvetandegérande (Holme och
Solvang, 1997).

Mina informanter har alla i god tid fore intervjuerna informerats om studiets tema. De har
fatt se min intervjuguide dar det framkommer vem jag ar och vilka de fragor/teman som
skulle tas upp i intervjun var. Deras svar har atergets med mycket noggrannhet. De
informerades om att deltagandet ar frivilligt och att deras identitet efter 6nskemal skulle forbli
konfidentiellt, vilket det ocksa forblivit. Det gar pa intet satt att veta vilka informanterna ar
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eftersom det i Karlskrona finns manga manniskor som kommer fran respektive informants
land och &r i ungefar samma alder. Jag anser att jag har behandlat alla mina informanter
utifran god etik och beaktat samtliga forskningsetiska principer under hela
undersokningsprocessen. Jag Vill ocksa framhalla att informanterna i denna studie
valkomnade den och upplevde att studiens tema &r betydelsefull fér dem. De menade att temat
ar traffande och att &ven andra borde engagera sig i liknande undersékningar.

8.6 Tillvagagangssatt och genomférande

| syfte att erhdlla ett sa nyanserat resultat som majligt bor en norm i ett kvalitativt urval vara
att intervjua sa olika undersokningsenheter som majligt. Vidare skriver Holme och Solvang
att statistisk generalisering och representativitet inte & dominerande avsikter i kvalitativ
metod. Syftet med den &r att forma ett underlag for djupare uppfattning om det fenomen som
studeras medelst en 6kning av informationsvardet genom att ha teoretiskt och strategiskt
definierade kriterier for urvalet av informanter utformade. Dessa ska baseras pa den
forforstaelse och de foérdomar forskaren har innan projektet startar (Holme och Solvang,
1997).

| kvalitativa undersokningar brukar storleken vara relativt liten i fraga om urvalets
omfang. Vidare &r det inte sarskilt trovardigt att urvalets storlek med sakerhet kan bestammas
nar undersokningsprojektet paborjas. Vid kvalitativ forskning ar de manniskor, texter eller
foreteelser som véljs ut inte nodvéndigtvis representativa eller typiska enheter. Troligast &r att
urvalet gor ett forsok att inberdkna speciella enheter som ar ovanliga, extrema, bast eller
samst. Pa detta vis mojliggors maximal variation i de data som samlas in. Saledes har den
kvalitativt inriktade forskaren en bred fordelning i informationskéllan. Vid val av icke-
sannolikhetsurval ar motiveringen for att anvanda tekniker for detta urval uppbyggda pa idén
om att forskningsprocessen &r en upptacktsprocess snarare &n provande av hypoteser. Det
sarskilda tillvagagangssattet vid urval som kannetecknar kvalitativ forskning ar att de
manniskor, texter eller foreteelser som valjs ut for att inga i undersokningen foljer en rad
upptackter. Dessa upptackter skrider fram som en serie beslut grundade pa resultaten av
tidigare avsnitt i undersokningen. Denna urvalsstrategi grundas saledes pa sekventiellt (i tur
och ordning) upptéckande av enheter vars betoning ligger pa ett inkluderande av speciella
enheter (Denscombe, 2000).

Denscombe skriver vidare om snobollsurval och subjektivt urval och hur dessa anvéands.
Ett sndbollsurval innebér att urvalet bestdms via en process dar en person anvisar till nésta
person som kan intervjuas. Likt en sndboll véxer urvalet fram i takt med att nytillkomna
personer ombeds att foresla nagon eller nagra andra personer som kan téankas inga i urvalet.
Detta gor det mojligt for forskaren att komma de nytillkomna personerna narmare da
forskaren kan anvanda forslagsstéllaren som en form av referens for att 6ka sin trovardighet
och sitt anseende. Snobollsurvalet gar i linje med ett subjektivt urval. Nar subjektivt urval
anvéands “handplockas” undersokningens urval. Subjektivt urval anvénds nér forskaren redan
har en viss kdnnedom om de ménniskor eller foreteelser som avses att undersokas. Forskaren
gor ett medvetet val bland dessa och véljer ut de som anses ge vérdefullaste data. Ett
subjektivt urval tillater forskaren att komma de manniskor eller foreteelser som anses vara
avgorande for undersdkningen narmare (Denscombe, 2000).

I denna studie anvéndes urvalstekniken subjektivt urval inledningsvis. De forsta
intervjuerna gjordes med tva bekanta som var dver 18 ar och kunde tala bra svenska. Sedan
anvéandes sndbollsurval. De kriterier som personen skulle uppfylla var att han eller hon skulle
vara invandrare, éver 18 ar och kunna gora sig forstadd pa det svenska spraket. De tva forsta
intervjuerna gjordes, som namndes ovan, med tva bekanta som antogs kunna och vilja bli
intervjuade och bidra med beréttandet av sina upplevelser. Dessa informanter fick i sin tur
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foresla ytterligare en person var som kunde tankas vilja intervjuas och detta underlattade
genom att jag kunde referera till de tva informanterna och skapa en narhet dven hos de tva
nya.

Tillvagagangssattet och genomfdrandet av studien grundades vidare pa hermeneutikens
kvalitativa metod. For att uppfylla syftet med studien ville jag gora kvalitativa intervjuer med
sammanlagt fyra informanter. Idealet var tva kvinnor och tva man, vilket ocksa efterlevdes da
jag lyckades hitta tva kvinnor och tvd man som stéllde upp och hjéalpte mig. Kriterierna for
informanterna var att de skulle vara éver 18 ar gamla och tala svenska sa att vi kunde forsta
varandra. Jag hade garna sett att en av mina informanter var morkhyad och fran nagot
afrikanskt land eftersom det hade gett mer variation pa nationaliteter som deltar i studien. Jag
hade svarigheter med att hitta en afrikansk informant som talade bra svenska eftersom jag inte
kanner sa manga manniskor i staden. Genom tva bekanta som intervjuades lyckades jag sedan
hitta ytterligare tva informanter som jag kande gav mig tillrackligt med information till
studien. Studiens informanter kommer ursprungligen fran Afghanistan, Kosova och Portugal.

Jag tog kontakt med samtliga informanter nagra dagar innan intervjuerna agde rum. De
fick veta att det var frivilligt att stalla upp och att deras identitet inte skulle avsléjas for nagon.
De fick veta vad studiens tema var och de fick &ven se min intervjumanual (se bilaga 1), dar
jag till stod for intervjuerna skrev upp nagra punkter som jag ville att informanterna skulle
prata om. Dessa punkter var bemotande, respekt och betjaning/hjalp att hitta en vara. Detta
gjorde att jag kande mig saker pa att inte glomma att stélla nagon for studien viktig fraga.

Alla fyra intervjuerna dgde rum i informanternas hemmiljoer dar de kunde ké&nna sig
trygga och avslappnade. Under tva av intervjuerna anvandes bandspelare for att spela in det
som sades sa att jag kunde rikta min uppmarksamhet mot informanten och dennes beteende,
tankar och ord. Bandspelaren underlattade dven sjalva intervjuerna, som tog mellan en och en
halv timme var, eftersom jag kande att jag inte behdvde anteckna mer an nyckelord om
informantens kroppssprak och mimik under intervjuernas gang.

En av informanterna ville att jag skulle intervjua honom i samma rum som vi satt och
fikade i innan intervjun borjade. Narvarande var ocksa tva andra personer som star
informanten ndra. En annan informant hade sin son néarvarande under intervjun for att sonen
pratade mycket bra svenska och han fick tolka for informanten nar denne kéande sig osaker pa
svenska spraket. Ovriga tva informanter tyckte att det var behagligare att sitta med bara mig,
vilket dven jag tyckte.

8.7 Bearbetning och analys av det empiriska materialet

Halvorsen (1992) skriver att analys av data handlar om att den insamlade informationen
kategoriseras i syfte att beskriva det som hittats. Saledes gors datamangden Overblickbar
genom forenklingar och det vanligaste syftet med analysen &r att hitta plausibla (troliga)
forklaringar till de fenomen som observerats samt att oka forstaelsen av samhallsforhallanden.
Analysen av det insamlade materialet kan goras néar det delas in och struktureras eller
bearbetas. Valet av analysinstrument bor styras av studiens problemstéllning och teori da
analysen dr det som mojliggér att insamlade data anvénds i syfte att belysa
problemstéliningen. Huvudprincipen vid val av analysmetod &r att den enklaste metoden som
forskaren sjalv beharskar valjs (Halvorsen, 1992).

Trost beskriver analysen och tolkningen av data insamlad genom kvalitativa intervjuer
via tre steg. Det forsta steget ar att data samlas in. | det andra steget analyseras intervjuerna
genom att det som skrivits ut lases dver och genom att fundera éver det som sags och hordes
under intervjuerna. | det tredje steget tolkas datamaterialet genom de teoretiska verktyg som
finns till anvandning sa att det gar att visa att det som &r intressant verkligen ar intressant.
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Dessa tre steg sker inte uteslutande av varandra, de griper in i varandra da tolkning och analys
ager rum bade i det forsta och andra steget ocksa (Trost, 2005).

Enligt Backman, ar det i tolkningsfasen som resultatet av analysen ges en mening eller ett
innehall. Detta innebar att data tolkas och den valda metodiken maste korrespondera (ha
forbindelse) mot problemet for att problemstéllningen ska kunna besvaras korrekt. Saledes ar
det viktigt att forskningsarbetets alla delar &r Overensstammande i forhallande till
problemstallningen for att ratt svar pa ratt fraga ska kunna fas (Backman, 1998).

For mig har det inneburit att datainsamlingen gjordes genom intervjuer med fyra
informanter. Vid tva av intervjuerna anvandes bandspelare, samtidigt som anteckningar med
nyckelord gjordes. Resterande tva intervjuer gjordes utan bandspelare pa grund av att
informanterna tyckte att det kdndes obehagligt att bli inspelade. Nar samtliga intervjuer gjorts,
borjade jag bearbetningen av insamlad data. Detta inledes med l&sning av samtliga
anteckningar och lyssning av det inspelade materialet, vilket gav ett helhetsintryck av det
informanterna sade. Jag studerade samtliga anteckningar och var mycket noga med att skriva
ner allt jag kom ihag fran intervjuerna som gjordes utan bandspelare.

De inspelade intervjuerna var mer tidskrdvande att bearbeta. Transkriberingen tog flera
timmar att gora, eftersom bada intervjuerna var pa cirka en och en halv timme inspelning var.
Efter transkriberingen raderades for studien irrelevant data och samtliga intervjutexter
sammanstdlldes. Bearbetningen av det empiriska materialet, som bestdar av mjukdata,
analyserats genom ett hermeneutiskt angreppssatt. Detta foregicks av syftet med studien som
ar att fordjupa forstaelsen for hur nagra kunder med annan etnicitet &n svensk upplever
affarsanstélldas bemotande, nar de ska handla dagligvaror eller klader. For att kunna
askadliggora datamangden, kategoriserades och strukturerades den information som empiri
forsag mig med. Det gjordes sa att det som studeras kunde forses med troliga forklaringar
genom anvandandet av studiens bakgrund och teori i syfte att belysa problemomradet
fordomar och etnisk diskriminering i affarer/butiker.

9. Resultat

| detta avsnitt redovisas resultatet av de fyra intervjuer som studien bygger pa. Informanterna
har efter 6nskemal fatt fingerade namn och dessa ar Saranda, Carlos, Fatima och Florian. Da
intervjuerna med Saranda och Carlos spelades in med bandspelare, redovisas deras utsagor
med hjélp av flera citat i syfte att ge en bredare och verkligare inblick i intervjusituationen.

Eftersom intervjuerna med Fatima och Florian gjordes utan bandspelare forsvarades
antecknandet av exakta citat under intervjusituationen. Darfor redovisas resultatet av de tva
intervjuerna mer i berattande form med endast nagot enstaka ungefarligt citat.

9.1 Saranda

Saranda ar 22 ar gammal. Hon kommer fran Kosova och har bott i Sverige i 16 ar. Hon
valkomnar studiens tema och &r ivrig att borja prata om hur hon upplever att hon blir bemot
av affarsanstallda. Hon inleder med berattandet om en handelse i en affar dar hon upplever att
hon inte blev bra bem6tt av den anstéllde, hon sager:

Jag var i en affdr dar de séljer kuddar och sadant, dar &r det tanter som jobbar, och dér blev jag illa
bemott en géng, de kdnde kanske att jag inte horde dit eller nat, dar kommer jag ihag att de bara
kollade snett och sahara, dar &r det ndstan bara kvinnor som gar in o s4,

Intervjuare: Men du ar ju ocksa kvinna.
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Saranda: jo men &ldre kvinnor tankte jag pa, jag kommer ihdg att jag frdgade om handdukar eller
nat, de bara: &éhhhh...de finns dar borta...eller nét, jatteotrevlig var hon i alla fall.

Intervjuare: Pa vilket satt var hon otrevlig?

Saranda: Ja alltsd inget leende eller ingenting liksom, att jag verkligen kénde typ vad f** ar hennes
problem ungefar, for att det var verkligen da att man reagerade, jag reagerade liksom, for att ingen
av de var trevlig, ja de kollade bara snett liksom. Dar var de alla aldre.

Saranda problematiserar kring den anstalldes alder och berattar att hon upplever att aldre
affarsanstallda ger henne ett samre bemotande an yngre gor. Hon beréattar ocksa att hon
upplever att hon far ett battre bemotande nar hon gar in i mindre affarer dar de svenska
anstallda &r yngre. Hon jamfor bemdtandet i affaren med &ldre anstallda med en annan mindre
afféar dar de anstéllda &r yngre och berattar foljande:

I en annan affar dar de som jobbar &r unga r alltid trevliga o hélsar, hejsan liksom med ett glatt
leende, men dr ar det litet. De kanner igen mig dar nu och sadar. Dér ar s litet. Dar 4r det néstan
lite tvunget att man hélsar, det géar verkligen inte att man tittar at andra héllet. Dar &r de verkligen
jattetrevliga, sen &r de kanske lite vana att... ja de kanner igen mig nu. Jag gar dit lite ibland... sen
tror jag att det har att géra med det att de ar yngre. De &r battre pa att bem6ta och en annan
instéllning till invandrare rent utsagt tror jag att de har.

Intervjuare: menar du att det ar skillnad pd om det ar en stor eller liten affar?

Saranda: Ja, det tror jag. Det ar ingen som lagger mérke till en om man gér in i en stor affar, det ar
sd manga som gdr in och ut, dar brukar jag aldrig frdga om jag ska ha nanting, jag hittar det jag ska
ha och koper det.

Saranda menar att de anstalldas alder och affarens storlek har betydelse for hur hon upplever
att hon blir bemott. Hon séger att yngre har en positivare installning till invandrare och darfor
ar de trevligare mot henne an aldre anstéllda ar. Samtidigt namner hon ocksa att om affaren ar
mindre till ytan ar de anstéllda nastan tvungna att bemdta henne pa ett trevligare satt. Efter
ovanstaende utsaga tanker hon nagon sekund och séager foljande:

Jag har nog nan grej med aldre ménniskor, jag kanner att de inte &r sa trevliga, det finns nan i affar
X som 4&r lite aldre som jag kanner faktiskt ar lite otrevlig, dar ar nagra unga tjejer som jobbar och
de &r trevliga, men den hdr aldre kvinnan kanner jag nog...

Intervjuare: pa vilket sitt ar hon otrevlig?

Saranda: Ja otrevlig i en affar for mig ar val inte s3 mycket mer an att i en affar sd kan man inte
sldnga glapord pa en men att, ja att de inte bemdter en vl helt enkelt, inget leende pé ansiktet utan
ungefar: 59:90 och det ar liksom det.

Intervjuare: det ar det som ar ett bra bemgétande for dig alltsa, att de ler?

Saranda: Ja, att de ler vanligt och halsar hej och ett leende pé ansiktet och da kanner man, jag
kanner mig val bematt dd, pa nat satt.

Saranda vdrdesatter att de anstéllda hélsar och ler och menar att det ar att beméta henne val
nar hon gar i affarer. Vidare kommer ordet respekt upp och Saranda blir fragad om vad
respekt ar och pa vilket sétt de anstallda ska bete sig for att hon ska kénna att hon far ett bra
bemdtande och blir respekterad av de anstallda i affarer. Hennes svar ar att hon kanner sig
respekterad av de anstallda nar de fragar henne om hon behover hjilp med nagonting i
affaren. Hennes beréttelse leder till att fragan hur hon upplever att hon blir betjanad av de
affarsanstéllda nar hon behéver hjalp med att exempelvis hitta en vara i affaren. Hennes svar
ar foljande:

Det beror pa vem man frgar, star de i kassan kan de inte ga ifran, ibland fragar man nagon och da
kan de saga: ja dar runt hornet, men ibland vill jag att de foljer med mig, men pa mindre affarer
kommer de fram och fragar vill du ha hjalp med nanting, vad hade du tankt dig o sa visar de; vi
har det har och har. | sma affdrer ar de bittre och talar om vilket som &r det nyaste liksom och det,
de senaste varorna liksom som inkommit.
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Saranda menar att hon i till ytan mindre afféarer blir battre betjanad nér hon behdver hjalp &n i
storre affarer. Hon far fragan om det ndgon gang hant att hon behovt fraga mer an en gang for
att hitta en vara som hon inte har hittat "dar runt hornet”. Hennes svar ar:

Ja det har jag, jag blev néstan lite smdirriterad , varfor kan han inte g& med mig och visa nar jag
inte hittar varan, exempelvis en krydda, jag ar inte i mataffarer s& ofta och hittar inte dar, det hade
varit enklare att g& med mig sa hade det varit gjort liksom. Och han stod och packade in varor, det
hade han kunnat ga ifrdn och hjalpa mig hitta kryddan och atergatt till att packa in varor sd hade
det inte varit mer med det.

Saranda upplever att hon som kund borde fa prioritet nar hon behdver hjalp i affaren. Hon
menar att det ar enklare om den anstéllde prioriterar henne framfor inpackning av varor. Hon
gar tillbaka till handelsen i affaren dar de séljer kuddar och upprepar att hon upplever att
aldre anstallda bemdter henne samre. Hon fragas vad hon tror att det beror pa att det forhaller
sig pa det viset och svaret blir foljande:.

Over huvud sa tror jag att ldre beter sig lite konstigt for att de har en annan installning till
invandrare &n vad yngre har just for att yngre umgas mer med invandrare, och att det liksom ingar
i deras sociala liv pd ndgot satt liksom medans kanske en tant pd den butiken dir de séljer
handdukar och sént, man kan tidnka sig att hon aldrig umgds med invandrare eller &r
overhuvudtaget i kontakt med nagon invandrare. | den affaren ar det mest kvinnor dver 50 som
jobbar och négon yngre, dar har jag verkligen ként att det ar for att jag ar invandrare liksom, just
den affdren s& kande jag att... en annan hjalpte de och var trevliga, och sa ” och s har vi den har
och den har” liksom, medan till mig sa de bara det ligger dar borta liksom och sa inget mer.

Saranda beréattar att den andra kunden ar en svensk aldre kvinna och skillnaden i sattet de
bemotes gjorde att hon kande sig mindre vard som manniska och hon bestamde sig att pa
grund av detta inte kopa nagonting i affaren. Vidare berattar hon att hon var solbrand nar
héndelsen i kuddaffaren agde rum.

Den handelsen i kuddaffiren, jag kommer ihdg att d& var jag solbrand och mérk liksom.
Intervjuare: tror du att utseendet spelar roll?

Saranda: Ja det tror jag, ndr jag jobbade inne i stan och skulle handla efter jobbet sa var jag oftast
trétt och gick i mina arbetsklader, hade inte sovit s& mycket och var inte uppklad och lagg dartill
att du ar invandrare, det gér mycket, da tror jag de ser i enfarg liksom.

Saranda menar att en invandrare blir battre bemétt som kund om denne &r uppkladd och
ljusare i hyn. Hon berattar ocksa att hon har varit anstélld i en teknisk affar och dar sett hur
svenska anstallda beter sig mot kunder.

De tankte att invandrare koper inte dyra grejer sa jattemycket. De vet att saljer jag mer sa tjanar
jag mer och da véljer de att ga fram till en som ser ut att kunna kopa mycket. | min gamla
arbetsplats hade de instaliningen att invandrare kommer bara in nér de har problem, lamnar
tillbaka varor och vill ha pengarna tillbaka och de pratar inte svenska sa bra. Dar upplevde jag det
som att de var véldigt otrevliga mot invandrare. Jag mérkte att nér en svensk skulle 1amna tillbaka
nagon vara s stallde de anstillda inte s& manga fragor och lamnade tillbaka pengarna fortare. Nar
det var en invandrare som skulle lamna tillbaka ndgonting drog de ut pa det och stallde massor
med fragor till kunden.

Saranda beréattar att hon kunde se skillnader i hur de svenska anstdllda betedde sig mot

svenska respektive utlandska kunder. Hon menar att de affarsanstélla har uppfattningen att
invandrare endast koper billigare varor och lamnar tillbaka dessa oftare &n svenskar gor.
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Jag minns en gang, vi &r i fika rummet och siljare X som jobbar pa datoravdelningen berattar att
en polsk kvinna hade kommit in, hon var i 30- ars aldern och behdvde kdpa en dator och siljare X
upptackte att den hér kvinnan hade noll kunskaper om datorer, sd hon fragade honom om rad och
fragade honom vilken dator tycker du att jag ska kopa da? Och han bara: "sjalvklart sd sdlde jag
den samsta datorn till henne”. Han sa det rakt ut pa fika rummet. Jag brann inombords nar han sa
det.

Saranda upplever det som jobbigt att vara invandrare sjdlv ndr hon anser att de svenska
anstéllda lurar kunder med annan etnicitet an svensk att kdpa samre produkter pa grund av att
dem ar invandrare och inte sa kunniga pa produkternas kvalitet. Hon sager att om kvinnan
som lurades att kdpa en samre men dyrare dator hade varit svenska hade hon foreslagits en
battre dator som &r vérd pengarna. Anledningen till att séljaren kunde lura den polska kvinnan
var att hon inte kunde svenska sa bra och inte heller kolla upp datorns kvaliteter pa andra hall,
vilket en svenska kan goéra, menar Saranda.

9.2 Carlos

Carlos ar 26 ar gammal. Han kommer fran Portugal och har bott i Sverige i ca 3 ar.

Intervjun med Carlos inleds med att han borjar beratta att han upplever det som att han blir
battre bemo6t av svenska anstallda i affarer och i pubar och restauranger om han pratar
engelska istéllet for svenska.

Som invandrare jag tycker att du blir olika bemot pa annorlunda stallen som krogen eller affdren.
Nar jag gar till krogen jag tycker att jag ar battre serverad om jag talar engelska. For att man ses
som en turister. De tycker det ar roligt att prata engelska eller tyska.

Carlos menar att affarsanstéllda beter sig annorlunda mot sina kunder om kunderna talar
engelska eller tyska och darfor ger intryck av att vara turister. Vidare séger Carlos att han
tycker att alla kunder som har pengar borde fa samma service och att han inte har nagra
problem i affarer. Sekunden efter minns han en handelse i en mataffar.

Jag har aldrig inga problem i affarer, jag kommer ihdg nar jag bott har en manad jag gick for att
kopa frukt och jag fragade kassorskan om jag maste sjalv vdga frukt, hon sa VAAA?, efter det jag
gick hem och kollade i ordbok jag hade sagt orden perfekt.

Carlos upplever det som att kassorskan gav intrycket att han inte hade uttalat de svenska
orden korrekt och gjorde pa sa vis att Carlos tvekade pa sig sjalv. Vidare blir Carlos fragad
om hur han upplever att han blir bemo6t av svenska anstéllda i affarer nar han ber om hjalp att
exempelvis hitta en vara.

Nar jag fragar om hjalp de hjélper mig.

Intervjuare: Du upplever att du blir bra bemott nér du ber om hjélp att hitta en vara?

Carlos: Nja..inte bra inte déligt, de bara géra sitt jobb.

Intervjuare: upplever du att du blir bemétt pa samma satt som andra kunder?

Carlos: Ja det tycker jag faktiskt, men en gang till, om jag talar engelska jag blir battre bemétta.
Intervjuare: Men vad ar det som har fatt dig att borja prata engelska 6ver huvudtaget nar du har
gatt in i en svensk affar och du kan ju svenska?

Carlos: Det var fran borjan, ibland pd svenska jag kan inte uttrycka mig bra och jag har upptackt

att folket tycker om nér man talar engelska med dem.
Carlos menar att de svenska anstallda bemoter kunderna pa samma satt nar dem ber om hjalp,

men han véljer dock att tala engelska for att han uttrycker sig battre pa det spraket och han
blir ocksa battre bemdt. Vidare fortsatter han beréatta att han upplever det som att kvinnliga
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anstallda beter sig battre mot honom som kund @n manliga anstallda gér. Han menar att man
forsoker vara mer effektiva och darfér ger de ett kort och direkt svar nar de blir fraigade om
hjalp att hitta en vara. Kvinnor daremot ar vanligare och ler mot honom oftare, berattar han.

Vidare berattar Carlos att han upplever det som att pengar och produkterna man handlar i
en affar har betydelse for hur de svenska anstéallda bemdter en invandrare.

Om man har pengar blir man béattre betjanad. Jag har markt att det beror ocksé pa produkter. Jag
har uppmarksammat ibland att folk har inte s& mycket pengar och efter de gar till affaren och képer
kanske en bréd som kostar 5 kronor och nagra dpplen sé de g till kassan, det ga valdigt snabbt, sa
de pipipip, det &r den pris, kanske 22 kronor och man ge de véxel och de upptécker att man har lite
pengar och det kommer igen den blick som kan betyda tusen saker.

Intervjuare: hur upplever du den blicken?

Carlos: Jag upplever som en svensk, jag upplever som en svensk, jag med en gang: den personen
leva pa socialen. Man kanner igen, den person ga pa socialen, den person kommer fran ett land
som har en massa problem, han har en massa problem och han har inte papper (papper =
uppehallstillstind) och man bérjar tanka, som en svensk.

Carlos menar att affarsanstallda utgar ifran att en kund som &r invandrare lever pa
socialbidrag om han/hon betalar med véxel nar de koper ndgon enstaka vara. Carlos sager att
han ocksa hade tankt sa om det var hans land. Han séger vidare att invandrare med lite pengar
ses som personer i riskzonen, som potentiella kriminella av svenskar. Han far fragan om han
sjalv upplever att han blivit bemott pa ett satt som fatt honom att tro att svenska anstéllda i
affarer tanker sa om honom.

Ja, jag kan inte utpeka vilket tillfalle, men ja, jag har kant att det var nanting dar som de tank.

Carlos har alltsa upplevt sadana situationer dar han kéanner att han blivit domd av
affarsanstallda pa grund av att han ar invandrare. Vidare kommer yngre svenska anstallda pa
tal och deras bemotande av Carlos.

Ungt folk som jobbar pa affaren, de ar snall men oprofessionella, de har ingen erfarenhet men
erfarenhet kommer, sa det ar inga sdna problem, men de ar snélla mot mig. Jag upplever att de ar
inte sa professionella sa de vet vad de géra men de ar snalla mot mig.

Intervjuare: Hur ar de aldre, &r de snéalla ocksa?

Carlos: Ja de &r snalla, men unga &r snallare mot mig. Unga till kanske 23-24 ar, for att efter 25 r,
sarskilt kvinnor fran 25 ar till 40 & gammal, de blir sur, det ar som jag upplever det. Inte alla men
jag har upptackt att ndgra som jag tycker, de har inte tid och de vill inte hjélpa dig.

Intervjuare: Hur kanner du da?

Carlos: Jag kanner for att be de dra at helvete, jag har pengar och jag ar kund och kung i den
affaren och svenskarna har inte forstatt det, att en person med pengar i en affaren ar kung, han ager
stéllet.

Carlos upplever att yngre affarsanstallda bem&ter honom pa ett battre satt an aldre, han menar
att unga anstallda kvinnor och man som &r upp till 24 ar gamla &r snallare. Dock ser han
skillnad i hur kvinnor mellan 25 — 40 ars aldern beméter honom. Han menar att kvinnor
forandras och blir bittra da de &r i den aldern och det visar sig i sattet de bemoter honom pa.
Vidare sager Carlos att de invandrare som har uppehallstillstand och pengar och kommer fran
nagot EU- land &r annorlunda &n andra invandrare och blir darfor battre bemdta av svenska
anstallda i afférer.

Jag &r inte en vanlig invandare for att forst jag kommer fran EU, jag har papper, nu vi har en bra
ekonomisk situation.

Intervjuare: Tror du att det ar sd svenskarna som jobbar i affarer tanker nér de ser dig?

(Tyst 2 sekunder, borjar skratta).
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Carlos: Hahhaa, det var en bra frdga. Kanske det ar for att jag &r fran Europa, jag koper kokott
oberoende pa vilken pris det &r och det &r inte alla svenskar som gora s&. Jag ga till affaren, jag
tycker valdigt mycket ko...n6tkétt och jag kdper nétkott som en galning, jag képer den basta som
finns.

Han menar att manniskor som invandrat i Sverige fran andra delar &n Europeiska Unionens
lander eller Europa ar annorlunda ndr det galler att handla eller kbpa mat, de kdper dyrare
mat. Carlos som sjalv kommit hit fran ett EU- land kdper det dyraste notkottet han hittar i
affaren, och det, menar han, gér honom till en ovanlig invandrare.

...med vin, jag har upptackt nar jag gar till Systembolaget jag kan fraga om vilket vin jag kan och
det jag upptackt att folk tanker "ohhh” du kan mer 4n en fransk vin. Jag kan frdga om 7-8-9 viner
bara fran Portugal.

Intervjuare: s& du menar att om du képer dyr mat, dyra viner och dyra klader sa tror svenskarna att
du har pengar?

Carlos: Ja men de forvéntar sig inte, de forvantar inte att jag har...

Carlos menar att hans inkdp av dyrare varor och kunskaper i vinsorter gor honom till en
ovanlig invandrare, dock gor han det klart att svenska anstéllda i afférer inte forvantar sig det
av honom, av honom som &r en invandrare.

9.3 Fatima

Fatima ar 57 ar gammal. Hon kommer fran Afghanistan och har bott i Sverige i 6 ar.

Intervjun med Fatima inleds med att hon borjar beratta att hon pa grund av att hon &r
invandrare upplever att hon ses som en samre manniska av manga svenskar. Hon sager att
hon halsat pa en svensk granne i hissen, men grannen halsade inte tillbaka utan snaste at
henne. Detta upplever Fatima som mycket jobbigt. Hon talar svenska med brytning och har
darfor sin 11 arige son narvarande under intervjun sa att han kan hoppa in och tolka nar
Fatima kanner att hon inte kan uttrycka sig tillrackligt bra pa svenska. Sonen lyssnar
koncentrerat pa intervjun och sager mamma upplevde situationen i hissen som sarande och
forstar inte varfor grannen inte halsar tillbaka.

Fatima pratar nastan oavbrutet och borjar beratta om en héndelse i en mataffar dar hon
upplever att hon blev mycket illa bem6t av en svensk anstalld. Hon hade varit i denna afféar
tillsammans med sin son och handlat for flera hundra kronor, hon kopte bland annat en
deodorantflaska, som hon la ner i sin handvaska nar hon kom hem. Dagen efter gick hon,
tillsammans med sin son tillbaka till samma affar for att panta nagra burkar och flaskor och
for att kopa nagra farska varor. Nar hon skulle panta flaskorna upptéackte hon att apparaten
var ur funktion. Darfor gick hon fram till en svensk anstalld for att be om hjalp med
flaskorna. Den anstéallde sa att apparaten inte fungerade och vande sig sedan bort fran Fatima,
utan att forklara varfor apparaten var ur funktion eller nér den skulle lagas. ”Och déar stod jag
med tva pasar fulla med flaskor”, sager Fatima och lyfter upp armarna. Men da hon behdvde
handla in nagra farskvaror, lamnade hon kvar kassarna med flaskor i ett horn vid kassan och
gick in i affaren.

Nar hon hade betalat varorna och var pa vag ut ur affaren borjade larmet tjuta. Hon
stannade omedelbart och forstod inte varfor larmet gick. En svensk anstalld kom fram till
henne och var, som Fatima upplever det, otrevlig mot henne och talade onddigt hogt till
henne. Han bad att fa titta i hennes pasar och i handvaskan for att se vad det var som fick
larmet att ga. | handvaskan hade Fatima dagen innan lagt deodoranten som hon kopte da. Den
anstéllde utgick automatiskt ifran att Fatima hade stulit deodoranten och sag pa henne pa ett
satt som hon uppfattade som nedvérderande. | samma 6gonblick Fatima beréattar detta for
mig, brister hon i grat och hennes 6gon fylls med tarar. "Jag forstar inte, jag forstar inte”,
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sager hon. Sonen tittar pA mamman och sager ungefar sa har till mig:

Du vet, mamma siger att hon & gammal nu och hon svettas och sa, darfor képte hon deodoranten,
det var nagra svenskar som képte samma deodorant och larmet gick nar de skulle ga ut ocksa, men
de som jobbar dar tittade bara pd deodoranten och sa att de kunde ga. Da fragade jag de varfor gor
ni s& mot 0ss? — "For att det ar kul kanske?”, sa en svensk tjej som jobbar dar.

Fatima sé&ger att hon har diabetes och hégt blodtryck och att det inte &r bra for hennes halsa
om hon blir upprérd. Men hon séger upprepade ganger "jag tanka mycket, jag tanka mycket”
om handelsen i mataffaren och hennes tarar rinner nerfor hennes kinder. Hon upplever att hon
pa grund av att hon &r invandrare blir sedd som en sémre manniska och som en snattare av
affarsanstéllda. Hon berattar att de affarsanstéllda foljer henne med blicken stdndigt nar hon
gar i affarerna och detta gor att hon mar daligt. Hon berattar att hon kallades till
polismyndigheten pa grund av handelsen med deodoranten. Hon gick dit tillsammans med sin
son och pa grund av detta missade sonen skolan den dagen. Fatimas égon &r roda for att hon
fortfarande grater nar jag ser att sonen ocksa far tarar i 6gonen. Jag sager till honom med en
lag ton i rosten att det maste vara jobbigt att se mamma sa ledsen. Han instammer och sager
att han tyckte det var jobbigt att behdva berétta for sina kompisar varfor han inte gick till
skolan den dér dagen ndar mamman kallades till polisen. Darfor kédnde han sig tvungen att
hitta pa en forklaring och sa till kompisarna att de hade ett passarende hos polisen. Detta
upplevde sonen som mycket jobbigt, darfor borjade han grata som det barn han faktiskt r.

Nar jag fragar Fatima om hon upplever att hon blir bemot pa samma sétt som alla andra
kunder nar hon fragar om hjélp att exempelvis hitta en vara, drar hon ett tungt andetag. Hon
sager att det ar jobbigt att behdva be om hjalp i affarer for att manga har ignorerat henne nar
hon gjort det. Hon séger att alla affarsanstallda med svensk etnicitet inte beter sig likadant,
men hon upplever att visa kranker henne genom att bara peka med ett finger at vilket hall hon
ska ga, utan att ge utforligare beskrivningar av var varan Fatima soker finns. Hon minns
nagra tillfallen nar hon vant sig till svenska anstéllda for att be om hjéalp och dessa inte har
hjalpt henne. Bland annat namner hon ett tillfalle nar en svensk anstalld pa ett av Fatima
upplevt otrevligt sétt, bett henne att ga och titta sjalv var varan finns och sedan bara vént
henne ryggen.

Fatima tanker till ndgon sekund och séger sedan att hon inte kan forsta varfor svenska
anstdllda kan se henne som en mindre vérd person och potentiell snattare nar hon aldrig
skulle kunna tanka sig att snatta. Hon sa upprepade ganger att Gud ser allting och Han vet
vilken slags ménniska hon é&r.

9.4 Florian

Florian &r 30 ar gammal. Han kommer fran Kosova och har bott i Sverige i cirka 2 ar. Florian
inleder intervjun med att séga att pa den korta tid han har bott i Sverige har han redan hunnit
uppfatta skillnader i hur svenska anstallda bemoéter honom och svenska kunder i affarer. Han
upplever att han inte ar lika viktig kund for de svenska anstéllda i affarer som svenska kunder
ar. Detta grundar han pa att han upplever att svenska kunder bemdts pa artigare satt an
invandrare blir. Florian sager att det marks pa de svenska anstéllda att de inte tycker om att
ha invandrare som kunder. Han upplever att han blir sa daligt bem6t ibland att han kanner sig
som en mindre vard manniska. Han minns en handelse som &gde rum for bara nagon vecka
sedan i en affar dar alla anstéllda &r svenskar. Han kopte en fjarrkontroll och behévde
batterier till den. Han trodde att fjarrkontrollen krévde batterier av en mindre storlek och
letade efter sadana i affaren, utan att lyckas hitta de. Darfor fragade han kassérskan om de har
sadana batterier som fjarrkontrollen kraver. Hon tog upp kassatelefonens lur och ringde
nagon i affaren for att fraga om detta och sa med en gang att de inte har sadana batterier som
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fjarrkontrollen kravde. Darfor gick Florian darifran.

Nar Florian gick hem brét han forpackningen pa fjarrkontrollen och upptéckte till sin stora
forvaning att fjarrkontrollen kravde en annan storlek pa batterierna &n han hade trott. Sadana
batterier han behovde till fjarrkontrollen hade han sett manga av i affaren utan att veta att det
var sadana han borde kopa. Detta tycker han ar mycket trakigt eftersom han fragade
kassorskan om hjélp. Florian anser att kasstrskan borde vetat vilken slags batterier
fjarrkontrollen kraver och ocksa hjalpt honom hitta de eftersom han var den ende kunden i
affaren nar han bad om hjalp. Om hon inte ville lamna kassan kunde hon be nagon annan
komma och hjalpa till. Denna h&ndelse gor att Florian upplever det som att han & mindre vard
som kund an om han var svensk. Han sager att nagot sadant aldrig skulle handa honom om
han var svensk. Han menar att kassorskan hade varit mer angelégen att hjalpa honom om han
var svensk, hon skulle gora allt for att hitta batteri”, sdger han.

Vidare talar Florian om hur han upplever att han blir bem6t i andra affarer &n den
ovannamnda. Han sdger att vissa affarsanstéllda ignorerar honom sa mycket ibland att han
kanner sig som om han &r osynlig. Han berattar att han ndgon gang har blivit sa irriterad pa
det daliga bemotande han fatt av svenska anstallda i affarer att han med flit har flyttat pa varor
och placerat de i fel hyllor i syfte att hamnas pa de anstallda och ge dem mer jobb. Detta har
han fatt daligt samvete for, men samtidigt forklarar han sig med att han upplevde det som att
de anstallda betedde sig sa daligt mot honom bara for att han ar invandrare. Darfor kande han
att han ville ge tillbaka med samma mynt.

10. Analys

| foreliggande avsnitt analyseras studiens resultat med utgangspunkt fran diskriminering, foljt
av analys med utgangspunkt fran den teori som redovisats tidigare i uppsatsen. Syftet med
studien ar att fordjupa forstaelsen for hur nagra kunder med annan etnicitet dn svensk
upplever bemotandet av affarsanstidllda ndar de handlar dagligvaror och kléader.
Problemomradet ar férdomar om invandrare och etnisk diskriminering i affarer, om det
forekommer upplevelser av diskriminering hos de intervjuade och hur dessa uppfattas.

Hér ar det lampligt att notera foljande: med affarsanstéllda avser informanterna personer
med svensk etnicitet som arbetar i de affarer dar informanterna handlar dagligvaror och
klader. De affarsanstéllda ses av informanterna som normala, de tillhGr normen, som &r att
vara av svensk etnicitet, ljus hy och ljust har, arbeta, ha pengar, en battre ekonomi samt att
kopa dyrare varor. Informanterna upplever att invandrare/personer med annan etnicitet &n
svensk, uppfattas av de affarsanstéllda som personer med typiska drag/egenskaper som:
personer med dalig ekonomi, som &r arbetslésa och/eller socialbidragstagare. De ses vidare
som kriminella/potentiellt kriminella som &r i en riskzon, personer som snalar nar de handlar,
de koper de billigaste varorna, &r ohederliga, de ar manniskor med manga problem, snattare
och personer som lamnar tillbaka varor oftare an svenskar. Informanterna menar dessutom att
personer med annan etnicitet &n svensk identifieras som personer med ett morkare utseende &n
normen, personer med maérkare hy och/eller har.

Né&r resultatet analyseras vidare, framkommer att informanterna upplever att ett bra
bemdtande av affarsanstallda kdnnetecknas av att de hélsar nar kunderna kommer in genom
att saga "Hej!”. Saledes far kunderna respekt. Ett daligt bemotande karaktariseras enligt
informanterna av att affarsanstallda inte sdger ”Hej”, inte erbjuder sin hjalp och/eller inte ger
den hjalp som efterfragas och gor skillnader i hur de bemoter kunderna i samma situation och
"tittar/kollar snett” pa kunder med annan etnicitet an svensk. Salunda respekteras inte
kunderna, enligt informanternas mening.
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10.1 Analys med utgangspunkt fran diskriminering

Efter sammanstéliningen av det empiriska materialet framtrader en bild dar informanterna
upplever att de blir stigmatiserade pa grund av sin etniska tillhérighet. De upplever att
stigmat annan etnisk tillhorighet &n svensk/invandrare gor att de diskrimineras av
affarsanstallda. Salunda utgar informanterna fran att affarsanstdllda har stereotypa
forestallningar om hur kunder med annan etnicitet &n svensk &r, att de har férdomar om
invandrare. Informanterna upplever att dessa forestéllningar gor att de missgynnas genom att
de far en samre behandling an kunder med svensk etnicitet i samma situation. Missgynnandet
upplevs i ett daligt och respektlost bemotande med samre service som utgang.

Séledes &ar det tema som studeras i denna uppsats diskriminering baserad pa etnisk
tillhorighet. Enligt Integrationsverket (2004) avses med diskriminering alltid olika former av
direkt eller indirekt missgynnande och/eller kréankande s&rbehandling som begransar
individens valmojligheter. Etnisk diskriminering dger rum nér individer underkastas en
negativ sarbehandling med utgangspunkt fran deras nationalitet, utseende, religion och/eller
kulturella bakgrund, enligt Integrationsverket (2004.) Det ar saledes etnisk diskriminering
som studien behandlar och enligt Integrationsverket (2004) ska diskrimineringens
bakomliggande orsaker analyseras eller diskuteras genom anvéandandet av begreppen
strukturell diskriminering, institutionell diskriminering och individuell diskriminering.

Begreppet strukturell diskriminering inkluderar enligt Integrationsverket (2004) en Gver-
och underordning som satter sin pragel pa hela samhéllets organisering och kénnetecknas av
en ojamlik fordelning av materiella resurser, makt och inflytande och inom detta ges utrymme
for diskriminerande institutionella praktiker och individuella handlingar. Enligt samma
referens har institutionell diskriminering sin grund i den Overordnade strukturen och ett
exempel pa institutionella praktiker ar stereotypa forestallningar om individers karaktéaristiska
egenskaper som anses hora ihop med deras ténkta tillhérighet. Vidare definieras individuell
diskriminering i Integrationsverket (2004) som de handlingar, attityder och vérderingar
enskilda individer praktiserar/har och som foranleder att individer diskrimineras.

Integrationsverket (2004) noterar dessutom att dessa nivaer av diskriminering ar intimt
sammankopplade och att handelser pa den ena nivan ger utslag pa den andra. Denna studies
informanter upplever att de affarsanstallda utgar fran stereotypa forestallningar om kunder
med annan etnicitet &n svensk och att det marks i deras bemétande av informanterna.

Informanterna haller fore att diskriminering pa grund av etnisk tillnorighet forekommer i
affarer, da informanterna upplever att de inte behandlas lika i jamforelse med svenska kunder
i samma situation. Enligt Nationalencyklopedin faststélls diskriminering med utgangspunkt
fran att avsteg fran principen att lika fall ska behandlas lika sket. Lika fall i studien &r
situationen svenska kunder och kunder med annan etnicitet an svensk i samma affér. De flesta
ar eniga i att i affarer ska kunder behandlas med respekt och ges service med vénlighet.
Diskrimineringslagen kan tillampas i situationen i affarer dar informanterna varit. Saledes
borde de svenska anstallda bemota alla sina kunder pa samma satt, oavsett deras etniska
bakgrund, enligt bade diskrimineringslagens och informanternas mening. Som det framforts
tidigare i uppsatsen ar avsikten med denna studie att ta del av och fordjupa forstaelsen for
informanternas upplevelse av hur de bemots av affarsanstdllda, inte om diskriminering
forekommit i objektiv mening. Det intressanta &r informanternas egna forestéallningsvarld om
studiens tema, inte hur den &r i verkligheten. Andock &r det lampligt att anknyta till
lagstiftningen om diskriminering, eftersom den fungerar normséttande for vad som &r och inte
ar brukligt i olika situationer ur diskrimineringssynpunkt.

Ett satt att tolka det som informanterna har uppgett att dem upplever som ett samre
bemdtande pa grund av sitt utseende och etniska bakgrund ar att sdga att det upplevs som
direkt diskriminering eller individuell diskriminering. De har missgynnats genom att de har
behandlats sémre jamfort med svenska kunder i samma situation och darigenom gatt miste om
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bland annat information om varuutbudet, vad som &r nytt och sa vidare. Ett konkret exempel
pa detta och pa tillfalle & Sarandas erfarenhet i kuddaffaren, dar hon upplever att hon blev
krénkt och diskriminerad av de affarsanstélldas bemoétande av henne i jamférelse med deras
bemdtande av den kund med svensk etnicitet som ocksa var dar. Saranda upplever att hon inte
fick samma uppmarksamhet for sitt intresse av varorna som kunden med svensk etnicitet. N&r
hon val fragade om varorna, blev bemotandet daligt och hon upplever att hon blev
diskriminerad av de affarsanstéllda. Hon upplever att hon pa grund av sitt etniska ursprung
blir bestulen pa mojligheter att valja bland de olika varorna, som ju kraver att man tittar och
kanner pa de och att de affarsanstéllda vid forfragan informerar om dessas kvalitet med mera.
Saranda upplever att hon pa grund av sin etniska bakgrund missgynnades harigenom, da hon
blir krankt och kanner sig som om hon vore osynlig, samtidigt som hon ocksa gors synlig i
bemarkelsen synlig minoritet/invandrare. P4 samma satt kan dven harledas till Fatimas
upplevelse av bemdtandet av de affarsanstéllda dar den tidigare kdpta deodorantens alarm
utlostes och det bemdtande hon fick darefter. Nar alarmet utlostes efter en kund med svensk
etnicitet fick det, till skillnad fran nar det utlostes efter Fatima, inte nagon sarskild
uppmarksamhet.

Ett annat satt att tolka Sarandas och Fatimas upplevelser av diskriminering av de
affarsanstallda r att anknyta till Diskrimineringslagen igen, da det som de upplever ter sig
upplevas vara diskriminering av en annan form, institutionell eller strukturell diskriminering.
Det framférs i SFS 2008:567, 2 kapitlet, 12 § att den som i forhallande till allmanheten
foretrader den som avses i 1 punkten likstalls med denne. Salunda kan hdvdas att da
affarsanstallda yrkesmassigt tillhandahaller varor och tjanster till allmanheten berors dessa av
denna lag och de kan likstallas med sin arbetsgivare. Pa sa satt kan det sdgas att de
affarsanstalldas arbetsgivare ocksa har ansvar for hur de affarsanstallda bemoter kunderna.

Som det framkom tidigare, upplever studiens informanter att de pa grund av sin etniska
tillnorighet blir diskriminerade av affarsanstallda. Detta foranleder saledes en koppling till en
annan dimension av diskriminering, institutionell eller strukturell diskriminering. Med
utgangspunkt fran Diskrimineringslagen innebar detta att arbetsgivaren till de affarsanstéllda
ansvarar 1 likhet med de affarsanstallda for hur de bemoter sina kunder. Enligt studiens
informanter ar ett daligt bemdtande av kunder med annan etnicitet an svensk nagot som
forekommer i affarer och det sker infor bade andra affarsanstallda och kunder. Saledes verkar
det som att informanterna upplever att detta forfaringssatt i tillvagagangssattet att ge olika
service och bemotande till kunder beroende pa etnisk tillnérighet, ar etablerat i de berérda
affarerna, och for detta ansvarar bade anstéllda och arbetsgivare. Salunda innebar det att den
diskriminering som studiens informanter upplever i affarer & den form som i lagen bendmns
som institutionell eller strukturell diskriminering.

Enligt definition av diskriminering i Integrationsverket (2004) ar den diskriminering som
informanterna upplever bade individuell och institutionell etnisk diskriminering. Detta
innebéar att mekanismerna bakom de bada nivaerna av diskriminering kan urskiljas i studiens
resultat och som det noteras i Integrationsverket (2004) ar samtliga nivaerna intimt
sammankopplade och paverkar varandra. Salunda kan hédvdas att informanterna upplever
etnisk diskriminering i nivaerna institutionell och individuell diskriminering i bemétandet av
affarsanstéllda nar de ska handla dagligvaror och klader. Informanten Fatima upplever dven
diskriminering pa strukturell niva nar hon berattar om handelsen med grannen i hissen som
snaste at henne nar hon halsade pa honom. Hon upplever att det bemdtande hon far av
affarsanstallda och grannens reaktion hanger ihop eftersom hon menar att dessa baseras pa
enbart hennes etniska tillnérighet och avsikten med dem upplevs vara att marginalisera henne
i dessa rum. Hon menar att dessa tar sig friheter att stampla henne och bete sig sa bara for att
de ar svenskar. Saledes innebar detta att personer med svensk etnicitet ar de som Fatima
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upplever har makt i samhéllet och ocksd underordnar henne i det pa grund av att hon &r
invandrare.

de los Reyes och Wingborg (2002) haller fore att diskriminering handlar om makt och
relationer som skapar 6ver- och underordning och att det ar en strukturell ordning som gor att
visa grupper far foretrade framfor andra. Etnisk diskriminering markeras av kategoriseringar
baserade pa etnisk tillnorighet, nationalitet, religion, utseendemassiga drag sa som har och
hudfarg och kulturell bakgrund, menar de los Reyes och Wingborg (2002). Denna studies
informanter upplever att de affarsanstallda kategoriserar kunder med annan etnicitet &n svensk
efter deras etniska tillhdrighet genom deras utseende; att de ar morkare i hyn och haret an
majoriteten i landet. | likhet med de intervjuade i rapporten ”Att fargas av Sverige”, upplever
aven mina informanter att de kranks och stereotypifieras pa grund av sitt utseende.

Informanterna upplever att affarsanstélldas forestaliningar om deras karaktarsdrag &r
rangordnade efter forestaliningar om de som gruppen invandrare men drabbar de som
individer. Fatima kan inte forsta hur affarsanstallda kan utga fran att hon ska snatta, hon som
aldrig snattat i hela sitt liv. Hon upplever att affarsanstallda stdimplar henne som snattare bara
pa grund av hennes etniska tillhérighet. Hon upplever att hon misstankliggérs som snattare av
de affarsanstallda nar de 6vervakar henne, de foljer henne standigt med blicken nar hon gar i
affarerna. Aven de intervjuade i "Att fargas av Sverige” upplever att de misstankliggors
genom att dvervakas nér de ar i butiker och det upplevs vara en effekt av stigmatiseringen av
deras morka hudfarg. P4 samma satt upplever dven Fatima att hon misstankliggors av
affarsanstallda som en paféljd av férdomar om och stigmatisering av invandrare. | och med att
den affarsanstéllde som kontrollerade Fatimas pasar och handvaska nar larmet i affaren gick
pratade onddigt hogt, sa att alla i affaren kunde hora vad han sa, upplever Fatima att det ar ett
sétt att misstankliggoras som potentiell snattare som invandrare och reproducera fordomar.

Vidare beréttar de intervjuade i "Att fargas av Sverige” hur de kranks i det offentliga
rummet genom att miljoer dar forvandlas till fientliga nar de trader in. Detta fenomen
forekommer &ven i mina informanters skildring av upplevelsen av bemdtandet av
affarsanstéllda nér de ska handla dagligvaror och kléder. Saranda berattar om en handelse i en
kuddaffar dar hon upplevde att miljon dar forvandlades till fientlig n&r en affarsanstélld véagrar
henne service nar hon fragar nagot om handdukar. Den affarsanstallde var otrevlig och ville
varken uppmarksamma Saranda eller hennes intresse for handdukarna. Salunda upplever
Saranda att hon kranks och marginaliseras harigenom, hon upplever att hon utesluts genom att
fa sin ratt att vistas dar ifrdgasatt. Hon upplever att hon inte ar vilkommen déar. Aven Florian
upplever denna kansla nar han berattar om handelsen med batterierna till fjarrkontrollen. Han
upplever att den affarsanstéllde inte ville hjalpa honom bara for att han &r av annan etnicitet
an svensk. Han menar att ”hon (den affarsanstéllde) skulle géra allt for att hitta batteri” om
han vore av svensk etnicitet, han upplever att han for de affarsanstéllda inte ar vard lika bra
service bara for att han &r invandrare. Han menar att affarsanstéllda ignorerar honom sa
mycket ibland att han k&nner sig som var han osynlig och upplever salunda att ratten att vistas
i den affaren ifragasatts, liksom att han marginaliseras harigenom.

| ”Att fargas av Sverige” beréttar de intervjuade att de upplever att maktstrukturer befésts
genom ett rasistiskt sprakbruk och beskriver en institutionell inblandning i detta da till
exempel arbetskollegor godkanner kréankande uttalanden gentemot personer med afrikansk
bakgrund. Detta kommer till uttryck genom sk&mt och bendmningar riktade mot afrikansk
bakgrund och de intervjuade beréttar dar hur detta ibland anvands strategiskt for att minska
deras handlingsutrymme eller for att tysta ner de. | likhet med detta fenomen, kan Sarandas
beréttelse om den anstéllde i teknikaffaren som lurade en polsk kvinna att kpa en sémre men
dyrare dator bara for att hon dar av annan etnicitet an svensk, och skrot infor kollegorna,
fungera som ett exempel pa hur diskriminering kan goras legitim och institutionaliseras i
Sarandas vérld. I och med att det i teknikaffaren godkénns att lura kunder med annan etnicitet

32



an svensk, upplever Saranda att det ar en form av institutionaliserad etnisk diskriminering.
Samtidigt funkar detta strategiskt genom att Saranda tystas ner och far ocksa sitt
handlingsutrymme inskrankt.

Carlos upplever att gruppen kunder med annan etnicitet &n svensk, identifieras av
affarsanstallda som manniskor med dalig ekonomi/arbetslosa, kriminella eller potentiella
kriminella och manniskor med andra problem. Om det gors en jamforelse med det de
intervjuade i ”Att fargas av Sverige” upplever, hittas samband. Aven ungdomarna och de
unga vuxna i rapporten menar att de upplever att deras stigma paverkar hur de bemots av
affarsanstallda/butikspersonal. Bade dessa och mina informanter upplever att deras etniska
bakgrund leder till att de diskrimineras i handeln. Mina informanter upplever att de
diskrimineras genom att bemottas samre &n svenska kunder i samma situation. Samtidigt
avsldjas ocksa att Carlos sjalv har férdomar om invandrare som betalar med mynt i kassan.
Detta innebar att dessa kunder stigmatiseras av bade de svenska anstallda i affarer och av
Carlos.

10.2 Analys med utgangspunkt fran teori

Studiens informanter upplever att de blir samre beméta av affarsanstallda pa grund av sina
utldndska bakgrunder. Saranda uppger att hon upplever det som att kunder med annan
etnicitet an svensk marker ut sig pa grund av sitt mérka utseende och darfér blir de samre
bemota av vissa affarsanstdlida. Fatima och Florian var mycket 6vertygade om att det
upplevda daliga bemotande dem far av affarsanstéllda beror pa att de har ett morkare utseende
an svenskar har. Av alla mina informanter var Carlos den som hade morkast har och hy. Men
han uppgav att han pad grund av att han kommer fran Portugal, som & medlemsland i
Europeiska Unionen, skiljer sig fran invandrare som kommer fran lander utanfor Europa och
EU. Mot bakgrund av det, menar Carlos att han blir battre bemot av affarsanstéllda an andra
invandrare blir. Detta ar intressant, for det syns mer pa Carlos att han inte &r svensk, an pa de
andra informanterna. Carlos framstar som en person som inte varderar vistelsen i affarer som
sarskilt viktig. Han bryr sig inte sa mycket om vad som hander dar och hur han bemétts av
affarsanstallda &r inte sarskilt viktigt for honom. Men det kan ocksa vara exempel pa det
Goffman kallar en misskreditabel situation. Carlos forsoker undvika att ses som en typisk
invandrare av affarsanstéllda genom att kdpa det dyraste kottet, vilket Carlos menar att andra
invandrare inte gor. Han vill d6lja sitt stigma som invandrare och anstréanger sig for att bli
sedd som normal (svenskar kdper dyraste varorna, har arbete, pengar och ar de normala) nar
han ar i affarer. Det kan sdgas att Carlos anda ar medveten om sitt stigma som invandrare,
fastan han forsoker dolja det for de affarsanstallda da han har ganska mork hy, morkt har och
morka 6gon. Han tanker sjalv att han lyckats passera till de normala men enligt Goffman
spelar stigmats synlighetsgrad en stor roll har. Ar stigmat mindre synligt &r det lattare att
passera Over till normala. Goffman menar att den misskrediterade personen lyckas sila dver
till de normala genom ett verklighetsférankrat tankande och forstaelsen att andra inte vet.
Carlos stigma ar synligt, de affarsanstéllda kan se att Carlos &r en invandrare, men det verkar
anda som att Carlos haller fore att han lyckats utmarka sig fran andra invandrare och passera
till normala. Han upplever att stigmat invandrare sammankopplas med negativa egenskaper
som han inte vill bli identifierad med. Det ter sig som han upplever en gruppskam som
relateras till gruppen invandrare. Likt invanarna i Zon 3 pd Winston Parva, dar den samst
fungerande minoriteten i outsidergruppen far representera hela denna grupp, upplever Carlos
att de samst fungerande invandrarna i affarsanstalldas 6gon representerar hela gruppen
invandrare. Detta fenomen kopplades pa Winston Parva ihop med en gruppskam. Carlos
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verkar ocksa uppleva ett liknande fenomen och anstranger sig att inte ses som en medlem i
gruppen invandrare.

Som namndes tidigare, paverkar stigmats synlighetsgrad enligt Goffman utvecklingen mot
passeringen till de normala. Carlos stigma ar synligt och han upplever att han maste prata
engelska i affarer for att fa ett bra bemdtande och bra service av de affarsanstéllda, trots att
han samtidigt ser sig sjalv som en annorlunda invandrare. | kontakter med andra vet den
stigmatiserade inte vad de normala egentligen tdnker om henne/honom. Darfér, menar
Goffman, har en stigmatiserad person en kénsla av att hon/han pa ett eller annat satt alltid ar
ifragasatt i sociala sammanhang. Av den orsaken vill hon/han forberedda intrycken hon/han
gor i en utstrackning som hon/han utgar fran att andra inte behOver gora. Detta innebar
saledes att Carlos anstrangningar att prata engelska i affarer i syfte att fa ett battre bemotande
av de affarsanstéllda, egentligen ar krankande for honom. Vidare kan detta ocksa harledas till
det att Carlos ocksa koper dyrare varor an andra invandrare, fragar om flera olika vinsorter
med mera och far harigenom atnjuta positiv uppmarksamhet genom en foraktfull behandling
fran de affarsanstéllda. Carlos upplever detta som att han lyckas passera till de normala, eller
paminner om de mer &n andra invandrare gér. Men egentligen &r detta ocksa krankande for
honom. Han ska inte beh6va anstranga sig pa detta vis, men det har lett till en upplevd positiv
respons och darfor upprepas det, om en ofrivilligt. Aven Elias och Scotsons teori om
etablerade och outsiders kan anvandas i sammanhanget. Enligt Elias och Scotson &r kdrnan i
forhallandet underordnad och Overordnad att den underordnade tar till sig det som den
dverordnade séger. Detta préaglas av en ojamn maktbalans och far en avgorande betydelse for
stigmatiseringen av outsiders. Detta fenomen ses i tolkningen av Carlos anstrangningar att fa
battre service och bemoétande av de affarsanstéllda genom att, som tidigare ndmndes, bland
annat tala engelska i affarer. Trots att Carlos kan svenska, véljer han medvetet att tala
engelska med affarsanstéllda for att uppfattas som en turist. Detta ar exempel pa en situation
dar det upplevs finnas en ojamn maktbalans. Det innebér att de ndmnda anstrangningarna fran
Carlos (underordnad) sida betyder att han har tagit till sig det han menar att affarsanstéallda
(6verordnade) tanker om honom som invandrare (underordnad) och forsdker déarfor utmarka
sig i syfte att uppfattas som en annorlunda invandrare som paminner mer om kunder med
svensk etnicitet sa att han av affarsanstallda far ett battre bemdtande.

Saranda upplever det som att invandrare som har morkare utseende &n normen och inte &ar
uppkladda nar dem gar in i affarer automatiskt bemots pa ett samre sétt an svenska kunder. Ett
sétt att tolka detta dr att se det som att en invandrare som dr uppkladd, det vill sdga finare
kladd, gor att de affarsanstallda associerar detta till pengar. Darmed anknyts ocksa till egen
vinst och darfor far dessa kunder ett battre bemo6tande. Men det kan ocksa uppfattas som att
en enklare kl&dd invandrare ses som en person med dnnu samre karaktar och &nnu mindre
hederlighet an andra invandrare, vilket ocksa kan bli ett ytterligare stigma i sig. Saranda
berattar om tillfallen dar hon upplever att hon blir diskriminerad som kund i en affar pa grund
av att hon ar en invandrare. Hon forsoker forklara att hon sag mer utlandsk ut i de
affarsanstalldas dgon just dessa ganger da hon var enklare kladd och &ven solbrand och
darmed annu morkare i hyn. Detta fenomen kan hérledas till Goffman som havdar att en
person med ett stigma, h&r Saranda, inte vet i vilken kategori hon placeras av de normala.
Darfor kan den stigmatiserade (Saranda) kédnna en osakerhet som har sitt ursprung i att inte
veta i vilken kategori inordningen blir. Saranda ar medveten om sitt stigma. Hon &r i en
misskrediterad situation da hon upplever att hon ar en synlig invandrare. Hon vet att hon inte
kan komma undan det och darfor ter det sig som att Saranda, liksom Carlos, verkar mena att
de som invandrare behtver anstranga sig mer dan svenska kunder nar de gar till affarer.
Saranda upplever att hon maste vara snygg och fin for att kunna fa battre service som
invandrare. Hon har ett utmérkande drag (synlig invandrare) som hon inte kan komma undan.
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Bade Carlos och Saranda har accepterat situationen och forsoker anpassa sig efter de
konsekvenser stigmatiseringen innebdr for dem.

Nar Carlos far frdgan om han sjalv upplevt att han blivit bemdt pa ett satt som fatt honom
att tro att affarsanstallda tankt pa honom som en potentiell kriminell pa grund av att han ar
invandrare medger han att det hant men att han inte kan komma pa nagot speciellt tillfalle.
Enligt Goffman kategoriserar och faststéller de normala en framlings sociala identitet (dennes
yrke, hederlighet) redan vid forsta anblicken av henne och de forsta intrycken blir sedan det
som normala férvantar sig att den stigmatiserade och andra i samma grupp ska motsvara. Om
svenska anstdllda i affarer, det vill sdga de normala, fatt intrycket att invandrare, alltsa
personer med stigmat annorlunda méanniskor pa grund av utlandsk bakgrund, ar ohederliga
manniskor och potentiella kriminella, som Carlos menar, kommer detta till uttryck i affaren
genom att de behandlar invandrare annorlunda an svenska kunder, sa som Carlos anser och
aven Fatima som upplever att hon misstankliggors av affarsanstéllda genom 6vervakning.

De viktigaste stamplingskéllorna utgors av personer som har tillracklig makt att féreskriva
for andra vilken moral de ska f6lja, exempelvis en majoritet for en minoritet. Svenska
anstallda i affarer tillhor majoriteten i Sverige och darfor upplevs de av informanterna som
overordnade och att dem darfor har mojlighet att bete sig pa ett annorlunda satt mot kunder
som ar invandrare da dessa dr i minoritet i Sverige. Att informanterna upplever att vissa
affarsanstallda satter en stampel eller etikett pa invandrare som potentiella kriminella pa
grund av att de ar invandrare, kan vara grundad pa mediernas ofta missvisande bild av
kriminalitet bland invandrare och pa att invandrare ar dem som uppbar socialbidrag till sin
forsorjning i storst utstrackning. En stigmatiserad person avviker fran forestallningarna om
hur en person i allméanhet maste vara, menar Goffman. Om en invandrare forsorjer sig med
socialbidrag och har morkt har och mérka 6gon avviker denne fran normen om den &r att
forsorja sig genom arbete, vara ljus och ha bla 6gon. Enligt detta & mina informanter avvikare
och stigmatiserade av svenskar. Fatima, Saranda och Florian uppgav att det syns pa dem att de
ar invandrare och att dem upplever att dem blir samre beméta i affarer pa grund av detta. De
har accepterat att deras utseende gor att dem ar lite annorlunda &n svenskar till utseendet och
det gor att dem identifierar sig som synliga minoriteter i detta land och darfor upplever de att
de ses som samre an majoriteten, som ju ar svenskar. Har far de svenska affarsanstéllda en
roll som normala och som sadana inskranker de kunder med utlandskt bakgrund till en
oduglighet enbart grundat pa informanternas gemensamma egenskap som synliga invandrare
eller minoriteter, menar informanterna. Denna teori kan inte tillimpas pa Carlos da han
uppgav att han upplever det som att han ar en “annorlunda invandrare” pa grund av att han
kommer fran Portugal som ar med i EU och for att han har en bra ekonomisk situation.
Fatima, Florian och Saranda kan sdgas utgar fran att de som invandrare inte anses ha sarskilt
hog grad av prestige i det svenska samhéllet. Darfor kan det vara sa att de upplever att de
diskrimineras i storre omfattning an Carlos, som tanker att manniskor fran EU- landerna har
storre prestige i det svenska samhallet.

Att Saranda, Fatima och Florian har accepterat att deras utseende goér att dem ser lite
annorlunda ut &n svenskar och identifierar sig som synliga minoriteter i detta land och darfor
ses som sdémre &n majoriteten, som ju ar svenskar, kan &ven kopplas till Elias och Scotsons
teori om etablerade och outsiders. De etablerade i detta fall ar svenskar, affarsanstéllda,
medan outsiderna &r kunder som dr invandrare. Affarsanstallda besitter en maktstéllning over
kunder som i detta fall & invandrare. De affarsanstallda tillhér majoriteten och &r fodda och
uppvuxna i detta land och har darfor en storre kapacitet for sammanhallning och ocksa
mojligheten att kontrollera den sociala kontrollens mekanismer. Mina informanter upplever
att personer med annan etnicitet &n svensk pa grund av sin synliga etniska bakgrund ses som
ett hot mot etablerade normer, varderingar och levnadssatt av affarsanstélla. Den utlandska
bakgrunden upplevs vara sammankopplad med andra vérderingar och normer &n de svenska.
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I Winston Parva i Elias och Scotsons studie utestangde de etablerade de nyinflyttade fran
fullt deltagande i samhallet genom att exempelvis utesluta dem fran socialt umgéange, vilket
gjorde att de etablerade kunde vidmakthalla skillnaderna mellan grupperna. Detta kan kopplas
till &ldre svenska anstéallda som mina informanter uppger bemdter dem samre i affarerna for
att dem inte har nagon kontakt med invandrare i sina sociala liv och darfor ar radda for det
som dem uppfattar som hot mot de svenska normerna och varderingarna. Detta kan &ven
kopplas till den moraliska differentiering som Elias och Scotson pratar om och som dem
menar kan tillampas &ven i maktrelationen mellan etniska grupper. Som Elias sjéalv uttryckte
det:

...betraktar sig de maktigaste grupperna som “béattre”, som utrustade med en form av
gruppkarisma, en specifik egenskap som delas av alla deras medlemmar och som de andra
saknar. Dessutom far i alla dessa fall de “6verldgsna” mindre maktiga personer att sjdlva
kénna att de saknar denna fortjanst- att de ar underldgsna manskligt sett (Elias & Scotson,
1999, s xii).

Da manga svenskar enligt informanternas uppfattning tror att invandrare lever pa socialbidrag
och att invandrare ar kriminellt mer belastade an svenskar, hamnar invandrare lagt i moralens
hierarki. Darfor tillskriver sig vissa svenskar de bdsta egenskaperna och invandrarna dem
samsta. Enligt informanterna dar normen svenskar som arbetar, de lever inte pa socialbidrag
och haller sig pa ratt sida av lagen. De invandrare som gjort nagot kriminellt och som flitigt
uppmarksammats av medierna, representerar alla invandrare. Det ar daligt att vara kriminell
och det ar fel att leva pa socialbidrag. Detta leder till att invandrarnas, alltsa outsidernas,
underldgsenhet blir tydligare och stigmatisering ett faktum. Saranda, Fatima och Florian
uppgav att dem vid flera tillfallen har blivit beméta pa ett sa daligt satt av affarsanstallda att
dem kande sig mindre varda som manniskor och darfor ocksa underlagsna svenskarna.

11. Diskussion

Syftet med denna studie ar att fordjupa forstaelsen for hur nagra kunder med annan etnicitet
an svensk upplever bemotandet av affarsanstéllda nar de handlar dagligvaror och klader.
Fordomar om invandrare och huruvida det forekommer upplevelser av diskriminering hos
nagra invandrare i bemdtandet de far av svenska affarsanstéllda ar studiens problemomrade.
Det ar helt klart att mina informanter kan se skillnad pa hur affarsanstéllda beter sig mot
kunder med svensk etnicitet och mot kunder med annan etnisk tillhorighet.

Alla mina informanter uppger att dem upplever att kunder med annan etnicitet &n svensk i
affarer blir bemota pa ett samre sétt an svenskar i samma situation. Saranda och Carlos uppger
bada att dem upplever att dem blir battre beméta av yngre svenska anstéllda an av éldre. Detta
far mig att associera till globalisering, som ar nagot som yngre manniskor mer berorts av. En
person i 50-60 ars alder kanske inte blir lika florerad av globaliseringen som en i 20-30 ars
alder blir. Giddens menar att globalisering gor att individer, grupper och nationer blir allt mer
beroende av varandra, vilket innebér att traditionella referensramar for identiteten l6ses upp
och det utvecklas nya identitetsmonster. Manniskor &r tvungna att till foljd av globaliseringen
leva pa ett mer Oppet och reflexivt satt. Detta gor att vi standigt reagerar och anpassar 0ss
efter en foranderlig varld. Detta kan vara besvarligare for aldre ménniskor som ju levt langre
och darfor kan ha det svarare for forandring, menar informanterna. Informanten Saranda
upplever att &aldre personer med svensk etnicitet ibland kan upplevas ha en orubblig
uppfattning om hur varlden ska se ut och dem tillater inte att deras traditionella varderingar
rubbas. Yngre manniskor tar del av globaliseringen pa ett mera effektivt satt och de mater
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invandrare redan pa dagis nu for tiden, menar Saranda. Darfor har dem ocksa en instéllning
till invandrare som &r mera 6ppen och tillater dem att ta del av varandras sociala liv.

Saranda, Fatima och Florian uppgav alla tre att de vid flera tillfallen har upplevt att de
blivit samre bemota och fatt samre service av affarsanstdllda dn svenska kunder i samma
situation. Carlos daremot uppgav att han &r en ”annorlunda invandrare” for att han har en bra
ekonomisk situation och kommer fran ett land som ar med i EU och upplever att han pa grund
av detta blir battre bem0ot av affarsanstéllda &n andra invandrare blir. Han upplever en skillnad
I hur kvinnliga och manliga affarsanstéllda bemoter honom. Han och Saranda upplever dven
skillnad i hur yngre respektive aldre affarsanstallda bemoter de. Sett ur ett kénsperspektiv kan
det konstateras att de kvinnliga informanterna i denna studie ger intrycket att de reflekterar
over sitt stigma med utgangspunkt fran sin person och “tar till sig” dess betydelse personligen
I storre omfattning &n de manliga. Saranda verkar ta det personligt att &ldre affarsanstéllda
bemdter henne samre an yngre gor. Jag tanker ocksd pa Fatimas berattelse om den
affarsanstéllde som misstankte att hon snattat en deodorantflaska. Hon blir ledsen, bedyrar sin
oskuld och sager att hon aldrig skulle kunna tanka sig att snatta, hon kan inte forstad hur
affarsanstallda kan utga fran att hon skulle kunna snatta.

Héndelsen med deodorantflaskan upplevdes som krdnkande av Fatima och jag tanker
ocksa pa att hon berattade att den affarsanstallde pratade onddigt hogt nar han tilltalade henne
sa att de som befann sig dar kunde hora det som sades. Jag menar att detta kan fungera som
exempel pa hur en struktur dar personer med annan etnicitet an svensk misstankliggérs som
snattare gar till. Den affarsanstallde gor genom detta beteende sa att forestallningar om
invandrare som snattare fortlever och reproduceras dar. Av Fatima upplevs han kunna gora sa
bara for att han tillhér de som har makten i samhallet, han ar av svensk etnicitet. Att Fatima
aven beréttar om h&ndelsen med grannen som inte vill att Fatima ska hélsa ”Hej” i hissen,
avslojar att for Fatima har den upplevda etniska diskrimineringen kommit till uttryck i motet
med affarsanstéallda och i motet med sin granne salunda. Hon upplever att hennes stigma inte
bara paverkar hur affarsanstallda bemdter henne, stigmat paverkar aven hur grannen beméter
henne och hon upplever foljaktligen att de fordomar och negativa egenskaper som stigmat
invandrare behaftas med, paverkar olika sfarer i livet och det gor henne ledsen. Hon
aterkommer till en och samma héndelse flera ganger under intervjun och detta tyder pa att hon
upplevde denna héndelse som en chock. Detta upplevdes som ett stort intraffande och det
traumatiserade henne, formodligen for att det var da som det gick upp for henne att hon i det
nya landet ses som annorlunda av majoritetsbefolkningen och att hon darfor inordnas i en
kategori manniskor; invandrare, vilket forknippas med negativa egenskaper som Fatima inte
kan identifiera sig med. I och med detta blev hon varse att hon ses som annorlunda av
personer med svensk etnicitet; affarsanstallda och grannar som hon mater i sin vardag och att
hon av dessa ses som mindre vard som manniska och det &r traumatiserande for en 57- arig
Fatima! Hon insdg saledes att hon stigmatiserats och darigenom inskrankts till en oduglighet
grundat pa hennes etniska bakgrund. Aven de intervjuade i ”Att fargas av Sverige” beskriver
héndelserna dér det gick upp fér dem att de ar annorlunda &n majoriteten som en chockerande
upplevelse. Fatimas i forhallande till resterande 3 informanters hdga alder kan ocksa vara en
tankbar orsak till att hon upplever situationen som mer chockerande. De intervjuade i ”Att
fargas av Sverige” uppges ocksa reflektera éver sitt stigma mer, ju dldre de blir. Kanske &r det
for att Fatima ar dldre som hon reflekterar och reagerar Over sitt stigma pa ett annat sétt an de
andra informanterna.

De intervjuade i "Att fargas av Sverige beskriver ocksa hur de kranks och diskrimineras
genom rasistiska skallsord. Nagot sadant fenomen forekommer inte i mina informanters
skildring av bemotandet av affarsanstallda. Daremot forekommer den form av krdnkning som
I ovannamnda rapport om diskriminering beskrivs genom att de intervjuades upplevelser av
rasistiska krankningar fornekas av omgivningen, vilket gor att krdnkningarna upplevs som
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normala och legitima av desamma. | den har uppsatsen kan detta fenomen askadas i Fatimas
sons berattelse om en affarsanstalld som pa fragan "varfor gor ni sa har mot 0ss?” svarade
"For att det ar kul kanske?”. I och med detta férnekas den upplevda kréankningen och gors
legitim, pa samma sétt som de intervjuade i "Att fargas av Sverige” upplever.

Jag tanker pa att jag sjalv ar invandrare och har nagon gang upplevt att jag blivit
annorlunda bemdt av svenska anstéllda i affarer pa grund av min bakgrund. Nar vi lever i ett
demokratiskt land i 2000- talet och globalisering ar ett faktum, kdnns negativ diskriminering
pa grund av etnisk tillhérighet mycket oenigt med ett "demokratiskt” Sverige. Innan jag
gjorde intervjuerna med mina informanter ville jag tro att det forhaller sig pa sa satt att jag
bara har upplevt att jag och nagra av mina véanner blivit annorlunda beméta av svenska
anstallda i affarer pa grund av vart utlandska utseende bara for att vi sjalva kanske har gatt
och ténkt att vi &r synliga invandrare och att det egentligen inte finns anledning att tanka for
mycket pa det. Men studien visade mig att dven andra invandrare upplever att de blir negativt
diskriminerade av svenska anstallda i affarer pa grund av etnisk bakgrund i en storre
omfattning &n jag hade kunnat tdnka mig.

Jag tycker vidare att det ar sa trakigt att en svensk affarsanstalld i Karlskrona kan paverka
Fatima sa mycket att hon faller tarar nar hon beskriver det daliga bemdtande hon upplever att
hon fatt dar. Det &r trakigt att en svensk affarsanstéllds bemdtande av Florian kan fa honom
att tanka pa hur han ska hdmnas det daliga bemotandet han far och darfor med flit placerar
varor fel sd att den affarsanstallde far mer arbete att gora. Det ar trakigt att affarsanstallda kan
bemdta Carlos pa ett sadant satt nar han talar svenska (i Sverige), att han viljer att tala
engelska istdllet for att han da ger sken av att vara en turist och darfor far atnjuta ett battre
bemdtande. Alla dessa upplevelser paverkar informanternas liv pa ett negativt satt. De blir
paminda om att de &r invandrare i detta land och de upplever att de pa grund av sin etniska
tillhérighet da ses som samre manniskor.

Det &r reglerat i Sveriges lagar att kunderna i en affar ska behandlas lika oavsett etniskt
ursprung med mera. Dock ar det viktigt att ocksa tanka pa att reservera sig for att
informanterna kan ha tolkat situationerna fel eller Gverdrivit. Men sattet som de pratade pa
under intervjuerna gjorde att deras utsagor uppfattades som darliga. Det var som om de
aterupplevde situationerna under intervjuerna. Deras kroppshallning och gestikulerande,
ibland falldes &ven tarar, gjorde att jag uppfattade deras ord som sanna. Sanna i den mening
att informanterna upplevt situationerna sd som de berattade for mig. Aven kanslan av
krankning pa grund av etnisk bakgrund namndes upprepade ganger. Darfor kan det
konstateras att informanterna upplevt att det forkommit diskriminering och det kan tolkas som
att det sket diskriminering jamlikt SFS 2008:567, 2 kapitlet, 12 §, punkt 1. Eftersom lagen
likstaller anstallda med arbetsgivaren och vice versa, innebér det att affarerna diskriminerat
informanterna, inte enskilda individer.

Formodligen behandlas inte heller alla kunder med svensk etnicitet likadant i afférer.
Avsikten ar inte att fa studiens resultat att verka som att bara invandrare behandlas daligt i
affarer. Har man ett stigma, oavsett om det ar kroppsligt, karaktarsbaserat eller stambetingat
sadant, tycks manniskor som inte upplever att de blir likadant bemodta som andra méanniskor i
samma situation, till exempel inne i en affar, utga fran att det beror pa stigmat. Mojligheten
finns att de affarsanstallda har for mycket att gora och var sa trétta just de ganger som
informanterna i studien var dar och handlade, varfor bemotandet upplevdes som daligt av
informanterna.

Vidare vill jag har aterigen uppmarksamma att Carlos upplever att invandrare som
handlar fa varor och betalar med mynt gor att den som sitter i kassan utgar ifran att kunden ar
en socialbidragstagare som har en dalig ekonomi och manga problem. Carlos menar att detta
bidrar till att de affarsanstéllda ser pa kunder med annan etnicitet d4n svensk som potentiella
kriminella darfor. Carlos upplever detta som att kunder med annan etnicitet an svensk
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stigmateras och stamplas av affarsanstdllda som potentiella kriminella och
socialbidragstagare pa grund av att dessa egenskaper associeras med deras etniska bakgrund,
enligt Carlos mening. Om de affarsanstallda utgar fran att de flesta kunder med annan
etnicitet an svensk forsorjer sig genom ekonomiskt bistand, innebar det, enligt Carlos
uppfattning, att denna grupp bemotts samre eller diskrimineras i affarer darfor. Hari avslojar
Carlos att dven han i liknande situationer sjalv tanker ”som en svensk” och utgar fran att
kunder med annan etnicitet en svensk som betalar med mynt eller handlar fa varor &r personer
med en dalig ekonomi och forsérjer sig genom ekonomiskt bistand. Detta kan harledas till de
intervjuade i ”Att fargas av Sverige” som uppgav att de krédkningar och den diskriminering
som de upplever inte dr begransad till vissa sociala eller etniska grupper, de menar att den
kan forekomma i alla sociala sammanhang och ocksa anvandas av personer som har annan
etnisk bakgrund dn de som sjédlva identifierar sig som svarta. Saledes finns detta fenomen
representerad dven i denna studies resultat, men sett ur ett motsatt perspektiv; den som
stigmatiserar &r den som sjalv avsldjar det, inte den som blir krankt!

Manga invandrare i Sverige har kommit hit fran lander med en helt annan kultur &n den
svenska. Vissa svenskar kan vérdera dessa invandrares kultur i ljuset av den egna och
nedvérdera invandrarnas annorlunda vérderingar samt vara misstdnksamma mot dessa
framlingar. Social slutenhet blir da ett faktum. Det blir otankbart att umgas eller utveckla
sociala relationer med invandrare. Foljden av detta blir att invandrare utvecklar en speciell
samhorighetskansla till den egna gruppen, invandrare, deras sociala natverk bestar sedan av
bara invandrare. Detta i sin tur gor att &ven invandrare bygger upp férdomar och har
forutfattade meningar om hur svenskar &r och beter sig, liksom de bygger upp férdomar om
andra inom gruppen invandrare. Foljaktligen uppstar dven segregerade bostadsomraden och
en ond cirkel som &r svar att komma ut ur. Detta hammar en 6nskvéard samhallsutveckling
som praglas av émsesidig respekt och tolerans for varandras olikheter. For vad vi alla, bade
svenskar och invandrare, borde strava mot ar att uppna ett sadant harmoniserat samhalle och
for detta dr ansvaret dmsesidigt.

Processerna bakom vardagsrasism uppenbarar sig daven i hur denna studies informanter
upplever bemotandet av affarsanstallda, med utgangspunkt fran etnisk tillhérighet i formen
invandrare som grupp, inte med utgangspunkt fran kategorisering efter raser med biologiska
skillnader. Informanterna upplever att de kategoriseras som gruppen invandrare, vilken
inbegriper manniskor fran vilt skilda delar av vérlden, i denna studie ar de fran Kosova,
Afghanistan och Portugal och paminner inte om varandra utseendemassigt mer &n att de
tillhor ~ gruppen  synliga  invandrare i  Sverige och d  morkare  &n
normen/majoritetsbefolkningen som anses vara ljusa manniskor med bla 6gon och ljust har.

Andock uppfattar informanterna att erfarenheterna av den upplevda diskrimineringen i
affarer, som ju &ger rum i deras vardag da de handlar dagligvaror och klader regelbundet,
foregas av att de av affarsanstallda och andra personer med svensk etnicitet konstrueras som
gruppen “de — synliga invandrarna”. Informanterna upplever att detta bottnar i en ojamlik
maktrelation. Salunda kan det aven harledas till Schmauch resonemang kring begreppet
vardagsrasism da hon haller fore att diskussionen om olika biologiska raser har andrats till att
idag handla om etniska grupper i en stor omfattning och ocksa att idag prata om olika etniska
kulturer.

Foljaktligen uppfattas processerna/mekanismerna i den av denna studies informanter
upplevda etniska diskrimineringen i affarer sammanfalla med detta resonemang. Har kan det
vara lampligt att likaledes anknyta till Giddens beskrivning av begreppet slutenhet och
anknyta till Schmauch som haller fére att samhéllets strukturer hanteras av manniskor pa den
vardagliga nivan och att det &r dar som dessa ges betydelse och reproduceras, liksom
forandras. Jag instammer i dettal Att forneka informanternas upplevelser och krankningar
genererar i att de vinner legitimitet och upplevs som normala av omgivningen. Saledes maste
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dessa uppméarksammas och vi bor alla se det som en plikt att motverka reproduktionen av de i
en demokratisk anda och inleda arbetet med att utrota den slutenhet som Giddens resonerar
kring. Informanten Saranda ger ett hoppfullt uttalande i detta sammanhang nar hon uppger att
yngre afférsanstdllda bemoter kunder med annan etnicitet &n svensk battre an dldre med
forklaringen att yngre svenskar och invandrare tar del av varandras sociala liv pa ett annat sétt
idag da de mots redan pa dagis och anknyter till varandra tidigt i livet.

Jag ar mycket ndjd med det studien kunnat utvecklas till tack vare den stora dataméng
intervjuerna genererade i och en sista sak jag vill ndmna ar att jag for studiens informanter var
en av "de egna”. Goffman menar att ”de egna” erbjuder en form av moraliskt stod och gor sa
att de stigmatiserade i ”de egnas” séllskap kan kénna att de ar som vilken normal manniska
som helst. Jag utgar fran att detta ar anledningen till att informanterna var sa 6ppna under
intervjuerna. De uppskattades att jag intresserade mig for deras egna upplevelser och jag
upplevde det som att de sag en mdjlighet att gora sig horda genom mig. | samma veva kanner
jag att jag genom redovisandet av studien gor sa att fler manniskor blir bekanta med innehallet
och stigmatiserade personer, i synnerhet invandrare, som laser uppsatsen harigenom kan fa
hjalp att forstd sin situation. Aven "normala” som laser uppsatsen utvecklar fordjupad
forstaelse for hur nagra invandrare upplever bemdtandet av affarsanstallda.

Informanterna upplever att stereotypifieringen av gruppen invandrare konstrueras i bade
affarer och i andra institutioner, liksom att den reproduceras i affarer. Det skulle vara
intressant att genomféra en studie som behandlar etnisk diskriminering i1 affarer, men i en
storre omfattning med ett representativt resultat. Fatimas upplevelse av afférsanstalldas
bemdtande av henne far mig att tanka att det skulle vara intressant att studera detta tema med
utgangspunkt fran alder och kon och se om det finns skillnader i hur yngre respektive aldre
upplever diskriminering, samt om det ar skillnad pa hur man och kvinnor upplever det. Det
skulle ocksa vara intressant att studera om det ar nagon skillnad pa hur upplevd etnisk
diskriminering av affarsanstallda upplevs med utgangspunkt fran affarers storlek, och yngre
respektive aldre affarsanstélldas bemétande.
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