1. Inledning

Kapitlet inleds med en beskrivning av det problemomrade som studeras i kandidatuppsatsen,
for att sedan 6verga till det specifika syftet och forskningsfragorna. Kapitlet avslutas med
kandidatuppsatsens disposition.

1.1 Problemomrade

Syftet med foreliggande kandidatuppsats ar att beskriva och analysera organisationsformen
inom den ideella foreningen Hamboringen med sérskilt fokus pa ansvarsfordelning och
kommunikation.

Hamboringen ar en ideell forening som startade sin verksamhet 1979, med en grund i
gille- och kultisdans. Syftet var till en borjan att bredda det davarande dansutbudet i
Karlskrona. Numera ar det ideella malet att utveckla dansens kulturella och moderna
inriktning. Hamboringen har som ytterligare mal att utveckla individen positivt psykiskt,
socialt och kulturellt. Sedan grundandet har Hamboringen vuxit i bade antalet medlemmar
och dansformer, vilket har paverkat organisationsstrukturen. Hamboringen &r organiserad
enligt linjestabs modellen med en fristdende huvudstyrelse och till sin assistans har de
sektioner och kommittéer. Sektionerna ar uppdelade utifran dansformerna som Hamboringen
erbjuder kurser i. Kommittéerna delas upp genom arrangemangen och projekten
Hamboringen deltar i.

Tanken bakom kandidatuppsatsen kom under varterminen 2009 nar Hamboringens
davarande ordférande besokte oss studenter med en forfraigan om ndgon student var
intresserad av att genomfora en genomlysning av Hamboringens organisationsform. Vid sidan
om huvudsyftet, att beskriva och analysera organisationsformen, tillkom ytterligare tva fragor
att vava in under studiens genomforande. Dessa var att belysa Hamboringens kursutbud och
reflektera Over namnet Hamboringen.

Fore studiens genomforande fanns ingen forforstaelse om Hamboringens verksamhet som
kan ha paverkat genomforandet.

1.2 Syfte
Syftet med uppsatsen &r att beskriva och analysera organisationsformen inom den ideella
foreningen Hamboringen med sarskilt fokus pa ansvarsfordelning och kommunikation.

1.3 Forskningsfragor

e Hur definieras och fordelas arbetsuppgifter mellan Hamboringens huvudstyrelse och
sektioner?

e Vilken ansvarsfordelning finns mellan huvudstyrelse och sektioner.

e Hur sker samordning, kommunikation och styrning av arbetsuppgifter inom
foreningen?

1.4 Disposition

Kapitel ett inleds med en beskrivning av det problemomrade som studeras i
kandidatuppsatsen, for att sedan éverga till det specifika syftet och de forskarfragor som
behandlas under studiens gang. Kapitlet avslutas med kandidatuppsatsens disposition.



Kapitel tva inleds med en introduktion i organisationsteori, dess framvéxt och de klassiska
teoretikerna. Kapitlet avslutar med att ge en bild Over studiens kontext, dansféreningen
Hamboringen och dess verksamhet.

Kapitel tre inleds med en presentation av tidigare studier om ideella foreningar. Tva
studier har undersokts; "Ekonomistyrning inom Hyresgastforeningen” och ”Redovisning av
maluppfyllelse i ideella foreningar”. Darefter forklaras studiernas relevans for min uppsats.

Kapitel fyra forklarar de teoretiska perspektiv som anvandes vid studien. Forst presenteras
det strukturella perspektivet, vilket fokuserar pa organisationsstruktur. Sedan foljer det
symboliska perspektivet, som ar inriktat pa organisationers kultur.

Kapitel fem redogor for de metoder som anvants under studiens gang. Avsnittet inleds
med en genomgang av den metodologiska utgangspunkten och en allmann beskrivning av
metoderna  kvantitativ  respektive kvalitativa metod. Dérefter behandlas
datainsamlingsmetoderna, studiens praktiska genomférande, urval samt bearbetning av data.
Avslutningsvis fors en diskussion om studiens reliabilitet och validitet och de etiska
fragestallningarna.

Kapitel sex inleds med en presentation av informanternas bakgrund, for att sedan fortsatta
med vad som framkommit under intervjuerna. Avslutningsvis beskrivs de monster som
funnits genom intervjuernas gang.

Kapitel sju inleds med en analys utifran forskningsfragorna. Dérefter sker en
konkluderande analys mot huvudsyftet.

Kapitel atta avslutar kandidatuppsatsen med en diskussion runt dess genomforande. Har
foljer dven en reflektion av de erfarenheter som skapats under arbetet med uppsatsen och
vilka forandringar som kan géras inom organisationsformen.

2. Bakgrund

Kapitlet inleds med en introduktion i organisationsteori dess framvéaxt och de klassiska
teoretikerna. Kapitlet avslutas med att ge en bild 6ver studiens kontext, dansféreningen
Hamboringen och dess verksamhet.

2.1 Varfor organisationsteori?

En grundldggande anledning till att organisationsteorin vaxte fram var den betydelse
organisationer har for vart samhéalle. Organisationer fungerar som byggstenar som haller
samhéllet uppe. Den roll organisationerna spelar i samhallet medfér i sin tur makt.
Organisationers makt visar sig fraimst genom de forandringar som sker i samhallet, de har ofta
tagit sin borjan inom olika organisationer.

En tvistefrdga inom organisationsteorin ar vad en organisation ar for nagonting. Detta &r
en fraga som vid forsta anblick kan ses som okomplicerad men definitionen av vad en
organisation ar, paverkas av intresset forskaren har med sin studie. Det finns dock vissa
gemensamma drag som alla forskare ar ense om; organisationen ar grundad for att na ett mal
och den bildades genom social integration mellan méanniskor som stravar mot samma mal.

Om forskaren utgar fran ansatsen att organisationen ar grundad for att na ett mal sa
studeras den med hjalp av en transformationsmodell, uppdelad i tre steg. FOr att
organisationen ska fungera kravs resurser utifran, exempelvis finansiella resurser. Nar
resurserna kommit in i organisationen sker transformationen dar resurserna forvandlas till en
produkt. Produkten liamnar sedan organisationen for att placeras pd marknaden.?

! Abrahamsson, Bengt; Andersen Aarum, Jon (1998): Organisationer — att beskriva och forsta organisationer.
Malmg, Liber. S. 11-16.



2.2 Klassisk organisationsteori

Frederick Winslow Taylor var en av de forsta teoretikerna inom organisationsteorin och
grundaren av Scientific Management. Taylors mal var att effektivisera foretag genom att
rationalisera arbetarnas arbete. Teorin delas upp i fyra delar dar det centrala ar att arbetet kan
brytas ner till mindre enheter dar varje enhet studeras for att kunna rationaliseras och bli
effektivare. Ledningen bedriver sedan traningen i de nya arbetsmetoderna. Detta stéller krav
pa ledningen; den maste befinna sig nara de anstéallda for att se att metoderna anvands.
Slutligen flyttas de uppgifter som anses battre lampade for ledningen till dem frén arbetarna?.

Nar Henri Fayol studerade hur foretag kunde effektiviseras lag hans fokus pa
administrationen. Administrationen skulle, utifran Fayols perspektiv, skdtas av en stab som
arbetar direkt under ledningen. Stabens uppgift &r att assistera ledningen i det dagliga arbetet
och understddja ledningen i uppgifter de inte har tid att fokusera pa. Nagra av de uppgifter
staben arbetar med ar forberedandet av verksamhetsplanen och att samordna verksamheten
inom foretaget.®

Max Weber hade sin fokus pa att studera hur samhéllet férandras. Han anvande sig av
idealtyper, vilket &r sinnesbilder som anvénds for att forklara fenomen. En av Webers
idealtyper var byrakrati, som han anvande for att kunna forklara varfor samhallet i storre
utstrackning rationaliserades. Byrakrati & den renaste formen av administration och
overlagsen som organisationsform. Nagra av byrakratins principer &r att personalen endast
lyder sitt &mbete, att det existerar en hierarki inom organisationen och att det finns regler som
beskriver hur arbetet ska genomforas.

Elton Mayo hade en annan ansats dn de tre tidigare ndmnda forskarna. Mayo var
intresserad av att studera hur normerna paverkade arbetet. Vid sina studier i Western Electrics
fabriker fann han tva bevis for normernas paverkan vid arbete. Vid den forsta studien kunde
Mayo se en 6kning i produktiviteten hos kvinnor som separerats fran resten av arbetarna. De
fick en positiv kansla av detta och 6kade saledes sin produktivitet. I en annan arbetsgrupp
skedde inga forbattringar trots att forhallanden for 6kad produktivitet hade skapats. Resultaten
forblev desamma da manniskorna i arbetsgruppen producerade samma mangd varor per
person som tidigare. Detta berodde pa att de ville skydda medlemmar i gruppen fran att fa
sparken.®

De fyra teoretikerna har relevans for min kandidatuppsats da de beror olika delar av
organisationen. Fayol hade fokus pa det 6vergripande inom organisationer da han studerade
hur ledningen med hjélp av staben leder foretaget. Den linjestabs modell Fayol diskuterade &r
den modell som anvands inom Hamboringen. Taylor studerade arbetet inom foretag, vilket ar
intressant da det finns ett forandringsperspektiv i min studie. Genom att studera hur de arbetar
inom Hamboringen kan jag hitta satt att effektivisera organisationen. Webers byrakrati-
modell finns tendenser av i foreningens funktionarshandbok. Funktiondrshandboken beskriver
de olika ansvarsomradena inom foreningen. Vem som ska arbeta med vad och hur de ska
arbeta med detta. Mayos fokus pa normer har sin relevans da normerna paverkar arbetet,
medlemmarnas forhallande till funktionarshandboken och hur organisationsformen i helhet
fungerar.

2.3 Studiens kontext
| studiens kontext presenteras foéreningen Hamboringens verksamhet tillsammans med en
definition av vad ideella féreningar ar for ndgonting.

2 Taylor, Frederick Winslow (1911/1967): The principles of scientific management. London, Harper & Row. S.
36-40.

3 Fayol, Henri (1916/2008): Industriell och allmann administration. Storbritannien, Santreds. S. 34.

4 Abrahamsson, Andersen (1998): S. 42-46.

5> Abrahamsson, Andersen (1998): S. 51-55.



2.3.1 Ideell férening

I svensk lag finns det ingen direkt definition av vad en ideell forening ar for nagonting, nar en
definition sker utgar den fran lagarna som galler de ekonomiska féreningarna. En ideell
forening arbetar mot ett ideellt intresse genom antingen icke-vinstdrivande verksamhet eller
ekonomisk verksamhet. Den ekonomiska verksamheten kan dock inte kombineras med
medlemmarnas personliga ekonomiska intressen.®

2.3.2 Den ideella féreningen Hamboringen

Hamboringen grundades 1979 av ett antal personer som ville bredda det davarande
dansutbudet i Karlskrona. Fokus vid starten 1dg pa gille- och kultisdans. Ar 1980 éppnade
Hamboringen for kurser, till bérjan endast i kultisdans. Sedan dess har bade antalet kurser och
medlemsantalet 0kat hos foreningen. Forutom kurser inom kultisdans har utbudet idag 6kat
med kurser inom exempelvis bugg och line dance.

I samband med att kursutbudet 6kat har sektioner bildats for de nya dansformerna. Inom
sektionerna arbetar funktionérer och dansledare med att leda verksamheten. Arbetet med att
utbilda nya dansledare ar nagonting som sker kontinuerligt inom foreningen genom bade
interna och externa kurser. Hamboringens breda kursutbud skapar mojligheter att utdva nastan
all form av séllskapsdans. Dock forekommer inte exempelvis klassisk ballet och street dance.’

Foreningens verksamhet &r ideell och inriktad mot att utveckla dansens kulturella och
moderna inriktning, malet ar att utveckla individen positivt psykiskt, socialt och kulturellt.
Verksamheten ska vara utformad pa ett satt som gor att alla medlemmar kan bli tillfredsstéllda
utifran deras personliga varderingar. Foreningens varderingar grundar sig pa demokrati med
individuellt ansvar, foljaktligen ar foreningen religiost och politiskt neutral.®

2.3.3 Organisationsstruktur

Hamboringens organisationsstruktur som den ser ut idag &r utformad som en linjestabs
modell, dar det finns en fristaende huvudstyrelse med det Overgripande ansvaret for
verksamheten. Under huvudstyrelsen finns sektioner och kommittéer som tar hand om sina
speciella omraden. Sektionerna ar inriktade pa de olika dansformerna inom Hamboringen
medan kommittéerna tar hand om olika arrangemang och projekt i foreningens regi.
Sektionerna och kommittéerna befinner sig hierarkiskt pa samma niva under huvudstyrelsen.

2.3.4 Huvudstyrelsens ansvarsomrade

Huvudstyrelsen har det Overgripande ansvaret for féreningens skotsel nar det galler styrning
och planering infor framtiden. Den ansvarar bland annat for budgeten och for att delge
kommittéer och sektioner information om den verksamhetsplan som ligger till grund for
Hamboringens verksamhet.

Ordfdranden har en central roll i foreningens verksamhet som ansvarig for administration,
planering, hyreskontrakt och budget. Ordféranden ska &ven agera som ett ansikte utat, samt
fungera som kontaktperson gentemot olika myndigheter. Den vice ordférandens uppgifter ar
att ersatta den ordinarie ordféranden vid franvaro, samt ha ansvar for forsakringsfragor och
eventuella utmérkelser som delas ut till medlemmar i féreningen som exempelvis varit
medlemmar under lang tid eller arbetat med styrelsefragor.

Ovriga poster i styrelsen &r lokal- och materialansvarige som har hand om lokaler och
material som anvinds av de olika sektionerna. Aven ansvar for nycklar till lokalerna och

6 Lindegren, Jonas; Ténnang, Erik (2006): Ekonomistyrning i Hyresgastforening — En kvalitativ fallstudie.
Orebro Universitet, Institutionen for ekonomi, informatik och statistik. S. 22-23.

7 http://www.hamboringen.org/hamboringen/historik.php, last 2009-04-21.

8 Hamboringens funktionarshandbok. S. 3. Léast 2009-05-10.
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foreningens Internet-uppkoppling faller under denna position. Kassdrens ansvar ar att se over
foreningens ekonomi samt ha ansvar for rattigheterna till de olika lotterier som sker i
foreningens regi. Kurs- och dansansvarige har ansvar for kursutbudet och dansutbildningar
tillsammans med sektionerna. Sekreterarens uppgift ar att skriva minnesanteckningar fran
huvudstyrelsens méten. Den PR-ansvarige har ansvar for all PR inom féreningen férutom
hemsidan som ligger under den webbansvariges position. PR- och webbansvarige ar
suppleanter i styrelsen och &r darmed inte med pé alla méten.®

2.3.5 Sektionerna och kommittéernas ansvarsomrade

Sektionerna och kommittéerna har sjalva ansvaret for att verksamheten féljer den ram som
faststallts av huvudstyrelsen. De ska inom sitt omrade ta fram en verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse samt utarbeta ett eget kursprogram at sektionen och kommittén.
Kontakten med styrelsen sker ndr kursprogrammet lamnats Over till den dansansvarige vid
huvudstyrelsen. Tillsammans med den dansansvarige ska sektionerna ansvara for
danslekarnas uthildning. Minst ett mote ska hallas per ar mellan dansledarna och
kursombudet. Sektionerna och kommittéerna ar ansvariga for att uppratta sina egna budgetar
och delta vid budgetavstdammningen samt nérvara vid styrelsemoten de blivit kallade till. Till
sist har sektionerna och kommittéerna ett ansvar att bidra med information till foreningens
informationsblad och till huvudstyrelsen om vad som sker i enheternas regi.°

3. Tidigare studier av ideella féreningar

Har presenteras tidigare studier om ideella foreningar. De tva studier som studerats ar
Ekonomistyrning inom Hyresgastforeningen” och ’Redovisning av maluppfyllelse i ideella
foreningar”. Darefter forklaras studiernas relevans for min uppsats.

3.1 Ekonomistyrning i Hyresgastforeningen

Forfattarna ville i denna magisteruppsats studera hur Hyresgéstforeningen, som &r en ideell
forening utbredd Over hela landet, anvdnder sig av ekonomistyrning. Formen
ekonomistyrning &r nagonting som de flesta organisationer anvander sig av. Forfattarna vill
saledes studera hur Hyresgastféreningen hanterar ekonomistyrningen och vilka styrmedel som
anvinds inom ideella foreningar.!

En organisation anvander ekonomistyrning i avsikt att paverka verksamheten och de
individer som arbetar inom den, for att nd ekonomiska mal. Centralt &r ekonomin, men det &r
inte det enda styrmedlet som anvands. Andra sétt att styra organisationen ar exempelvis
genom budget, organisationsstruktur eller att forsoka implementera nagon form av kultur
inom foreningen. 12

Inom Hyresgéastforeningen anvands budget, beloningar, balanserat styrkort och extern
redovisning som styrmedel. Budgeten ar det styrmedel vid planeringen av arets verksamhet.
De medlemmar i foreningen som arbetar med att varva nya medlemmar far beloningar baserat
pa hur manga de lyckas vérva. Det balanserade styrkortet anvands for att lyfta fram delar av
verksamheten som inte ar ekonomisk vilket ar centralt for Hyresgastforeningen da de inte har
ett ekonomiskt intresse. Den externa redovisningen &r inte ett direkt styrmedel inom
foreningen men den ligger till grund for framtida budgetar.

® Hamboringen (2009-04-21). S. 17-18.

10 Hamboringen (2009-04-21). S. 21. Samt intervju nr. 6.
1 Lindegren, Ténnang (2006): S. 1-4.

12 |indegren, T6nnang (2006): S. 9.

13 Lindegren, Ténnang (2006): S. 38-41.



3.2 Redovisning av maluppfyllelse i ideella féreningar

Magisteruppsatsen behandlar det storre behovet av kunskap som ideella foreningar idag
behdver vid sina redovisningar. Anledningen &r att redovisningens villkor ar utformade for
andra verksamheter &n ideella foreningar. Det ar svart att vardera det frivilliga arbetet inom
foreningarna och darfor vill forfattarna med sin studie ge forslag pa nyckeltal som ideella
foreningar kan anvanda sig av vid sin redovisning.*

Forfattarna utgar i sina bedomningar fran de krav som stélls pa redovisningar, bland annat,
att resultatrakning, balansrakning, noter och forvaltningsberattelse ska inga. Till dessa
uppgifter laggs tillaggsuppgifter som foretag och foreningar sjalv kan vélja att ta med. Dessa
tillaggsuppgifter spelar storre roll for ideella foreningar da verksamheten inte har vinst som
mal, vilket kraver att andra uppgifter presenteras for att visa upp hur de arbetar mot sina mal.
Nyckeltalen ar de métt som beskriver hur ideella féreningar arbetar mot sina andamal.®

| analysen presenterar forfattarna nyckeltal som kan anvandas av olika former av ideella
foreningar. FOr exempelvis idrottsforeningar ar nyckeltal intressanta som beskriver publik och
utdvare. For att fa personer att trana kravs lokaler och tranare. Nyckeltal som visar hur
traningsmiljon utvecklas ar darfor av intresse. Aven antalet kvinnor respektive man inom
foreningen ar intressant da det visar hur val foreningen nér ut till allménheten.®

3.3 Studiernas relevans for kandidatuppsatsen

Studien av Hyresgastforeningen 4dr av intresse da Hamboringen precis som
Hyresgastforeningen &ar en ideell forening. Denna studie kan &ven lankas till min
kandidatuppsats da en av forskningsfragorna beror styrningen. | studien ges exempel pa vad
som ar styrmedel och hur de anvénds. Denna information hjdlper mig att identifiera eventuella
styrmedel inom Hamboringen.

Studien om nyckeltalen &r av intresse for min uppsats ur ett forandringsperspektiv. Nar
organisationsformen studeras kan brister inom foreningen framkomma. Eventuella forslag pa
forandringar inom foreningen kan sedan matas utifran nyckeltalen for att belysa ifall
forandringarna givit en bra effekt. Orsaken till att det ar idrottsforeningarnas nyckeltal som
presenteras ligger i att Hamboringen &r en form av idrottsforening.

4. Teoretiskt perspektiv

| kapitlet introduceras de teoretiska perspektiv. som anvandes i studien. Dessa var det
strukturella perspektivet som kommer att forklaras forst, fokusen inom perspektivet ar
organisationsstrukturen. Sedan foljer det symboliska perspektivet vilket fokuserar pa kulturen
inom organisationen. Avslutningsvis kommer sammanfattande synpunkter om teoriernas
relevans.

4.1 Inledning

De teoretiska ansatser som ligger till grund for uppsatsen ar det strukturella perspektivet som
utgar fran Lee Bolman och Terrence Deals bok Nya perspektiv pa organisation och ledarskap
samt fran Bengt Abrahamssons och Jon Aarum Andersen bok, Organisation: att beskriva och
forsta organisationer. Som komplement till det strukturella perspektivet presenteras aven ett
symboliskt perspektiv som har fokus pa kulturen inom organisationer. Kulturen ar nagonting
som paverkar manniskor utan att de ar medvetna om det och organisationer &r uppbyggda av

14 Ericsson, Sara; Jonsson, Karin; Lantz, Jessica (2008): Redovisning av maluppfyllelse i ideella féreningar — en
normativ studie av nyckeltal. Lunds Universitet, Foretagsekonomiska institutionen. S. 9-14.

15 Ericsson, Jonsson, Lantz (2008): S. 21-27.

16 Ericsson, Jonsson, Lantz (2008): S. 33-34.



manniskor, darmed blir organisationen ocksa paverkad av kulturen. Studiens symboliska
perspektiv utgar fran Bolman och Deals bok.

4.2 Strukturella perspektivet
Organisationsstrukturen ~ grundar sig pa tva begrepp; arbetsfordelning och
auktoritetsfordelning, menar Abrahamsson och Andersen. Organisationer skapas nar
manniskor gar samman for att l6sa uppgifter. De delar upp arbetsuppgifter mellan sig och
darigenom sker en arbetsfordelning. FOr att kunna effektivisera fordelningen kravs det
koordinering, har skapas auktoritetsfordelningen da nagra personer far ansvaret for att
samordna arbetsuppgifterna. De far darmed den formella makten att styra organisationen och
med makten foljer ansvar. Dessa tva begrepp ar centrala for strukturen men for att fortydliga
kravs ytterligare indelningar.l” Bolman och Deal delar Abrahamssons och Andersens
uppfattning att organisationer &r rationella i sitt beteende och formella i indelningen av
arbetsuppgifter.®

Organisationer struktureras pa olika satt. Bolman och Deal namner tva former av
samordning; den vertikala samordningen och den laterala samordningen. Den vertikala
samordningen bygger pa hierarki dar anstallda rangordnas. Ju hogre upp pa skalan manniskan
kommer desto mer makt far han eller hon. De maktmedel som anvands baseras pa den
formella makt som foljer av positionen. Det forekommer regler och policys som stipulerar vad
de anstallda har tillatelse att géra och hur arbetsuppgifterna ska genomféras. Handlingsplaner
och kontroll & andra medel som tillampas. Genom handlingsplaner formuleras hur
organisationen ska arbeta mot sina mal. Kontroll av exempelvis den anstélldes prestationer
mojliggor detta for ledningen att se om den anstallde gor det som uppgiften stipulerar.®

Den laterala samordningen har en plattare utformning &n den vertikala och anvénds
vanligtvis som substitut nar den vertikala samordningen misslyckats. Mycket av arbetet inom
den laterala organisationen sker i projektgrupper. Grupperna bildas for att ta hand om de
problem som uppstar i samband med att organisationen véxer. Vid sidan om projektgrupperna
som tar hand om det konkreta arbetet finns samordningsenheter som mdjliggor integration
mellan de olika arbetsgrupperna. Fordelarna med en lateral utformning av organisationen ar
att den bidrar till flexibilitet, kreativitet och frihet for de anstdllda. Nackdelen &r dock att
mycket arbete laggs pa samordning av enheterna mot malet.?°

Abrahamsson och Andersen har ungefar samma uppfattning som Bolman och Deal men
valjer en annan vég for att visa hur strukturen inom organisationer kan se ut. Genom en
klassificering av begrepp, kan strukturbegreppet fortydligas ytterligare i tre element;
specialisering, formalisering och centralisering-decentralisering. Det forsta elementet,
specialisering, kan sedan delas upp ytterligare i tre delar: horisontell differentiering, vertikal
differentiering och geografisk utbredning. Horisontell differentiering beskriver en komplex
organisation. Inom organisationen blandas manga yrken och kompetenser. Ju hogre
specialiseringsgraden blir, desto mer komplex &r organisationen. Vertikal differentiering
handlar om antalet nivaer inom organisationen. Beroende pa antalet nivaer paverkas
ledningens kontroll. Om organisationen bestar av flera nivaer Okar detta behovet av
mellanchefer som kontrollerar respektive niva. Ifall organisationen har ett mindre antal nivaer
minskas behovet av antalet mellanchefer. Geografisk utbredning handlar om organisationens
bredd. Komplexiteten okar ju fler platser organisationen befinner sig pa.%

17 Abrahamsson, Andersen (1998): S. 60.

18 Bolman, Lee; Deal, Terrence E (2006): Nya perspektiv p& organisation och ledarskap. Lettland,
Studentlitteratur 3:2 uppl. S. 75-76.

19 Bolman, Deal (2006): S. 81-84.

20 Bolman, Deal (2006): S. 84-87.

2L Abrahamsson, Andersen (1998): S. 63-64.



Det andra elementet, formalisering, beskriver styrningen av foretaget och utgar fran de
regler som finns inom foretaget. Graden av formalisering 6kar med storleken pa foretaget, da
storre foretag kraver mer kontroll. Styrningen kan delas in i processtyrning och
resultatstyrning. Fokus for processtyrningen ligger pa utvecklandet av produkten medan fokus
for resultatstyrningen ar slutprodukten.??

Det tredje elementet som paverkar organisationsstrukturen ar valet av centralisering eller
decentralisering. Beroende pa hur strukturen inom foretaget ser ut paverkar detta
auktoritetsfordelningen. Om organisationen &r centraliserad finns alla funktioner pa samma
plats men vid decentralisering kan organisationen vara forlagd till flera platser. Vid
decentralisering okar ocksa behovet av koordinering.?

En organisationsstruktur paverkas av dem som agerar runt omkring organisationen. Bade
de som arbetar inom organisationen och utomstaende aktOrer paverkar organisationens
utformning. Organisationer struktureras for att kunna ge stabilitet at manniskor att utfora sina
arbetsuppgifter. Tidigare kritik har betonat att en alltfor strikt struktur och hierarki forsamrar
manniskors flexibilitet men organisationsformerna har utvecklats och nu finns former som
okar okad flexibilitet.?

4.3 Symboliskt perspektiv
De grundantagande det symboliska perspektivet bygger pa ar att aktiviteten i sig inte ar viktig
utan vilken betydelse den ges. Aktivitetens betydelse varierar beroende pa hur manniskor
valjer att tolka den. D& manniskor varje dag moter manga varierande handelser riskerar det att
skapa en osakerhet i ménniskans liv. Symbolerna hjdlper ménniskan att skapa stabilitet i
vardagen. Vid sidan om den stabilitet som symbolerna ger méanniskan sa uttrycker de aven
kulturen i samhéllet eller inom organisationen.?®

Kombinationen av begreppen kultur och organisation har varit utgangspunkten for
meningsskiljaktigheter inom forskarvarlden. Vissa forskare menar att organisationen har en
kultur medan andra séger att organisationen ar en kultur. Schein refererad i Bolman och Deal,
ger en definition av kultur som ett antal grundantagande som byggts upp av en grupp
manniskor, hur de ska hantera integration och anpassning till de yttre omsténdigheterna. Deal
erbjuder ett annat perspektiv pa kulturen och den ses som en produkt och process. Kulturen
aterskapas standigt genom fornyelse da de som anammat kulturen lar ut den till nya
medlemmar.®

Nagra av de verktyg organisationer kan anvanda sig av for att visa upp och bibehalla
kulturen &r myter, historier, ritualer och ceremonier. Myten framkommer ofta i samband med
organisationens grundande, syftet ar bland annat att visa upp organisationens egenart och dess
varderingar. Historier anvands for att sprida information om organisationen exempelvis dess
varderingar och myter. Genom spridningen av historier kan personer inom och utanfor
organisationen identifiera organisationen. For den anstdllda kan historier implementera de
regler som verksamhetens forhaller sig till pa ett intressantare sétt an vad en regelbok skulle
ha gjort. Syftet med ritualer ar att skapa stabilitet och mening at méanniskor, antagandet om
ritualer kan bade vara individuella eller gemensamma for en grupp. Ritualer kan exempelvis
anvandas vid initieringsriter nér en individ blir medlem i en grupp. Vid initieringsriten
implementeras gruppens varderingar hos individen, som i gengald bidrar till férnyelse inom

22 Abrahamsson, Andersen (1998): S. 65.

23 Abrahamsson, Andersen (1998): S. 65-66.
24 Bolman, Deal (2006): S. 76-79.

%5 Bolman, Deal (2006): S. 296-297.

26 Bolman, Deal (2006): S. 297-298.



gruppen. Ceremonier fungerar precis som ritualer men dr ovanligare. De sker ofta vid
hogtidliga tillfallen exempelvis bréllop och begravningar.?’

Det symboliska perspektivet ser pa strukturer och processer som en form av teater dar
manniskors ké&nslor uttrycks. Ifall vi studerar strukturen inom organisationen kan den ses som
en form av scen med scenkl&der och rekvisita. For att scenfordelningen ska accepteras krévs
det att den formedlar de samhélleliga varderingarna som galler for organisationen.?

Varje dag sker flera arbetsprocesser pa arbetsplatsen. For att kunna forsta och forklara det
som hander i arbetet finns manus for varje process som hjalper manniskorna. Nagra exempel
pa processer ar planering och utvardering. Planeringen ar en form av ceremoni, den é&r
hogtidlig och ar till for att visa att organisationen arbetar mot ett mal. Verksamhetens
planering verkar bland annat som reklam mot finansidarer som kan satsa pengar |
verksamheten. Utvarderingen dr en form av ceremoni vars syfte ar att ge en bild av att
organisationen &r valskott. Genom utvérderingen visar organisationen upp ett symboliskt satt
for allmanheten att verksamheten fungerar.?

I sin bok beskriver Bolman och Deal en framgangsrik arbetsgrupp inom ett amerikanskt
databolag. | gruppen existerade manga av de symboler som tidigare redogjorts, symbolerna
var till hjalp for gruppen i deras arbete. For att bli medlem i arbetsgruppen kravdes att bade
medlemmen accepterade medlemskapet och att gruppen accepterade individen som medlem.
Val inne i gruppen fanns det en chef som genom sitt arbete inspirerade och héll samman
gruppen. Sprakbruket som anvéandes var specialiserat och endast medlemmarna forstod
spraket fullt ut. For att klara av arbetshordan formades en speciell humor inom gruppen for att
pa detta satt skapa en balans mot allvaret. Nar arbetet gick trogt berattades historier for att
starka sammanhallningen men aven for att inspirerar gruppen. Gruppens arbete styrdes
slutligen av olika ritualer som forde arbetet framat. Nér gruppen var i slutet av projektet holls
en ceremoni for att hdgtidligora gruppens arbete. Alla dessa ingredienser bidrog till bildandet
av en kultur inom gruppen som hjélpte den att bli framgangsrik. Utan de existerande
symbolerna skulle troligen inte gruppen blivit lika framgangsrik.*

4.4 Teoriernas relevans for kandidatuppsatsen

Det strukturella perspektivet & mest lampat for mitt syfte eftersom det behandlar
organisationers utformning och uppbyggnad. Forfattarna som valts kompletterar varandra. De
har en likartad syn pa varfor organisationer bildas, men forklarar det pa olika satt. Bolman
och Deal ar mer konkreta i uppvisandet av tva former av samordning inom organisationer,
medan Abrahamsson och Andersen har en mer detaljrik beskrivning av hur strukturen kan
vara utformad.

Huvudsyftet med studien dr att analysera organisationsstrukturen vilket satter det
strukturella perspektivet i centrum. Detta perspektiv kompletteras med en kulturell inblick,
vilket har den fordelen att aspekter kan lyftas fram, som inte det strukturella perspektivet
uppméarksammar. Kultur verkar oftast i manniskans medvetande och spelar en viktig roll for
hur individer agerar. Det kulturella perspektivet ar darfor ett bra komplement; det kan
beskriva varfor handlingar sker pa ett visst sétt.

27 Bolman, Deal (2006): S. 306-324.
28 Bolman, Deal (2006): S. 334-337.
29 Bolman, Deal (2006): S. 338-342.
%0 Bolman, Deal (2006): S. 351-361.



5. Metod

Metoddelen inleds med en redogdrelse av den metodologiska utgangspunkten och en allmén
beskrivning av kvantitativa och kvalitativa metoder. Darefter behandlas data-
insamlingsmetoderna, studiens praktiska genomfdrande, urval samt bearbetning av data.
Avslutningsvis fors en diskussion om studiens reliabilitet och validitet samt de etiska
fragestallningarna.

5.1 Val av metod

De datainsamlingsmetoder som anvénts i studien ar enkét och kvalitativa intervjuer. Genom
intervjuer kommer informanterna i centrum. Tanken &r att fa ta del av deras uppfattningar om
foreningen for att pa basta satt kunna uppfylla studiens syfte.

Hamboringen utgar som organisation fran demokratiska varderingar. Genom enkéten ges
fler medlemmar, i linje med dessa utgangspunkter, mojlighet att yttra sig om foreningens
organisationsform. En nackdel med intervjuerna &r att de tar lang tid att genomfora, da studien
utférs under en kort period.

Metoderna kompletterar varandra dar fragorna genom intervjuerna studeras djupt medan
enkaten mojliggor fler svar. Vid skrivandet av analysen kommer betoningen att ligga pa
intervjuerna med enkéaterna som ett komplement. Detta darfor att intervjuerna har kunnat ga
djupare in pa forskningsfragorna och syftet.

5.2 Metodologisk utgangspunkt

Med hjélp av vetenskapen kan manniskan utveckla kunskap om fenomenen som existerar i
samhallet. Forhoppningen ar att kunskapen &r objektiv och fri fran varderingar, nagonting
som inte alltid ar sjalvklart. Vetenskapen kan vara paverkad av syften inom omradet dar
vetenskapen utvecklats. Denna relation mellan forskningen och samhallet har diskuterats
under lang tid. Det som dock &r faststallt ar att vetenskapen ar beroende av samhéllet och att
resultaten fran forskningen tas tillvara av manniskorna i samhallet.3!

En av fordelarna med vetenskaplig metod ar att ett kritiskt forhallningssatt uppratthalls
mot det insamlade materialet. For att nagonting ska anses vara giltig kravs fakta som stodjer
materialets pastaende. Genom skapandet av standardiserade metoder vill forskarna kunna hoja
materialets sanningsvarde. Replikation blir har mojligt ifall andra forskare kan fa fram samma
resultat som framkommit vid tidigare forskning. Detta héjer sanningshalten i resultatet.®2

Tva begrepp att forhalla sig till inom vetenskapen ar ontologi och epistemologi. Ontologi
kan beskrivas som de forstallningar méanniskan har om verkligheten. Inom ontologin finns
vissa grundantaganden om vérlden vi lever i, exempelvis att varlden existerar oberoende var
forestallning om den. Immanuel Kant menade att vi genom studier av verkligheten kan bilda
en forstaelse for den men vi kan aldrig tilligna oss all kunskap om verkligheten.
Epistemologin handlar om de héndelser vi kan bekréfta som sanna genom att anvénda oss av
vara erfarenheter. Vetenskapliga studier kan sedan forstarka det vi bekraftat med vara
erfarenheter. Om andra forskare accepterar resultaten fran studierna forstarks resultatet
ytterligare. Gemensamt for bada begreppen ar att de stodjer antagandet att det finns en
verklighet, vilket ar en forutsattning for bildandet av kunskap om den. 33

Tva ansatser inom vetenskapen &r positivism och hermeneutik. Positivism utgar fran en
kunskapsteoretisk standpunkt och dess grund finns inom naturvetenskapen. Forskare som har
en positivistisk grundsyn fokuserar pa fenomen déar fakta kan inhdmtas och bekraftas genom

31 Rosengren, Karl Erik; Arvidsson, Peter (2002): Sociologisk metod. Malmg, Liber 5:1 uppl. S. 307-308.
32 Ruane Janet M (2006): A och O i samhéllsvetenskaplig forskning. Lund, Studentlitteratur. S. 18-21.
33 Rosengren (2002): S. 310-311.
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vara sinnen. Syftet ar att forma hypoteser som sedan kan testas mot fenomenet. Kravet inom
positivismen dr att forskningen ska vara objektiv vilket medfor att normer inte kan bekréftas
genom studier.3* Hermeneutiken tillnér precis som positivismen kunskapsteorin men det
centrala &r tolkningen. Skillnaden mellan hermeneutik och positivism ligger pa forklarande-
och forstaelseplanet. Inom hermeneutiken sker tolkningen utifran folket dar de bidrar till
bildandet av hypoteser. Inom positivismen ar det forskaren som bidrar med hypotesen som
sedan testa mot verkligheten.

Da tyngdpunkten for studien &r intervjuer blir hermeneutiken mer framtradande &n
positivismen. For att djupare kunna forsta tankarna bakom den organisationsform
Hamboringen har idag krdvs nédra kontakt med informanterna. Ifall en positivistiskt ansats
hade valts, sa hade inte informanternas tankar belysts, da denna ansats endast studerar det som
kan bekraftas av vara sinnen. Detta hade lett till att forstdelsen for organisationen blivit
bristande.

5.3 Metoder
Har presenteras en dvergripande bild av kvantitativa respektive kvalitativa metoder.

5.3.1 Kvantitativa metoder

Inom den kvantitativa forskningen intar matningen en central roll forskaren anvénder
matinstrumenten for att forklara och forsta samhallet, eftersom intresset i forskningen inte
ligger i att beskriva fenomenen som férekommer i samhallet, utan pa att finna forklaringarna
till varfor samhallet ser ut som det gor.3® Férhoppningen &r sedan att resultaten som bildats
inte endast kan relateras till den undersokta gruppen. Resultaten ska kunna vara
representerbara for ett stérre urval 4n gruppen som undersokts.®” For att starka resultaten ska
de kunna vara replikerbara, vilket betyder att andra forskare ska kunna genomféra samma
studie och fa fram samma resultat. De forskare som vanligtvis anvander den kvantitativa
metoden har en naturvetenskaplig ansats i grunden, centralt inom naturvetenskapen &r att
forskningen genomfors pa ett objektiv satt. En maétning av objektiviteten sker genom
replikation av studien.3®

Kritik mot den kvantitativa forskningen har kommit fran dem som foresprakar en
kvalitativ ansats, bland annat har narheten till naturvetenskapen har varit en bidragande orsak.
Grunden ligger i att det finns stora skillnader mellan hur "var véarld” och den som
naturvetenskapen studerar ser ut. Var varld bygger pa hur vi tolkar den medan objekten som
studeras inom naturvetenskapen ar oféranderliga da objekten inte tolkar sin omvarld. Andra
svagheter som papekas ar kopplingen mellan matinstrumenten och individerna, begreppen
som anvands vid studierna kan ha olika betydelse for olika manniskor. Ifall begreppen
misstolkas uppstar risken att resultaten i studien blir felaktiga.

Med kvantitativa metoder blir det lattare att na ut till alla foreningens medlemmar och pa
detta satt skapas en situation dar alla medlemmar atminstone far méjligheten att uttala sig om
organisationsformen. Den kvalitativa metoden skulle inte fungera lika effektivt da metoderna
generellt tar langre tid att genomfora. Detta skulle riskera att alla medlemmar inte fick
mdjlighet att uttala sig.

34 Bryman, Alan (2006): Samhallsvetenskapliga metoder. Malmo, Liber 1:3 uppl. S. 24-25.
35 Bryman (2006): S. 25-26.

% Bryman (2001/2006): S. 92.

37 Bryman (2001/2006): S. 93.

3 Bryman (2001/2006): S. 93-94.

%9 Bryman (2001/2006): S. 95.
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5.3.2 Kvalitativa metoder

Né&r forskare tillampar kvalitativa metoder stravar de efter narhet till objektet som studeras.
Detta dr en styrka i ansatsen da forskarna genom att vara pa plats kan se det som studeras med
egna 6gon, vilket mojliggér for forskaren att upptécka alla detaljerna. Det centrala for
metoden &r att forskaren vill skaffa sig kunskap om fenomenet utifran aktdrernas perspektiv,
det som sker ska forstés utifran informantens synvinkel. 4°

Ndagra teman som finns inom den kvalitativa ansatsen ar det naturalistiska synsattet,
induktiv analys och ett holistiskt perspektiv. Det centrala inom det naturalistiska synsattet ar
att aktorerna ska studeras i deras naturliga miljo. Forskaren forsoker gora sa lite averkan som
mojligt pa den miljo han befinner sig i, for att pa detta satt fa en naturlig bild av hur saker
fungerar. Forskare som anvénder sig av den induktiva analysen trader in i aktOrernas vérld
utan nagra forutbestamda tankar, teorierna som sedan utvecklas utgar fran det forskaren
observerat. Inom det holistiska synsattet utgar forskarna fran att varje handelse bestar av ett
antal mindre delar, det blir sedan forskarens uppgift att identifiera delarna och forsta hur de
paverkar varandra.*!

En del av kritiken mot kvalitativa metoder ligger i svarigheten att kunna generalisera
resultaten. Kvalitativa studier riktas vanligtvis mot en mindre grupp manniskor boende
exempelvis i ett visst omrade. Problemet som uppstar ar hur resultatet ska kunna 6verforas till
andra miljoer. Ett annat problem inom kvalitativ forskning & mdjligheten till replikation av
en studie da forskarens egna preferenser 6ver vad som &r intressant att studera och hur det ska
goras spelar en viktig roll. Vad som anses vara viktigt att tillfora studien och hur fakta ska
inhdmtas kan darmed skilja sig mellan forskare vilket i slutdndan kan leda till olika resultat.*?

Syftet med uppsatsen ar att beskriva och analysera organisationsformen inom
Hamboringen. For att kunna gora detta pa ett fullgott satt ar de kvalitativa metoderna mest
lampade. Med en kvalitativ ansats vill forskaren komma néra aktorerna for att kunna studera
handelser utifran aktorernas perspektiv. For att jag ska kunna besvara mina forskningsfragor
och syfte anser jag att aktorernas perspektiv ar viktigt da det ger mig kunskap om
Hamboringen fran en inifran vy.

5.4 Datainsamlingsmetoder
Har presenteras de metoder som har anvénts vid insamlandet av data tillsammans med en
presentation av metodtriangulering.

5.4.1 Metodtriangulering

Om forskare kombinerar kvantitativa och kvalitativa metoder kan detta starka resultatet, da
metoderna kompletterar varandra. Den kvalitativa forskningens inriktning &ar att utveckla
kunskapen inom ett omrade utifrdn aktérens 6gon. Denna kunskap kan sedan bidra vid
exempelvis kvantitativa undersokningar, i den fas dar fragor skrivs.*® Vid analys av data
bidrar den kvalitativa ansatsens metoder med information om hur olika variabler ar beroende
av varandra.**

Den kvantitativa ansatsens metoder kan vara till assistans at den kvalitativa ansatsen vid
beredning av urval och data da detta ar fragor som i storre utstrackning behandlas inom denna
ansats. Ndar resultatet sedan ska generaliseras ar kvantitativa ansatser till nytta, da detta ar det
mal de alltid arbetar mot.*°

40 patton, Michael Quinn (1987): How to use qualitative methods in evaluation. USA, Sage. S. 9-11.
41 patton (1987): S. 13-18.

42 Bryman (2001/2006): S. 270.

43 Bryman (2001/2006): S. 414.

44 Bryman (2001/2006): S. 417.

%5 Bryman (2001/2006): S. 415-416.
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Det har forekommit kritik mot att metoderna kombineras. Kritiken bottnar i att de tva
ansatserna utgar fran olika varderingar och darmed inte kan kombineras.“®

Bryman har i sin presentation utgatt ifran Hammersleys Kklassifikationer av
metodtriangulering. Har anvands metoderna fran de olika ansatserna bade som triangulering
ddr metoderna bekraftar varandras resultat men daven som komplement och stod.*’

FOr min studie fungerar triangulering framst genom komplettering och stdd. Enkaten
fungerar som ett komplement som ger alla Hamboringens medlemmar mgjlighet att uttala sig
om organisationsformen, vilket inte intervjuer ger da dessa tar lang tid att genomfora. Enkéaten
blir har ett smidigt hjalpmedel vid mina studier. Betoningen i mina studier ligger pa
intervjuerna men forhoppningen ar att enkaterna ska stodja det som uttrycks i intervjuerna for
att pa att starka resultatet.

5.4.2 Enkat

Enkater kan till utseendet likna intervjuer med den viktiga skillnaden att det inte finns nagon
intervjuare pa plats, vilket gor att informanten pa egen hand besvarar fragorna. Arbetet med
enkéter startar med att identifiera den population som &r relevant for att besvara enkétens
syfte. Nar val populationen identifierats blir detta urvalsramen for enk&ten. Med urvalsram
menas den population inom vilken urvalet tas ut. Urvalet & beroende av forskarens
preferenser och det viktiga dr att det representerar den population som enkéten syftar till att
undersoka. Urvalet kan genomforas pa tva sétt, antingen genom ett icke-slumpmassigt urval
eller genom ett slumpmassigt urval. Vid det icke-slumpmassiga &r det forskaren som valjer ut
de som ska delta medan vid de slumpmadssiga urvalen &r det slumpen som styr vilka
informanter som deltar.*®

Nar enkéter genomfors &r det onskvart att det finns en hdg standardisering hos enkéterna.
Med standardisering menas att fragorna och situationen dar fragorna besvaras ar likadan for
alla som fyller i enkéten. Styrkan med standardisering &r att det bildas en situation dé&r det blir
lattare att jamfora informanternas svar. Det andra begreppet vid enkater ar strukturering, som
har tva betydelser. Den forsta handlar om hur fragorna ar strukturerade. Har fragorna fasta
svarsalternativ okar struktureringen men vid 6ppna fragor minskar struktureringen. Vid hog
strukturering kan informanterna bara svara pa ett visst satt men ifall fragan ar 6ppen skapar
detta mojligheter for helt annorlunda svar. Den andra betydelsen for strukturering handlar om
enkatens utseende.*°

Nagra exempel pa fragor som kan stillas ar sakfragor som handlar om de exakta
forhdllandena exempelvis kon och alder. Attitydfragor eller asiktsfragor handlar om hur
informanten forhaller sig till en handelse eller tema. Vid sidan om de olika variationerna pa
fragor att stdlla finns dven frageformer som bor undvikas. Nagra av dessa ar sadana som
innehaller varderande ord eller frdgor som innehaller mer &n en fraga.

Nar enkaten lamnas ut har missivbrevet en viktig funktion da detta féljebrev ar det forsta
som moter den tilltankta informanten. Missivbrevets funktioner ar manga, det ska dels fa
manniskor att vilja delta i undersokningen. Vad som star i brevet kan variera men det som ska
vara med dr syftet med undersdkningen. Information om anledningen till undersokningens
genomforande och vem som finansierar undersokningen. Samt att informantens identitet
kommer att forbli anonym och svaren inte kan spéras tillbaka till informanten®?

4 Bryman (2001/2006): S. 409-410.

47 Bryman (2001/2006): S. 411.

“8 Trost (2001): Enkathandboken. Lund, Studentlitteratur. S. 24-39.
% Trost (2001): S. 55-59.

5 Trost (2001): S. 63-91.

51 Trost (2001): S. 94-97,
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Valet att genomfora en enkat utgick fran de demokratiska varderingar som Hamboringens
davarande ordférande namnde nar hon besokte oss studenter vid BTH. Med hjalp av enkaten
kan studien utstrackas till de medlemmar som inte deltar vid intervjuerna. Pa sa satt stods
foreningens demokratiska varderingar. Enkéten kan &ven ge stod till det som beskrivs vid
intervjuerna och ge storre tyngd till dessa svar. Enkatens utformning fOljer inte de
rekommendationer Jan Trost ger i Enk&thandboken da den har en svag strukturering. Detta for
att informanterna ska kunna uttrycka sig fritt om organisationsformen och pa detta satt bidra
med mer information &n att bara genom fasta svarsalternativ.

5.4.3 Kvalitativa intervjuer
Den kvalitativa intervjuns kannetecken ar att fragorna ar 6ppna, vilket skapar utrymme at
informanten att uttrycka sig. Syftet med intervjuerna ar att ge forskarna kunskap utifran
aktorens perspektiv, kunskapen som bildas kan inte observeras. >

Det finns tre former av kvalitativa intervjuer ostrukturerad intervju, semi-struktuerad
intervju och standardiserad 6ppen intervju. Den ostrukturerade intervjun fors som ett vanligt
samtal utan nagon intervjuguide, fordelen med formen &r att den ar helt spontan. Den
standardiserade oppna intervjun genomfors sa att fragorna stélls i samma féljd mot varje
informant. Fordelen med formen &r att den underlattar for forskaren vid en jamforelse av
resultaten mellan olika informanters intervjuer. Den semi-strukturerade intervjun ar den form
som anvants vid studien. Under intervjuns gang har forskaren en intervjuguide som han
forhaller sig till. Intervjun i sig ar flexibel men forskaren har intervjuguiden, sa hon eller han
har fragestallningar att utga fran.>3

De fragor som stalls kan handla om informantens bakgrund, erfarenheter och hur
informanten forhaller sig till en viss fraga.>* Ljudbandspelaren spelar en viktig roll da den
tillater forskaren att vara fullt koncentrerad pa informanten. Forutom att anvanda
ljudbandspelare kan forskaren fora noter. Baserat pa given information, skrivs da nya fragor.
Nar intervjun ar avslutad bor hela intervjun transkriberas for att fa ut den fulla kontexten av
samtalet.>®

Intervjuareffekten ar en risk som kan uppsta i samband med intervjun. Effekten handlar
om att parterna har olika forvantningar pa varandra vilket medfor att parterna tror sig vet
svaren pa forhand. En annan risk &ar selektiv perception, med begreppet menas de
forvantningarna parterna har som leder till att intervjuns upplev pa ett visst satt.®

Formen anvands for da den mojliggor for mig att kunna agera sjalvstandigt men anda ha
en intervjuguide att forhalla mig till. Den ger darmed bade utrymme och sakerhet at mig som
relativt oerfaren intervjuare. Da jag identifierar metoden som mest lamplig for mig anser jag
darfor dven att den da blir mest effektiv.

5.5 Studiens genomférande
Hér presenteras det hur de olika forskningsmodellerna har genomforts i praktiken.

5.5.1 Enkat

Enkaten lades ut pa Hamboringens hemsida tva veckor fore kandidatuppsatsen inlamnande.
Fragorna i enkaten berdrde organisationsformen och hur den eventuellt kunde utvecklas, samt
fragor om kursutbud och namnfragan. Innan enkaten lades ut fordes en diskussion om

52 Patton (1987): S. 108-109.
53 Patton (1987): S. 109-114.

Ruane (2006): S. 176-181.
54 patton (1987): S. 115-119.
55 Patton (1987): S. 136-139.
%6 Rosengren (2002): S. 145.
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eventuellt deltagande i enkaten med webbmastern. Han forutspadde att deltagande skulle bli
lagt och fick ratt, da deltagandet blev valdigt 1agt i forhallande till antalet medlemmar inom
foreningen. | ett forsok att fa mer medlemmar att besvara enkaterna tog jag kontakt med
personer genom de mailadresser fran foreningen jag hittade pa foreningens hemsida. |
samband med enkaten kommunicerades missivbrevet ut for att informera om syftet med
fragorna och den sékerhet som informanterna atnjét. Forsoket var inte framgangsrikt och
svaren fran enkaterna kan inte anses representativt for alla Hamboringens medlemmar. Dock
ar de inkomna svaren av betydelse dd nagra saker namndes som inte kom upp under
intervjuerna.

5.5.2 Kvalitativa intervjun

Som tidigare namnts genomfordes semistrukturerade intervjuer da jag ansag denna form
medforde balans mellan intervjuguide och flexibilitet. Vid intervjuerna deltog medlemmar i
Hamboringen som satt med antingen i huvudstyrelsen eller i sektionerna. Sammanlagt deltog
nio personer vid intervjutillfallena. Atta av intervjuerna var individuella medan tva
genomfordes med flera informanter samtidigt. Sammantaget deltog tre fran den nuvarande
styrelsen, fyra fran sektionerna och en fran den gamla styrelsen och fran kommittéerna.
Intervjuguiden som anvandes var indelad i tre teman organisationsformen, arbetet inom
hamboringen och hur samarbetet mellan huvudstyrelse och sektioner sag ut. Infor intervjuerna
anvandes ett missivbrev for att forklara syftet med fragorna och den sakerhet informanterna
atnjot. Detta var forsta gangen jag anvant mig av ljudbandspelare, vilket medférde att det tog
tid att forstda hur denna kunde utnyttjas pa basta satt. Vid varje intervju upplevde jag
nagonting nytt att frdga den nastkommande informanten om, sammanfattningsvis var personer
som deltog varierade. Vissa pratade lite andra mer det hade olika sétt att angripa amnet.
Genom intervjuerna har jag kant att mina forskningsfragor och syfte kunnat besvaras.

5.6 Urval
Har presenteras de urval som gjorts infor enkéten och intervjuerna.

5.6.1 Urval vid enkét

Alla medlemmar i Hamboringen som ville delta fick vara med vid enk&tundersékningen.
Denna form av undersokning, d&r alla deltagare i populationen deltar, kallas for
totalundersokning. Att gora en totalundersokning ar ovanligt inom samhallsvetenskapen och
nar den anvands gors det oftast mot mindre populationer. De som anvander sig av denna form
av undersokning &r staten exempelvis vid deklarationen av inkomst som sker varje ar. For
forskaren dr denna metod oftast inte ett alternativ och stickprov anvands i stort sett vid varje
tillfalle. Ett antagande &r att, ju storre stickprovet ar desto mer paverkas representativiteten.
Detta ar dock felaktigt, da representativitet sékras genom att urvalet ar slumpmassigt. En
totalundersokning kan paverka mojligheterna att studera vissa undergrupper och
felmarginalen. Rosengren menar sin bok Sociologisk metod att det ar ovanligt att ha mer an en
eller nagra tusen deltagare, det &r tillrackligt med en brakdel av befolkningen for att kunna
bilda sig kunskap om hur majoriteten av befolkningen tycker i en viss fraga .%’

Malet ar att na ut till alla Hamboringens medlemmar vilket gjorde totalundersdkningen
mest lamplig. Den risk som uppstar vid totalundersékningen ar att den enkat som lagts ut pa
hemsidan har en svag strukturering. Vilket medfor vid manga svar kan arbetshérdan bli
omfattande. Men vikten av att fa in asikter fran medlemmarna anser jag viktigare &n
arbetsbdrdan for att pa detta satt gora resultatet mer trovardigt.

57 Rosengren (2002): S. 132-133.
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5.6.2 Urval vid kvalitativa intervjuer

De informanter som valdes ut infor intervjuerna sitter eller har suttit med i antingen
huvudstyrelsen eller som funktionérer vid sektioner eller kommittéer. Kéannetecknande for de
utvalda informanterna ar att de deltagit i styrelsearbetet under minst ett ar. Forhoppningen ar
att informanterna efter ett ars arbete med styrelsefragor skaffat sig erfarenhet om hur
verksamheten fungerar.

Valet av informanter inte slumpmassigt, vilket Svenning i boken Metodboken -
samhallsvetenskaplig metod och metodutveckling menar inte behdver vara fallet ifall inte
studien &r kvantitativ. Andra kriterier ar viktiga att forhalla sig till vid kvalitativa
undersokningar. Vid urvalet infor intervjuerna var urvalet selektivt, baserat pa egenskaper hos
informanten, for att kunna besvara syfte och forskningsfragor. Aven snobollsurval ingick da
tidigare informanter gavs tips om nya informanter som kunde béra pa intressant information.
Detta ar vad snobollsurval handlar om att en intervju ligger till grunden for ett nytt urval av
personer.>8

Valet av informanter till de kvalitativa intervjuerna, baseras framst pa att de har
erfarenheter fran styrelsearbete inom Hamboringen. De bedomdes att i detalj kunna beskriva
hur arbetet inom Hamboringens organisation ser ut. En ny individ pa styrelseposition, utan
erfarenhet, kan férmodligen inte gora detta lika bra. Det blir lampligast att anvanda individer
med minst ett ars erfarenhet, for att kunna besvara mitt syfte och fragestéllningar.

5.7 Databearbetning
Databearbetningen presenterar hur datamaterialet arbetats genom samt hur analysen
genomforts.

5.7.1 Bearbetning av kvalitativ data
Nar analys av kvalitativ data genomfors vill forskaren trdnga djupt in i det som studeras.
Genom att befinna sig ndra objektet kan forskaren upptéacka eventuella skillnader hos det som
studeras, materialet som samlats ihop i faltet bidrar sedan vid skrivandet av analysen. Dessa
tolkningar har funnits med under hela studiens gang, dven innan studiens paborjades da
forskaren har en viss forforstéelse for det som studeras. >

Formandet av begrepp spelar en viktig roll vid kvalitativa analyser da det finns ett
beroende till bade begrepp och teori; de blir styrningsmedel for tolkningen av materialet och
utvecklandet av nya begrepp. Det som sker vid bildandet av nya begrepp &r kodning som kan
delas upp i tre delar: 6ppen, axiell och selektiv kodning. Den 6ppna kodningen sker vid forsta
genomlasningen dar forskaren gar igenom det insamlade materialet. Forskaren letar har efter
monster. | stadium tva, den axiella kodningen, blir kodningen djupare, materialet som hamtats
vid forsta kodningen blir har verktyg vid stadium tva. | slutstadiet blir kodningen selektiv,
vilket betyder att forskaren forsoker hitta de delar av texten som kan bekrafta forskarens
tankar om det som tidigare kommit fram i texten. Denna process med tre stadier forskningen
kallas for cyklisk process.®

De risker som existerar i samband med att en kvalitativ analys genomfors, menar

Svenning ar att informanter far spela en for stor roll vid analysen pa bekostnad av forskarens
egen analys. Detta skadar studien eftersom det ar den ansvarige forskaren som har det
teoretiska ansvaret vid analysen inte informanterna. I Ovrigt finns det faror genom hela

%8 Svenning, Conny (1999): Metodboken — samhéllsvetenskaplig metod och metodutveckling. Lorentz forlag 3: e
uppl. S. 103-105.

%9 Svenning (1999): S. 150.

60 Svenning (1999): S. 151-152.
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studiefasen, fran det att urvalet ska valjas ut till eventuella intervjuareffekter pa
informanten. %!

| kandidatuppsatsen har inspiration hamtats fran Svennings cykliska process. Arbetet med
resultatet kommer dock inte genomféras som den cykliska processen. | resultatet presenteras
materialet utifran de teman som anvandes i intervjuguiden; organisationsform, arbete och
samarbete. | Ovrigt presenteras eventuella monster som existerar inom de olika temana.

5.7.2 Analysens genomférande

Analysen kommer att genomftras utifran de tre forskningsfragorna som presenterades i
kapitel ett, sedan genomfors en konkluderande analys av det som upptackts under respektive
fraga. Pa sa satt besvaras huvudsyftet med kandidatuppsatsen; att analysera och beskriva
organisationsformen med sarskilt fokus pa ansvarsfordelning och kommunikation.

5.8 Metoddiskussion
Metoddiskussionen berdr bland annat om syftet besvarats i samband med uppsatsen och vilka
etiska fragestallningar som forskaren stalls infor.

5.8.1 Validitet och reliabilitet

Definitionen av validitet skiljer sig at beroende pa vem som definierar det. Enligt Esaiassons
bok Metodpraktikan &r de vanligaste synonymerna for validitet foljande; for det forsta att det
finns en overensstdammelse mellan den teoretiska definitionen och den operationella
indikatorn. For det andra, en franvaro av systematiska fel och for det tredje, att forskaren
studerar det som sags undersokas.®?

Validiteten kan bade matas internt och externt. Den interna validiteten spelar in vid
matningen av kausala pastaenden, dar forskaren &r intresserad av att se ifall de anvanda
metoderna kan bevisa orsak och verkan. Om paverkan mellan variablerna kan bevisas starks
validiteten.®® Extern validitet syftar till mojligheten att generalisera undersékningens resultat.
Visar andra grupper upp liknande resultat vi genomférande av