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Syftet ar att fa forstaelse for och kunskap om forhallandet
mellan friskvard och gemenskap i en organisation med
utgangspunkt i de anstalldas perspektiv.
Uppsatsen bygger pa en kvalitativ studie pa ett foretag. De
datainsamlingsmetoder vi har anvént oss av &r observation,
samtal och intervjuer.
Var grundlaggande slutsats &r att det finns ett forhallande
mellan friskvard och gemenskap, for den anstéallde. Friskvarden
ger gemenskap inom laget, avdelningarna och i organisationen

som helhet.

Abstract
Prophylaxis and social support within organisations
Caroline Nilsson, Jonna Helmersson och Kristoffer Wittstrom
Marie Aurell
Department of Business Administration
Bachelor thesis in business administration — FEC 007
Our purpose is to understand and gain knowledge about the
connection between prophylaxis and social support in an
organisation, from the employees’ point of view.
The essay is based on a qualitative study, on one company. We
gathered our data using observation, conversations and
interviews.
Our fundamental result show that there exists a connection
between prophylaxis and social support, from the employees’
perspective. Prophylaxis adds social support to the team,
the departments and in the organisation as a whole.
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Inledning

1 Inledning

1.1 Problembakgrund

De svenska medierna har pa sistone flitigt diskuterat Sveriges stora folkhalsoproblem.
Larmrapporterna avloser varandra om att svenskar ror pa sig for sallan. Faktum ar att
bara en av fem svenskar ror sig tillrackligt mycket, enligt Folkhalsoinstitutet.! De
flesta anser att det &r tidsbrist som gor att de inte kommer igdng med nagon fysisk
aktivitet, men senare leder det ofta till att tid far avsattas for sjukdomar som diabetes,
benskorhet, hogt blodtryck, hjéartinfarkt och vissa cancertyper som alla har ett direkt
samband med bristande motion, enligt idrottslakaren Sverker Nilsson.?

Som ett svar pa folkhélsoproblemet, har en hélsotrend uppkommit och regeringen gav
Folkhélsoinstitutet uppdraget att gora ar 2001 till ett fysiskt aktivitetsar. Som en del i
projektet ”Satt Sverige i rorelse” satsade Korpen, Folkhalsoinstitutet och Cancer-
fonden pa att satta foretagen i rorelse. Detta var bara bérjan pa ett langsiktigt forand-
ringsarbete som nu kallas ”Hall Sverige i rorelse”.® Nagot som ocksa &r aktuellt ar att
lakare nu ska kunna ordinera motion till patienter. De ska da ta hjalp av FYSS, FYsisk
aktivitet 1 Sjukdomsprevention och Sjukdomsbehandling, som &r ténkt att fungera
som en handbok, precis som lidkarnas egen lakemedelshandbok FASS.*

Som en foljd av halsotrenden har manga foretag borjat uppmarksamma vikten av en
valmaende personalstyrka och satsar ofta pa utvecklade friskvardsprogram. Friskvard
ses ofta som en del av foretagens personalvard och kan enligt Nationalencyklopedin
definieras som en samlingsbenamning pa sadana atgéarder som stimulerar en individ
till egna aktiva insatser i halsobeframjande syfte. Som friskvardsaktiviteter raknas inte
enbart regelbunden motion, utan dven goda kostvanor, att vara rokfri, att vara ater-
hallsam med alkohol, fa tillrackligt med somn och vila och undvika stress. | frisk-

varden ar det oftast motionsaktiviteter som dominerar.®

L Gronlund, Friskvard - en sund satsning, Ostersunds - Posten, 2002-02-27
2 http://www.svt.se/karlstad/livslust, 2002-04-15

3 http://bli.fysisktaktiv.nu, 2002-04-15

4 http://www.svenskidrottsmedicin.org/fyss, 2002-04-15

5 http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art id=175478, 2002-04-05
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Inledning

Flera forskningsrapporter visar pa att det ar lonsamt for foretag att infora friskvard. En
av dem ar Stefan Lundstroms kalkylmodell, som visar att friskvarden leder till battre
halsa for individen och lagre sjukskrivningskostnader for arbetsgivaren. Hans modell

séger att investeringar i friskvard ger tva till fem ganger pengarna tillbaka.®

1.2 Problemdiskussion

Lundstroms forskning &r en av flera som tagit upp friskvardens ekonomiska effekter
pa foretagens lonsamhet, men friskvarden kan ocksa tankas ge andra bade positiva
och negativa effekter som inte ar utredda. Om vi ser friskvarden utifran en organisat-
ionsteoretisk synvinkel ger det oss mdjligheten att byta fokus fran foretaget till indivi-
den. Det &r individerna som driver organisationerna och genom att satta dem i fokus
da vi ser pa friskvardens effekter, hamnar vi i ett omrade som ar vetenskapligt outrett.
Att sétta individen i centrum gor att vi far en vetskap om hur de anstallda forhaller sig

till friskvarden.

Bade for foretag och den anstéllde sjalv, ar det viktigt att de som ingar i organisa-
tionen trivs med arbetssituationen och ké&nner arbetstillfredsstéllelse. For att kdnna
arbetstillfredsstéllelse ar det enligt Cohen och Syme viktigt att den anstallde kanner
socialt stod, upplever egen kontroll och kanner att det finns larmojligheter.” | det
sociala stodet ingar problemstdd, kamratstod, ledningsstéd och éppenhet. Att fokusera
pa det sociala stodet och fa fram att samhdrigheten ar viktig, ar det flera forskare som
stodjer. Bland annat Orht-Gomér och Undén som séger att socialt stod &r av stor vikt
for den anstallde, da han behover grupptillhérighet och stod eftersom han tillbringar
mycket tid pa arbetsplatsen.® Maslow &r ett annat exempel, han namner att det sociala
behovet maste vara uppfyllt for att en manniska ska kanna sig motiverad. Det sociala
behovet bestar har av vanskap, samhorighet i sociala grupper och kanslomassiga band
till andra personer.® Att ta upp det socialas betydelse &r relevant och intressant, efter-

& Hallén, Kalkylen visar att friskvard &r lénsam - Dagens Industri, 2001-03-31

7 Cohen & Syme (1985), i Docherty & Akerlund (1995), Strukturella forutséttningar fér manniskans
valbefinnande s. 82

8 Orht-Gomér & Undén (1990), i Docherty & Akerlund (1995), Strukturella férutséttningar for
manniskans valbefinnande s. 77

® Maslow (1954), i Jacobsen & Thorsvik (1998), Hur moderna organisationer fungerar s. 225
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Inledning

som det inte enbart bidrar till ndgot for den enskilde individen, utan engagerar och
paverkar en hel grupp. Att kanna socialt stod och samhorighet i sociala grupper
kopplar vi ihop i ett begrepp, gemenskap.

Vi valjer att utga ifrdn gruppmotionsaktiviteter da vi pratar om friskvard, eftersom vi
da kan understka gemenskap. Om vi ser pa en aktivitet dar flera personer deltar ger
det oss mdjligheten att se hur dessa upplever gemenskapen dem emellan. Var tanke ar
att forstd hur gemenskapen i forhallande till en aktivitet som friskvard upplevs hos de
anstallda i en organisation. Valet att se det ifran de anstalldas perspektiv, styrks av att
gemenskapsdefinitionen bygger pa teorier som har sitt ursprung i individer och det ar
dem vi vill fa djupare kunskap om.

1.3 Syfte

Syftet ar att fa forstaelse for och kunskap om forhallandet mellan friskvard och

gemenskap i en organisation med utgangspunkt i de anstalldas perspektiv.



Metod och tillvadgagangssatt

2 Metod och tillvagagangssatt

2.1 Vetenskapligt synsatt

Vi anser att de anstélldas upplevelser av gemenskap &r en social konstruktion, dar
manniskorna skapar sin verklighet utifran sina olika uppfattningar om verkligheten.°
Denna verklighet ar inte fastslagen, utan kan forandras och det kan ses som en process
som standigt pagar. Var uppsats ar praglad av nominalism, da vi ska utga fran den

verklighet som vara intervjupersoner och olika forfattare kommer beskriva den.

Redan innan vi borjade understka detta amne empiriskt, hade vi vissa erfarenheter
och uppfattningar som lag till grund for var tolkning. Denna forforstaelse byggde pa
de livserfarenheter och den kunskap som vi redan besatt.!? Vi hade alltsd en fore-
stallning om hur vi uppfattade att friskvard och gemenskap forhéll sig till varandra.
Var uppfattning var att friskvard som utdvades i grupp kunde leda till att manniskor i
organisationer upplevde att gemenskapen tilltog. Den forforstaelse vi hade kunde
bade vara negativ och positiv for studien. Negativ eftersom vi riskerade att missforsta,
fa en for ytlig uppfattning av andras budskap eller att bara se det som vi ville se. Det
kunde aven bidra med nagot positivt till uppsatsen, genom att vi kunde dverskrida
granserna for vara egna privata erfarenheter och att vi kunde fa kunskap som vi sjalva
aldrig annars hade fatt.!® Vi var medvetna om att vara tidigare uppfattningar kunde
lysa igenom, men vi ansag att alla méanniskor har en forforstaelse som pa nagot satt

kommer fram.

Vi utgick fran ett subjektivt synsatt, eftersom det hjalpte oss att studera de anstélldas
upplevelser da vi tolkade den information vi fick. En av grundforutséttningarna for att
vi skulle kunna tolka var att vi med hjalp av vara varderingar och erfarenheter for-
sokte komma de anstallda nara. Var uppsats kommer inte sld fast ndgra objektiva
sanningar eller kunna generalisera nagra orsakssamband.* Eftersom vi har ett herme-

neutiskt synsatt ser vi snarare att den empiri vi fick fram, representerade nagot som

10 Burell & Morgan (1994), Sociological paradigms and organisational analysis s. 4

11 Burell & Morgan (1994), Sociological paradigms and organisational analysis s. 4

12 Tabelius (1987), i Patel & Tabelius (1987), Grundbok i forskningsmetodik s. 34

13 Gummesson (1985), Forskare och konsult s. 41f

14 Lundahl & Skarvad (1999), Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer s.39
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med kansla och fornuft var tvunget att tolkas subjektivt och det i sin tur bidrog till
kunskapsutveckling.'® For att fa en forstaelse for hur de anstallda upplevde forhall-
andet mellan friskvard och gemenskap, kunde vi inte se empirin som en absolut
sanning. Vi var som vi tidigare ndmnt tvungna att tolka och sotka efter underliggande
tankbara betydelser i det empiriska materialet utifran vart syfte.

2.2 Val av metod

Var uppsats ar kvalitativ till sin karaktar, eftersom det naturligt foljde vara tidigare val
och synsatt. Vi har tidigare redogjort for att vi ser verkligheten som en social kon-
struktion och att vi med hjalp av en tolkande ansats ville fa en forstaelse for hur de
anstallda upplevde ett visst fenomen. Var studie bygger pa en kvalitativ ansats, efter-
som den grundar sig pa att vi genom spraket kan ta del av varandras inre varldar.®
For att vi skulle kunna fa en djupare forstaelse for de anstalldas upplevelser behdvde
vi analysera och tolka. Det var da bra med kvalitativ metod, eftersom det gav oss
mojligheten att forstd hur individen uppfattade ett visst fenomen, inte hur det var.’
Detta gjorde vi med utgangspunkt fran vara studieobjekt for att se hur de upplevde sig

sjalva, sin omgivning och det sammanhang de ingick i.

Vi valde att utfora var kvalitativa undersokning pa ett foretag. Vi ville dock inte kalla
det en fallstudie, vilket annars &r vanligt att bendmna studier som gors pa ett eller ett
fatal foretag. Vi menar att det ofta blir att kvalitativa upplagda studier valjer fallstudi-
emetoden, utan att reflektera dver att andra alternativ finns. En fallstudie tillampas om
nagot ska studeras mera detaljerat och i flera dimensioner, vilket ar vanligt att organi-
sationsteoretiska forskare gér om syftet ar att forsta en organisations hela komplexi-
tet.® Vi anség att vi hade behovt en bredare fragestélining samt mer tid for att fa en
djup forstaelse for en hel organisations komplexitet. Det hade kravts fler observation-
er och ytterligare intervjuer for det.

15 Burell & Morgan (1994), Sociological paradigms and organisational analysis s. 5

16 patel & Tebelius (1987), Grundbok i forskningsmetodik s. 45

7 Lundahl & Skarvad (1999), Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer s.101
18 Lundahl & Skarvad (1999), Utredningsmetodik for samhéllsvetare och ekonomer s. 187f
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2.2.1 Val av foretag

Foretaget som vi ville genomftra var studie pa skulle ha ett brett och utvecklat frisk-
vardsprogram. Friskvardsprogrammet skulle ha funnits ett tag sa att de anstallda hade
haft en chans att borja nyttja aktiviteterna och kommit igang med friskvarden. Vi
valde ett stOrre fOretag, eftersom vi trodde att chansen var storre att de prioriterade
och hade ekonomi for friskvard. Efter att ha varit i kontakt med flera foretag, be-
stamde vi oss for att gora var studie hos Ericsson i Karlskrona. De uppfyllde de

Kriterier som vi redogjort for ovan.

De motionsaktiviteter som Ericsson erbjod i sitt friskvardsprogram varierade, bland
annat eftersom motionstraning kan utévas bade individuellt och i grupp. Vi valde att
utfora var studie pa en gruppaktivitet. Fér om vi sag pa en aktivitet dar flera personer
deltog, gav det oss mdjligheten att se hur dessa upplevde gemenskapen dem emellan.
Dessa gruppaktiviteter var subventionerade eller arrangerande av foretaget. Ericsson
erbjod ett flertal olika gruppaktiviteter i sitt friskvardsprogram. Vi bestamde oss for
att se pa gruppaktiviteten innebandy, da det var den aktivitet som engagerade flest av
de anstallda.

2.2.2 Datainsamlingsmetoder

De metoder som vi anvdnde 0ss av var observationer, intervjuer och samtal. Vi kom
fran allra forsta borjan i kontakt med foretagets friskvardsansvarige och passade pa att
boka en intervju. Syftet med denna intervju var att fa insyn i hur foretaget tankte da
det gallde friskvard och vilka aktiviteter som de erbjod. Under intervjun fick vi mate-

rial och information fran foretagets intranat.

Vidare fortsatte vi med att observera en innebandymatch och det gjorde vi for att fa en
bakgrundskunskap om hur aktiviteten praktiskt utfordes samt for att fa intryck. Ob-
servation var anvandbar nar vi skulle samla in information fran forskningsomraden
som berdrde beteenden och skeenden i naturliga situationer.'® Observationen gav oss
en inblick i och gjorde att vi fick en forstaelse for hur en gruppaktivitet utévades i

%patel (1987), i Patel & Tebelius (1987), Grundbok i forskningsmetodik s. 93

-10 -



Metod och tillvadgagangssatt

organisationen. Under innebandymatchen vi observerade, mottes lag fran tva olika
avdelningar. Under observationen kompletterade vi vara intryck med sporadiska
samtal med de aktiva som hjalpte oss ytterligare med att fa en insikt i och fa kunskap
om amnet. Dessa samtal var till skillnad mot intervjuerna informella och ostruktu-

rerade. Samtalen och observationen bidrog till uppslag for intervjufragorna.

Da vi valde att studera hur de anstallda upplever forhallandet mellan friskvard och
gemenskap, stalldes vi infor fragan vilka vi skulle intervjua och hur manga. Eftersom
vi inte sjalva hade inblick i foretaget tog vi hjélp av foretagets friskvardsansvarige. Vi
sag da en fara i att hon endast skulle vélja personer som var valdigt engagerade och
positiva till friskvard, vi bad henne ta hansyn till detta. Meningen var att underlaget
skulle representera en stor del av organisationen och att risken skulle minska att
studien skulle bygga pa en speciell grupp. Tyvarr tog det lang tid innan vi fick nagot
forslag pa intervjupersoner fran henne. Vi fick da losa det genom att vi erhéll en lista
av foretagets friskvardsansvarige som bestod av lagledarna for den pagaende inne-
bandyturneringen. Vi ringde sjalva runt och bokade tid med atta utav de fjorton
lagledarna. Att vi till en borjan valde atta intervjupersoner tyckte vi var rimligt med
tanke pa den tid vi hade till vart forfogande. Vi var tvungna att borja med ett visst
antal, sedan var det kvalitén pa intervjuerna och svaren fran intervjupersonerna, som
fick avgora hur manga vi kande att vi behévde. Det var svart att veta nar vi fatt in
tillrackligt med material, men efter den attonde intervjun kande vi en empirisk matt-
nad eftersom svaren vi fick gav oss fa nya intryck. Det kandes som om det de sade,

redan hade sagts fast med andra ord.

Vara intervjuer var till skillnad fran vara samtal inte sporadiska och helt ostruktu-
rerade, utan vi anvande oss av forutbestamda fragor som alla intervjupersonerna
besvarade. Frageformuleringen och ordningsfoljden pa fragorna var inte helt satta och
vi foljde upp med foljdfragor om vi tyckte att det behdvdes, for att fortydliga eller fa

ett mer uttdbmmande svar. De intervjuer vi gjorde kallas semistrukturerade och ar
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vanliga vid kvalitativa studier.?’ Genom att vi anvéinde oss av enskilda intervjuer fick

vi fram 8sikter, attityder, tankeinnehall, kinslor och upplevelser hos de anstallda.?

Under intervjuerna antecknade vi samt spelade in intervjupersonernas svar med hjalp
av en bandspelare. Inspelningarna gjorde det mojligt for oss att kunna hdmta orda-
granna citat vid behov. Vi forde anteckningar fOr att snabbare kunna sortera och

bearbeta intervjumaterialet. Inspelningsmaterialet sag vi mest som ett komplement.

Bearbetningen av intervjumaterialet gjorde vi genom att vi utgick fran anteckningarna
och forsokte kategorisera intervjupersonernas svar efter teman vi fann. Efter att ha
hittat en struktur anvéande vi oss av banden for att fa ordagranna citat. Vi valde att ta
bort stdrande pauser och ljud, eftersom vi ville gora det lasarvanligt.

20 Lundahl & Skarvad (1999), Utredningsmetodik for samhallsvetare och ekonomer s. 116
21 Eneroth (1984), Hur méater man vackert? s. 102
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3 Presentation av foretaget

Ericsson AB sddra Sverige som &r en del av Ericsson AB, finns i Karlskrona, Ron-
neby, Kalmar och Malmo och har totalt 950 anstallda. Pa Ericsson i Karlskrona
arbetar majoriteten av de anstéllda i den sodra regionen, under var studie arbetade 650
personer i Karlskrona. Ronnebykontoret hade 130 anstéllda och kontoren i Kalmar
och Malmo hade endast en mindre personalstyrka.

Ericssons friskvardspolicy:

”Alla medarbetare ska erbjudas mojlighet till friskvardsaktiviteter. Olika frisk-
vardsinsatser bidrar till att medarbetare upplever en 6kad trivsel, ett 6kat valbefin-
nande och en 6kad motivation.

Foretagets langsiktiga mal ar att med regelbundna friskvardsinsatser bidra till att
ge medarbetare fysisk, psykisk och social halsa.

Den enskilde har i forsta hand ansvaret for sin egen hélsa. Chefer ska genom insikt
och engagemang initiera och underlatta den enskildes friskvardsaktiviteter med
hansvn till verksamheten.”

Figur 1: Ericssons friskvardspolicy??

Pa Ericsson i Karlskrona finns foreningen F.E.S.T (Fritidsforeningen Ericsson Soft-
ware Technology) som ar den del i organisationen som har hand om friskvarden.

F.E.S.T ingar i EIF (Ericsson foretagens IdrottsForbund) och fungerar som en ideell
forening som far avsatta budgetmedel av Ericsson. Efter en tids nedatgaende resultat
halverade Ericsson AB sodra Sverige forra aret sitt anslag till F.E.S.T till 300 000
kronor. Enligt friskvardsansvarige inom F.E.S.T finns det inga fler planerade in-

skrankningar mot friskvarden inom den narmsta framtiden.

All personal & genom sin anstalining medlemmar i F.E.S.T och har i och med det
tillgang till de fritids- och friskvardsaktiviteter som erbjuds. Till de aktiviteter som
erbjuds finns det en ansvarig person, det ar upp till denna att se till att aktiviteten
fungerar och skots. Varje ar provar F.E.S.T pa nya aktiviteter, sedan ar det upp till de
anstallda om det finns tillrackligt med intresse for att nagon ska halla i det.

22 Erjcssons intrandt 2002-05-06
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Presentation av foretaget

F.E.S.T har tillgang till en egen sporthall och detta underlattar for att ge ett brett utbud
av aktiviteter. F.E.S.T samarbetar ocksa med andra foretag for att kunna ge de an-
stallda subventionerade priser pa till exempel gymkort. Under var studie erbjod
F.E.S.T de anstallda foljande fritids- och friskvardsaktiviteter:

aerobic badminton basket bordtennis
bowling cykling datorspel dykning
fallskarm fiske fotboll fotografering
go cart golf gym HIFI Klubb
innebandy klattring kor MC

mala orientering paddling RC

simning squash tennis volleyboll

Figur 2: Fritids- och friskvardsaktiviteter?

EIFs mal & motion, gemenskap och framgang och for tillfallet har de en stor motions-
kampanj som heter Satt Ericsson i rérelse” och som haller pa mellan den 15 april och
den 15 juni. Den innebér att den anstallde ska réra pa sig 30 minuter om dagen i 30
dagar. Det ar helt frivilligt att vara med, men de som vill skickar in en talong dver vad
de har gjort och har da chansen att vinna presentkort.

Som vi tidigare ndmnt har vi valt att studera gruppaktiviteten innebandy. Under tiden
for var studie fanns det mojlighet att trana innebandy pa fasta tider bade mandagar
och onsdagar, dessa tider var till for alla anstdllda. Det fanns &ven mojlighet att boka
sporthallen genom foretagets intrandt och detta utnyttjades av manga for att spela
innebandy. Vanligt var att innebandylagen pa de olika avdelningarna motte varandra,
men i och med att foretaget hade omorganiserats mycket de senaste aren, levde aven

aldre konstellationer och mixningar av lag kvar.

Under studiens genomférande arrangerade F.E.S.T en turnering i innebandy mellan
avdelningarna. Den holl pa fram till arets slut och till dess skulle alla anmélda lag
mota varandra. Till denna turnering fanns det ett krav, lagen skulle besta av personer
fran samma avdelning. Det var upp till lagen sjélva att boka tid for matcherna i turner-
ingen. Vissa hade vid denna tidpunkt hunnit med att spela flera matcher, medan andra
bara hade spelat ett fatal.

23 Ericssons intrandt 2002-05-06
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Friskvard

4 Friskvard

Detta kapitel ska ge en bakgrundsforstaelse for amnet friskvard. Vi ser det inte som
relevanta teorier till var uppsats, utan snarare som komplement som hjalper oss att

diskutera vart amne.

Friskvard &r ett brett omrade som bestar av bade atgarder som stimulerar en individ
till egna aktiva insatser i halsobeframjande syfte men ocksa goda kostvanor, att vara
rokfri, att vara aterhallsam med alkohol, fa tillréackligt med sémn och vila och undvika
stress.?* Aven forskningen om friskvard stracker sig over ett brett omrade. Detta
kapitel fokuserar pa individens egna aktiva insatser i form av motion och utelamnar
helt de andra som har att géra med sémn, rékning, alkohol, kostvanor och stress. Det
gor vi for att vi vill se hur den anstallde upplever forhallandet mellan en grupp-
aktivitet som innebandy och gemenskap. Madsens anser att alla manniskor har ett
behov av att fa rora pa sig, speciellt i ett mekaniserat samhalle. Att aktivera sig &r en
av drivkrafterna bakom arbete, lek och fritidssysselsattning. Olika former av sport

tillfredsstaller detta viktiga motiv.?

Trivsel och gladje ar tva viktiga inslag vid inforandet av friskvard enligt Granbom och
detta kan uppratthallas med enkla medel.?® En annan viktig faktor & om verksam-
heten kan bedrivas under arbetstid, till exempel friskvardstimme en gang i veckan.
Efter arbetsdagens slut blir friskvard en prioriteringsfraga som ar beroende av fritids-
intresse och familj. Det resulterar i att det blir ganska svart att motivera till nya
levnadsvanor.?” Tidsfaktorn har stor betydelse vid motivation. Granbom sager att de
anstallda maste ha tid att motionera, trots allt 6vrigt som skall goras.?® Eget engage-
mang grundlagt vid ett friskvardsjippo eller tavlingsmoment kan vara inkdrsport, for

den som burit ett slumrande intresse.?®

24 http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art id=175478, 2002-04-05
%5 Madsen (1969;1976) i Granbom (1998), Att motivera till halsa s. 24
%6 Granbom (1998), Att motivera till halsa s. 60
27 Granbom (1998), Att motivera till hélsa s. 61
28 Granbom (1998), Att motivera till hélsa s. 83
29 Granbom (1998), Att motivera till hélsa s. 65
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Var teoretiska referensram

5 Var teoretiska referensram

| detta kapitel har vi beskrivit de teorier som vi har anvant oss av i var uppsats. Vi
borjade med att forsoka hitta en definition och en forklaring till vad gemenskap var.
Eftersom vi inte fann nagra teorier som anvande ordet gemenskap, sokte vi efter andra
beslaktade begrepp och teorier dar gemenskap kunde tolkas in. Vi tar i slutet av
kapitlet upp teorier som fokusera pa och beror forhallandet mellan friskvard och

gemenskap.

5.1 Gemenskap

Det sociala behovet ses av manga som en av grundstenarna i motivationsteorierna.
FOr att kdnna motivation ar det flera behov som behdver vara tillfredsstallda och ett
utav dem ar det sociala behovet. Revstedt ger sin definition pa motivation; ”... en
stravan hos manniskan att leva ett sa meningsfullt liv som majligt”. Han menar att
denna strdvan &r sammanfattningen av manniskans innersta natur, som &r att vara

konstruktiv, malinriktad, social och aktiv.°

Niklasson namner att vara behov ar personlighetsdrag och kan delas upp i tre viktiga
grupper; behovet att lyckas, behovet av makt och behovet av social tillhdrighet. Dessa

tre behov skiljer sig &t mellan manniskor.3!

Maslow visar i sin motivationsteori att alla individer har fem grundldggande behov.
De ar inbordes ordnade i en hierarki, pa ett sadant satt att behov hogt uppe i hierarkin
inte uppmarksammas och paverkar beteendet, forran behov pa lagre niva ar tillfreds-
stallda.®? Hierarkin ar uppbyggd pa fem olika nivéer, den bérjar med det fysiologiska
behovet och foljs sedan av trygghetsbehovet, sociala behovet, behovet av status och

prestige och slutligen behovet av sjalvforverkligande.

30 Revstedt (1986), i Granbom (1998), Att motivera till hélsa s. 9

31 Niklasson (1993), i Granbom (1998), Att motivera till halsa s. 10

32 Maslow (1954), i Jacobsen & Thorsvik (1998), Hur moderna organisationer fungerar s. 224
33 Maslow (1954), i Jacobsen och Thorsvik (1998), Hur moderna organisationer fungerar s. 224
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Behoy av sjdlv-
farverkligande

Behov av status
och prestige

Sociala behow

Trygghetshehow

Fysiologiska hehay

Figur 3: Behovshierarkin
(Egenkonstruerad utifran Maslows resonemang)

Alderfer & en annan motivationsteoretiker, hans ERG- teori ar pa flera punkter en
vidareutveckling av Maslows resonemang. ERG kommer fran de forsta bokstaverna i
de tre olika behovskategorierna, ”Existence needs” (existensbehovet), ”Relatedness
needs” (samhorighetsbehovet) och “Growth needs” (tillvaxtbehovet). Han har till
skillnad fran Maslow endast definierat tre olika behovskategorier. Vidare har Alderfer
ordnat sin teori langs ett kontinuum istéllet for att ha byggt den pa en hierarki. Han
anser inte, till skillnad mot Maslows hierarkiska model, att ett lagre behov behover
vara tillfredsstallt innan behov pa hégre niva motiverar individen. Har ar det alltsa
mojligt att rora sig i bada riktningarna, medan Maslow anser att det lagsta behovet

behover vara tillfredsstallt innan individen kan gé vidare.3*

Existence Relatedness Growth needs
—> needs «—> needs «—> <«

Figur 4: Alderfers ERG-teori
(Egenkonstruerad utifran Alderfers resonemang)

34 Alderfer (1972), i Jacobsen och Thorsvik (1998), Hur moderna organisationer fungerar s. 227
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Maslows tredje niva, sociala behovet, bestar av vanskap, samhorighet i sociala grup-
per och kanslomassiga band till andra manniskor.3® Alderfer som bygger sin teori pa
Maslow, har ett liknande behov, ”Relatedness needs”. Detta samhdorighetsbehov

understryker betydelsen av att ha sociala relationer till andra manniskor.

William Shultz ser till skillnad mot Maslow, Alderfer och Niklasson ett annat satt pa
de behov en individ har, han ser dem i relation till andra ménniskor. Dessa behov
beskrivs i termerna tillnérighet, kontroll och narhet. Tillhdrighet handlar om att bli
accepterad som medlem och att bli uppmarksammad av de 6vriga i gruppen. Shultz
menar att vi har ett behov av att andra ser 0ss som en separat person och &r tillrackligt
engagerade for att uppfatta vara unika kvaliteter. Kontroll handlar om att havda och
tillerk&nnas kompetens, makt, inflytande, auktoritet och status. Narhet handlar om
djupare kénslor for en annan person. Shultz séger att tillhérighet och kontroll kan rikta
sig mot hela grupper, medan behov av nérhet berér bara en person at gangen.®’ Att
kanna tillhérighet i grupp kanner vi precis som Shultz, har att géra med forhallandet
mellan en person och en viss grupp. Individen maste kanna sig accepterad och upp-
marksammad av gruppen for att uppleva kénslan av tillhdrighet och gemenskap.

Cohen och Syme é&r andra forskare som framhaller betydelsen av socialt umgange. De
ser det sociala stodet som de resurser som andra manniskor bidrar med i termer av
kanslor, information och fysiska resurser.%® Enligt Cohen och Syme ar det sociala
stodet en viktig del av en persons sociala natverk.®® Docherty och Akerlund har
kommit fram till att flera typer av stod ingar i det sociala stodet, namligen kamratstod,
ledningsstod, problemstéd och 6ppenhet. Kamratstodet handlar om att vara hénsyns-
full, hjalpa varandra och att tillhora ett lag. Problemstodet &r likvardigt, men riktar in
sig pa situationer dar problem uppstar for den enskilde, till exempel att den anstallde
far hjalp av arbetskamrater och 6verordnade nar han har svart att hinna med. Led-
ningsstodet innebar att overordnade uppmuntrar och visar forstaelse for arbetet.

35 Maslow (1954), i Jacobsen & Thorsvik (1998), Hur moderna organisationer fungerar s. 225

36 Alderfer (1972), i Jacobsen & Thorsvik (1998), Hur moderna organisationer fungerar s. 227

37 Shultz (1958), i Granér (1991), Arbetsgruppen - Den professionella gruppens psykologi s. 49f

38 Kessler & McLeod (1985), Social support and mental health in community samples, i Cohen &
Syme (1985), Social support and health s. 225

39 Cohen & Syme (1985), i Docherty & Akerlund (1995), Strukturella férutséttningar for manniskans
valbefinnande s. 78f
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Oppenhet handlar om att kunna prata om misslyckanden, ligga fram avvikande syn-
punkter, kunna fora hetsiga diskussioner och dnda vara véanner, protestera mot order
som ogillas och sidga det personen tycker och tinker.*® Vi koncentrerade oss pa de
delarna i det sociala stddet som hade med kamratstddet och problemstddet att gora. Vi
ansag att ledningsstddet lag utanfor var studie, eftersom vi valde att utga fran de
anstalldas perspektiv. Vidare tyckte vi att 6ppenheten inte f6ll under var studies syfte,

da det mer ser till individens beteende pa ett djupare plan.

Orht-Gomér och Undén har studerat vikten av socialt stdd, som hjalper den enskilde
att mota de krav som stélls pa henne i arbetet, bade fran kollegor och chefer samt fran
familj och vanner. De tar upp att varje person har ett socialt natverk for att kunna
bibehalla en positiv sjalvuppfattning, d&ven om graden av social interaktion som
personen Onskar varierar. Eftersom personalen tillbringar en stor del av sin tid pa

arbetsplatsen, ar grupptillhérighet och stod dar av mycket stor vikt for den enskilde.*

Granér skriver att nar vara behov blir tillgodosedda, upplever vi kanslomassig till-
fredsstéllelse, till exempel att njuta, att uppleva mening eller att inte kdnna obehag.
Detta ar malet for all mansklig aktivitet. Det individuella syftet ar alltid i grunden
emotionellt. En del handlingar ger omedelbar behovstillfredsstéllelse och syftet med
dessa handlingar ar direkt socioemotionella. Genom att arbeta i lag med andra far vi
bland annat véara behov av gemenskap tillgodosedda.*? Vi ar medvetna om att det inte
behdver vara att gemenskapsbehovet blir tillgodosett bara for att en person jobbar i ett
lag. Det & manga andra faktorer som ocksa spelar in till exempel hur personerna i
gruppen fungerar ihop och hur gruppsammansattning ser ut. Vi tycker att denna teori
ar intressant eftersom den tar upp hur alla méanniskor behdver fa det socioemotionella
behovet tillfredsstallt. Personer som jobbar i lag kan fa sitt behov tillfredsstallt genom
gemenskap. Eftersom vi inriktar var studie pa gruppaktiviteten innebandy, dar perso-
ner arbetar i lag med varandra, kan innebandyn ge gemenskap och darfor vara en av
flera faktorer som fyller individens socioemotionella behov.

40 Docherty & Akerlund (1995), i Léwstedt (1995), Ménniskan och strukturerna s. 92

41 Orht-Gomér & Undén (1990), i Docherty & Akerlund (1995), Strukturella férutsattningar for
manniskans valbefinnande s. 77

42 Granér (1991), Arbetsgruppen — Den professionella gruppens psykologi s. 43
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Enligt Granér utgor arbetsgruppen ett instrument for hur den enskilde medlemmens
individuella syften ska tillgodoses. Den enskilde arbetstagaren behdver gruppen for
sina sociala och emotionella behov. Exempel pa sadana behov &r social trygghet och
gemenskap, att betyda nagot for andra och att utvecklas som manniska. Utifran dessa
behov, bildas bland medlemmarna som ké&nner storre gemenskap med varandra,
mindre grupper, subgrupper. De utvecklar sétt att fungera gentemot de andra med-
lemmarna och skapar sig sociala roller. Det bildas dessutom mer eller mindre uttalade
regler, eller normer fér vad som galler medlemmarna emellan. Allt detta utgér den
socioemotionella aspekten av grupplivet.*® Vi motiverar denna teori utifrdn att de som

agnar sig at friskvard i grupp kan ses som subgrupper.

Granér anser vidare att de socioemotionella syftena i en grupp anger hur de kéanslo-
massiga och sociala behoven som finns i gruppen skall tillgodoses. Exempel pa socio-
emotionella gruppsyften &r att de ska ge gruppens medlemmar en upplevelse av:*

- trygghet i gruppen

- gemenskap, likhet och tillhdrighet gentemot Ovriga gruppdeltagare

- sjalvkéansla, erkannande och respekt i andras égon

Vi kopplade ihop ordet gemenskap med innebdrden av Maslows sociala behov, Alder-
fers samhorighetsbehov, Niklassons tillhérighetsbehov samt Cohen och Symes sociala
stod. Var gemenskapsdefinition bygger alltsa pa flera teoriers innebdrd. Foér oss ar
gemenskap att kdnna samhdorighet med andra ménniskor. Vi ser att manniskor har ett
starkt behov av att kanna gemenskap. Denna kansla av samhorighet med andra, &r en
viktig del i det sociala livet.

5.2 Forhallandet mellan gemenskap och friskvardsaktiviteter

Som vi tidigare skrivit kopplar vi ihop begreppet socialt behov, samhdrighetsbehovet,
social tillhdrighet och socialt stod med gemenskap. Cohen och Syme ser socialt stéd

som de resurser som andra manniskor bidrar med i termer av kanslor, information och

43 Granér (1991), Arbetsgruppen - Den professionella gruppens psykologi s. 20
44 Granér (1991), Arbetsgruppen - Den professionella gruppens psykologi s. 67
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fysiska resurser.*® Enligt Cohen och Syme ar det sociala stodet en del av en persons
sociala natverk.*® Det sociala natverket bestdr av flera delar och det &r styrkan i
kopplingarna mellan dessa som paverkar det sociala stodet enligt Cohen och Syme.
De anser att det finns kopplingar mellan socialt stdd och hdlsa eftersom socialt stod i
sig sjalvt leder till hilsa.*” Deras slutsats &r att det sociala stodet paverkar individens
hélsa och att positiva relationer mellan socialt stéd och hélsa existerar.

Dandridge &r en forskare som i en studie har undersokt om en integrering av arbete
och lek genom ceremonier kan bidra till upplevelse av gemenskap. Hans studie
bygger pa klyftan mellan arbete och lek samt de skillnader som dessa fenomen har
som aktiviteter. Lek ar i motsats till arbete en vald aktivitet, nagonting vi vill gora
istallet for maste.*® Genom att integrera lek och arbete skapar han fenomenet ceremo-
nier.*® Ceremonier presenteras som en aktivitet som kan 6ka tillfredsstallelsen och
individens vinning av arbetet. Genom att integrera arbete och lek genom ceremonier
kan viljan med arbetet aterkomma och en upplevelse av gemenskap och mening kan

infinna sig i organisationen.°

For att nagot ska kunna vara en ceremoni behovs ett par kriterier uppfyllas enligt
Dandridge. Ceremonin ska representera ritualiserade héndelser som ar planerade att
handa vid en speciell plats och vid ett speciellt tillfalle. Handelsen ska vara accepterad
och 6nskad av nagon grupp.®! Platsen dir ceremonin utspelas kan anvéandas for andra
aktiviteter vid andra tidpunkter, men under tiden for ceremonin far ingen annan akti-
vitet paga. Deltagarna ska ocksa kunna beskriva att det finns en skillnad mot normal
arbetsaktivitet.>? Friskvardsaktiviteten innebandy som vi undersokte tyckte vi stimde
Overens med de kriterier som Dandridge hade stallt upp for att en aktivitet skulle

kunna kallas for ceremoni.

45 Kessler & McLeod (1985), Social support and mental health in community samples, i Cohen &
Syme (1985), Social support and health s. 225

46 Hall & Wellman (1985), Social networks and social support, i Cohen & Syme (1985), Social support
and health s. 225

47 Cohen & Syme (1985), i Docherty & Akerlund (1995), Manniskan och strukturerna s. 78f

48 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 161

49 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 159

%0 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 168

51 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 163

52 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 164
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Inom ramarna for ceremonier anser Dandridge att alla eller nagon av foljande saker

kan intraffa:®®

1. Deltagare kan bli medvetna om och uttka sin kompetens, som sedan kan vara
positivt for den normala arbetsdagen. Anvéndbara beteenden kan “trdnas” i en
ceremoni.

2. Individer kan dverskrida sin arbetsroll och uppleva organisatorisk harmoni. De
kan ocksa lattare forsta helheten av foretaget eller produkten, samt avdelning-
ens roll i helheten.

3. Individens sociala behov kan uppfyllas eller kan kamratskap och gemenskap
vid arbetet upplevas. Vid en eventuell separation, som till exempel vid pens-
ionering, kan ceremonier gora att gruppharmonin aterstalls.

4. Uppmarksamhet riktas mot varden, roller eller mal i organisationen. | en orga-
nisations ceremonier kan vi se organisationens image. Detta kan goras for att
forstarka det som finns, eller for att signalera och underlatta forandring.

5. Ny vitalitet och fornyad energi kan framkallas hos deltagarna. Arbets-
ceremonier ger inspiration och kan jamforas med religitsa ceremonier.

6. Det uppkommer nya temporéra granser for att bli av med aggressiva impulser
och dar kan dven allmanna arbetsbekymmer fa utlopp.

7. Det uppkommer nya kommunikationsvégar, eller andra vdgar som normalt
inte anvands inom hierarkiska organisationer. Detta kan leda till battre integ-
ration mellan arbetsgrupper eller en ny vertikal kommunikationskanal.

8. Bland specifika individer och roller kan det tillféras makt och vasentlighet.
Detta kan vara anvandbart for att géra dem mer effektiva, eller for att fore-
bygga att personerna skyller pa nagon annan vid foljande ceremonier.

9. Nya medlemmar kan foras in i en organisation och roller kan férandras, da ce-
remoni anvands som en passage. | ett sammanhang med lek eller spel l&r sig

individerna och status forandras.

53 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 165 f
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En slutsats som Dandridge drar &r att ceremonier som aktivitet kan oka tillfredsstall-
elsen och individens vinning av arbetet. Genom att integrera arbete och lek genom
ceremonier kan viljan med arbetet aterkomma och en upplevelse av gemenskap och
mening kan infinna sig i organisationen.> Dandridge resonemang utgar fran att
ceremonier, som vi tolkar som friskvard, paverkar gemenskapen, medan Cohen och
Symes studie visar att gemenskapen paverkar halsan. Dessa tva teorier visar alltsa att

det finns kopplingar mellan begreppen, fast att de har olika utgangslagen.

5.3 Summering

Eftersom det inte fanns nagra specifika teorier som anvéander ordet gemenskap, sokte
vi efter andra besléktade begrepp och teorier dar gemenskap kunde tolkas in. Vi fann
da socialt behov, samhdrighetsbehov, social tillhorighet och socialt stod. Dessa
begrepp sag vi tillsammans som gemenskap. Vi har visat pa att sociala kontakter och
gemenskap av manga ses som ett grundlaggande behov for méanniskan. Genom att
arbeta i grupp kan detta behov tillfredsstallas. Eftersom vi tillbringar stor del av var
tid pa jobbet &r det av stor vikt for den enskilda att kanna gemenskap dar.

Vi har visat att det finns ett forhallande mellan friskvard och gemenskap pa ett teore-
tiskt plan. A ena sidan finns det de som séger att gemenskapen bidrar till halsa och att
det finns ett positivt forhallande mellan dessa. A andra sidan finns det de som visar att
en ceremoni, som i vart fall ar friskvardsaktiviteten innebandy, kan oka tillfredsstall-
elsen och individens vinning av arbetet. Viljan med arbetet kan dterkomma och en

upplevelse av gemenskap och mening kan infinna sig i organisationen.

54 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 168
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6 Analys

| vart analyskapitel har vi varvat presentation av empiri och analys. Vi byggde fram-
for allt analysen pa Dandridge teori om ceremonier, som vi tidigare har kopplat
samman med friskvardsaktiviteten innebandy. Vi utgick fran Dandrige teori eftersom
det &r den teori som ar mest relevant for vart syfte. | detta vaver vi sedan in andra

relevanta teorier.

Alla de punkter som Dandridge tar upp i sin teori ar inte relevanta for var studie,
eftersom den &r organisationsteoretiskt inriktad. Vi har valt att i var analys utga fran

foljande delar frdn Dandridge teori, nér vi analyserar var empiri:®®

e Ceremonier kan uppfylla individens sociala behov eller ge kamratskap och
gemenskap vid arbetet. Vid en eventuell separation, som till exempel vid pen-
sionering, kan ceremonier gora att gruppharmonin aterstélls.

e Individer kan Overskrida sin arbetsroll och uppleva organisatorisk harmoni. De
kan ocksa lattare forsta helheten av foretaget eller produkten, samt avdelning-
ens roll i helheten.

e Det uppkommer nya kommunikationsvagar, eller andra vdgar som normalt
inte anvands inom hierarkiska organisationer. Detta kan leda till battre integ-
ration mellan arbetsgrupper eller en ny vertikal kommunikationskanal.

e Nya medlemmar kan foras in i en organisation och roller kan férandras, da ce-
remoni anvands som en passage. | ett sammanhang med lek eller spel lar sig

individerna och status forandras.

6.1 Sociala behov

6.1.1 Lart kdnna andra anstéallda genom friskvarden

Var empiri visar att friskvard ar ett bra satt for att de anstallda i en organisation ska
lara kénna varandra. Det kan aven bidra till att de anstallda lar kdnna varandra pa ett
nytt och djupare satt. Vi anser att friskvarden &r ett bra satt att tillfredsstalla Maslows

sociala behov, som bestar av vanskap, samhorighet i sociala grupper och kanslo-

%5 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 165 f
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massiga band till andra manniskor.>® Genom att &gna sig at en friskvardsaktivitet far
de anstéllda chansen att tréffa (nya) personer, som de annars kanske inte skulle mott
genom sina vardagliga arbetssysslor. Nar anstallda tréffar varandra genom inneban-
dyn, far de sitt sociala behov till viss del tillfredsstéllt, precis som Alderfer sager
beh6ver méanniskan sociala relationer till andra manniskor.>” Aven Niklasson pavisar
betydelsen av detta resonemang med sin teori om social tillh6righet.>® Det vi precis

har diskuterat har visat sig stdamma 6verens med det som intervjupersonerna har sagt.

”Om jag inte spelat innebandy hade jag inte lart kdnna lika manga personer. Da

hade det bara blivit de har tre vaningsplanen.”

”” Jag har lart kdnna personer pa andra avdelningar och innebandyn har gjort att jag
lart kanna personer lite battre, pa ett annat satt. Nu har vi inte hallit pa sa lange, men

pa sikt blir det nog battre och battre.”

’Lar kanna folket battre, blir roligare, blir ett gang av det, det borde vara fler som
gor det. Det ar jattekul, lar kanna folk pa ett helt annat sétt &n pa jobbet, jobbet,

jobbet, trots att det &r pa jobbet vi spelar. Det ar skillnad!”

Var empiri visar att det ar positivt for den anstéllde att lara kdnna personer pa ett nytt
satt och fa kannedom om personerna bakom yrkesrollerna. Det gor att det blir lattare
for dem att samarbeta och umgas, da de vet hur de ska bete sig mot varandra. En
intervjuperson berattade att han hade lart kdnna en av sina arbetskolleger pa ett nytt
satt genom friskvarden, som han ansag inte annars hade intraffat. Han fick nya kun-
skaper om honom som bidrog till att han agerade annorlunda i vissa arbetssituationer.
Det visade sig att han var kristen och inte alls tyckte om att folk anvande svordomar,
vilket ofta forekom under innebandyn. Nar intervjupersonen senare hade kunskap om
detta agerade han lite annorlunda och de tillsammans ké&nde att de fick en djupare
kontakt.

%6 Maslow (1954), i Jacobsen & Thorsvik (1998), Hur moderna organisationer fungerar s. 225
57 Alderfer (1972), i Jacobsen & Thorsvik (1998), Hur moderna organisationer fungerar s. 227
%8 Niklasson (1993), i Granbom (1998), Att motivera till halsa s. 10
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Vi har tidigare diskuterat att friskvard ar ett bra satt att traffa kolleger och fa den
sociala biten tillfredsstalld. Om en person har tréffat en annan person en langre tid
okar mojligheten att de tillsammans far en djupare kontakt som sedan kan véaxa till
vanskap. Shultz sager i sin teori att manniskan har ett behov av narhet, som handlar
om att vi som individer far djupare kanslor for en annan person.®® Sakerligen har de
flesta anstallda redan narhet till nagra personer utanfor jobbet, men genom friskvarden
finns tillfallet att finna nya vanner. Om de anstallda har agnat sig at friskvards-
aktiviteten en langre tid finns det storre chans att de hittar vanner som de far en
djupare kontakt med.

Har mer privat att prata om i och med att man spelar bandy. Man far en mer per-
sonlig kontakt och det blir mer som vanner, med andra ord far man en annan typ av
kontakt.”

Alla manniskor kanner inte samma behov av att umgas med andra. For vissa ar det
viktigare an for andra. Orht-Gomér och Undén tar upp detta i sin teori, att varje
person har ett socialt natverk, men att graden av den sociala interaktionen som indivi-
den Gnskar varierar.®® Vi ser att vissa personer har ett behov av att umgas med sina
arbetskolleger, medan det for andra racker att umgas med sina privata vanner. En del
har helt enkelt inte samma behov av att komma sina kolleger néra, vilket kan ses av
foljande citat:

Inte viktigt att umgas utanfor jobbet. Jag har familj och andra vanner.”

Denna intervjuperson sdger att han har vanner och familj utanfér jobbet som han
umgas med och det &r fullt tillrackligt. Hans mal med innebandyn &r inte att skaffa
nya vanner, dock ville han uppratthalla relationen till sina arbetskolleger. Eftersom
friskvardsaktiviteterna pa foretaget bedrivs utanfor arbetstid, ar det speciellt svart att
motivera de anstallda som har familj, for de har kanske svart att fa tiden att racka. Det

blir en prioriteringsfraga som de har att ta stallning till. Detta var precis det Granbom

%9 Schultz (1958), i Granér (1991), Arbetsgruppen - Den professionella gruppens psykologi s. 49f
8 Orht-Gomér & Undén (1990), i Docherty & Akerlund (1995), Strukturella forutsattningar for
manniskans valbefinnande s. 77
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menade, att en avgorande faktor till varfor vissa personer inte motiveras till att umgas
ar tidsfaktorn.®! Vi tror att det hade varit dnnu stérre uppslutning till friskvards-
aktiviteterna om de hade fatt utéva den pa betald arbetstid, detta hade gjort att fler
kunnat umgas och lart kdnna varandra. Da hade kanske aven de med familj tagit sig
tid till friskvarden och kunnat utoka sitt sociala natverk.

En intervjuperson berattade om sina tidigare erfarenheter fran sitt forra jobb, dar
friskvarden var pa betald arbetstid. Tack vare friskvarden uppfattade hon, i och med
att alla deltog, att alla larde k&nna varandra. Detta bidrog till en upplevelse av gemen-
skap for samtliga anstallda. Nar hon jamfor detta med sin nuvarande arbetsplats,
marks en klar skillnad nar det galler gemenskapen. Pa sitt nuvarande jobb kanner hon
ett fatal personer, som framst kommer fran hennes egen avdelning. Det var hon som
anmalde ett lag till turneringen, for hon visste att det gav positiva effekter for organi-
sationen. Att erbjuda sina anstallda friskvard pa betald arbetstid har Ericssons ledning
haft pa tal. Det genomfordes dock aldrig pa grund av de hoga kostnaderna.

6.1.2 Gemenskap inom den egna avdelningen

Var empiri visar att friskvard forstarker sammanhallningen och gemenskapen inom
den egna avdelningen. En bidragande orsak kan vara att de flesta avdelningar har ett
eget innebandylag som antingen & med i turneringen eller tranar for skojs skull.
Precis som Granér tar upp i sin teori behdver individen arbetsgruppen for att tillfreds-
stdlla sina sociala och emotionella behov.%? Dessa behov ar viktiga att avdelningen
tillfredsstaller for den anstéllde, for att det enligt oss ska uppsta gemenskap. Det har
alltsa framkommit att friskvarden &r ett bra satt for en avdelning att starka samman-
hallningen och bidra till att de anstallda upplever gemenskap. For dven om inte alla &r
med och spelar, bidrar innebandyn till ett engagemang for hela avdelningen. De har
nagot som binder dem samman och far pa sa satt en gemensam namnare och de
kanner en grupptillhérighet. Orht-Gomér och Undén sdger i sin teori att i och med att
de anstallda tillbringar stor del av sin tid pa arbetsplatsen, ar grupptillhérighet och

&1 Granbom (1998), Att motivera till hélsa s. 83
62 Granér (1991), Arbetsgruppen - Den professionella gruppens psykologi s. 20
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stod dar av mycket stor vikt for den enskilde.®® Pa observationen iakttog vi att flera
personer stod och stéttade och hejade pa sitt lag fran avdelningen, aven om de sjalva
inte skulle vara med i matchen. Detta engagemang forvanade oss, men om en avdel-
ning har stallt upp med ett lag, vill sa klart de flesta att det ska ga bra for laget. Det
ligger prestige i att vinna over narliggande avdelningar och andra affarsomraden.
Foljande citat visar dven hur de som inte spelar ar aktiva och intresserade av utgangen

I turneringen:

Det ar aven de som inte spelar bandy som intresserar sig for hur det gar for laget.
Men, det &r klart, att det &r lite battre gemenskap mellan dem som spelar mot dem

som inte spelar.”

Samtidigt finns det en lite djupare sammanhallning mellan dem som spelar innebandy,
jamforelsevis mot de pa avdelningen som inte ar aktiva. Detta ar precis det Granér tar
upp, att det utifran arbetsgruppen ibland bildas subgrupper som har stérre gemenskap
med varandra &n vad helheten har.%* Genom att tillnéra ett lag far de anstallda sitt
behov av kamratstod tillfredsstallt.®> Inom subgrupperna har medlemmarna ett ge-
mensamt intresse och &r darfor involverade i aktiviteten. De kan efter matchen detal-
jerat ga igenom vad som hant och da kan intressant eftersnack uppkomma. Detta visas
bland annat i foljande citat:

”Ja vi har lite battre grupptillhérighet mellan oss som spelar mot de som inte spelar
pa avdelningen. Det blir att man snackar lite om det varje vecka, sa det blir att man
far gemenskap.”

6.1.3 Organisationen som helhet

Vi tror att friskvarden aven kan bidra till att den anstéllde kanner en 6kad gemenskap
med de som befinner sig utanfor sin egen avdelning och far en 6kad kannedom om

organisationen. Det har att gora med att medlemmarna i lagen som spelar i turne-

8 Orht-Gomér & Undén (1990), i Docherty & Akerlund (1995) Strukturella forutsattningar for
manniskans valbefinnande s. 77

84 Granér (1991), Arbetsgruppen - Den professionella gruppens psykologi s. 20

8 Docherty & Akerlund (1995), i Léwstedt (1995), Ménniskan och strukturerna s. 92
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ringen ar bundna avdelningsvis och i och med att alla lag ska méta varandra tvingas
de mota personer fran andra avdelningar. Det ar en stor skillnad mot den normala
arbetsaktiviteten, dar de flesta sitter med individuella arbetsuppgifter eller i mindre
projektgrupper fran den egna avdelningen. Nu far den anstéllde en chans att tréffa inte
bara sina kolleger pa avdelningen, utan dven de fran andra avdelningar. Eftersom vi
gjort denna studie pa ett stort foretag med manga avdelningar och affarsomraden é&r
det kanske annu viktigare har att de anstéllda far en chans att traffa folk fran andra
avdelningar, dn vad det &r i mindre foretag dar alla arbetar narmare och traffar
varandra oftare. Vi tycker att friskvardsaktiviteter ar viktigare for gemenskapen i ett
stort foretag an i ett mindre. | det mindre foretaget far denna aktivitet inte samma
genomslagskraft, eftersom de anstéllda antagligen redan kanner varandra. Den har
iakttagelsen ligger inte innanfor vart syfte och &r inte i mittfaran av studien, men vi

tycker anda att det ar en intressant iakttagelse.

Genom att den anstallde traffar folk fran andra avdelningar forstar han lattare helheten
av foretaget samt avdelningens roll i helheten. De far en kunskap om de andra avdel-
ningarna som de tidigare inte visste existerade och far reda pa vad deras arbetssysslor
ar. Detta ar det Dandridge sdger kan intraffa i samband med ceremonier. Han ndmner
att individen kan uppleva organisatorisk harmoni, vilket gor det lattare att forsta
helheten av foretaget. Han menar vidare att individen far en helhetsbild 6ver organi-
sationens uppbyggnad och lattare ser sin egen avdelnings roll i det hela.%®

”’Det ger mer gemenskap mellan avdelningarna. Det &r nog bara positivt. Det finns

avdelningar som man annars inte vetat om.”

”Det ar viktigt att umgas utanfor arbetet. Friskvard ger informella nét och det ar
kanske sa de tankt nar de inforde friskvard, inte bara att man ska réra pa sig. Jag tror
det &r mest for att folk ska réra pa sig, men givetvis far man informella kontakter och
umgas. Ju smidigare organisation, desto battre ar det for organisationen.”

% Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 165 f
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”Dels &r det att det blir mer kraft i foretaget och det blir battre gemenskap inom

foretaget ocksa.”

6.2 Nya kommunikationsvagar

Det har framkommit i var empiri att friskvardsaktiviteter leder till att organisationen
far battre kommunikation mellan sina anstallda. Detta eftersom aktiviteterna ar till for
alla och da blandas deltagarna oavsett avdelning, vilket gor att de anstallda knyter
kontakter med personer dven utanfor sin egen avdelning. Vi tror att de anstéllda
lttare kan orientera sig till en person vars kunskaper eller kontakt de &r i behov av
och det pastar dven en av vara intervjupersoner. Dandrige sager att ceremonier kan ge
uppkomst till nya kommunikationsvégar, eller andra vagar som normalt inte anvands
inom hierarkiska organisationer.®” Detta menar han kan leda till battre integration

mellan arbetsgrupper.

”Man vet vad killarna sysslar med. Det ger organisationen vem-gor-vad”

Intervjupersonen beréttade vidare att han genom innebandyn kommit i kontakt med
manga manniskor och dar han fatt reda pa deras arbetssysslor och specialomrade. Det
hade han senare nytta av da han bytte arbetsuppgifter och behovde hjalp med ett visst
datorprogram. Da ringde han upp den personen han visste hade arbetat med det
tidigare och fick svar pé sin fraga direkt. Detta tycker vi ar vad Docherty och Aker-
lund kallar problemstdd. Det &r den del av det sociala stédet som hjélper den enskilde
i situationer dar problem uppstér.® Var intervjuperson fick hér hjilp av en arbetskam-
rat och det ar tack vare den forbattrade kommunikationen som han visste vart han
skulle vanda sig. De anstéllda vet vad de andra har jobbat med eller jobbar med och
da gar kommunikationen snabbare. En person uttryckte det sa har:

’Battre kontaktnat for organisationen. Allt gar mycket snabbare.”

67 Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 165 f
8 Docherty och Akerlund (1995), i Léwstedt (1995), Ménniskan och strukturerna s. 92
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Genom att den anstéllde knyter fler kontakter, far han ett storre socialt natverk. Att fa
kontakt med en person gor att den anstallde har mdjlighet att lara k&nna annu fler
genom kompis — kompis metoden. Den anstallde vet vart han skall ga och processen
gar snabbare. Flertalet av intervjupersonerna tog upp var reflektion, dar en bland

annat sa:

”Om man soker upp nagon pa en avdelning har den vidare kontakter. Det blir ett
battre natverk. Natverk ger snabbare kommunikation.”

Vi tolkar att den forbattrade kommunikationen som uppkommer genom friskvarden,
ger battre gemenskap mellan arbetsgrupperna. De anstéllda bygger ett socialt natverk
som strécker sig langre och vidare &n vad som annars hade varit mojligt. N&r detta
sociala natverk véxer, tolkar vi det som &ven att individens gemenskapskrets vaxer.

Denna integrering mellan de anstéllda, leder enligt oss till gemenskap.

6.3 Nya medlemmar i en organisation

Utifran var empiri har framkommit att friskvard &r ett bra satt for att en nyanstalld ska
lara k&nna sina arbetskolleger och komma in i génget snabbare. Den nyanstallde kan
da lattare komma in i gemenskapen, bade pa sin egen avdelning och i hela foretaget.

Dandrige teori sager att nya medlemmar kan foras in i en organisation och roller kan
forandras, dd ceremoni anvands som en passage.®® Han menar att i ett sammanhang
med lek och spel lar sig den nyanstallde hur de andra agerar och kan lattare forsta

jargongen. Detta har dven vara intervjupersoner sagt:

”Nyanstéallda kommer snabbare in i ganget. De kommer in i gemenskapen och lar
kénna andra arbetskamrater. Lite mer informella satt &n vad du gor nar du arbetar

tillsammans. Nar jag sjalv var nyanstalld gick jag med i innebandylaget.

’Kommer man ny och borjar jobba pa foretaget, kanner inte en kotte, sitter dar och
jobbar med dina saker, far dina arbetsuppgifter, lar kanna de tre personer som ger

% Dandridge (1986), Ceremony as an integration of Work and Play s. 165 f
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dig arbetsuppgifterna. Man vet inte vem som sysslar med vad, gar du da en gang i
veckan och spelar innebandy, traffar 10-12 personer da lar du kanna var och en av
dem ganska snabbt. En ganska bra genvéag att lara kdnna folk om man ar ny. Det blir

aven battre sammanhallning.”

Det kan till och med vara att den nyanstéllde lar kdnna och far gemenskap snabbare
med dem i innebandylaget, &n med dem som personen arbetar tillsammans med. Vi
tolkar det som om det & mer lattsamt att ta kontakt med nya manniskor om man
traffas i en miljo da den nyanstallde inte kanner sig ny och underlagsen. Nu finns det
mojlighet for den nyanstallde att lara kanna sina kolleger pa ett lattsamt satt. Till
skillnad mot den normala arbetsmiljon, da det ar mycket prat om jobb och de person-
liga egenskaperna kommer i skym undan.

| borjan umgicks jag mer med dem jag spelade innebandy med, &n de pa min avdel-
ning. Det tar tid att lara k&nna sina arbetskamrater.”

Nar nyanstéllda kommer till en organisation behdvs ofta mycket hjalp av andra
anstallda for att forsta rutiner och upplagget av arbetet. Troligtvis ar detta extra viktigt
i organisationer som sysslar med hdg teknologiska losningar, dar de &r svart att forsta
arbetet pa egen hand. Som vi skrivit tidigare kan de nyanstéllda snabbt komma in i
ganget och gemenskapen, med hjalp av friskvard. De kontakter som den nyanstallde
far via friskvard, kan anvéandas for att fa hjalp under den forsta tiden pa arbetsplatsen.
Problem och oklarheter som uppstar kan lattare redas ut om den nyanstéllde har ett
kontaktnat. Docherty och Akerlund tar upp i sin teori om problemstodet, att den
anstallde far hjalp av arbetskamrater och dverordnande nar de har problem.”® Det kan
till exempel vara att en nyanstalld behdver hjalp med att forsta eller komma igang
med en uppgift. Detta stod k&nde flera av de intervjuade:

’Stamningen ar latt, alla vill hjalpa och alla staller upp. Alla svarar valdigt bra, bra

inskolning™

70 Docherty & Akerlund (1995) i Lowstedt (1995), Manniskan och strukturerna s. 92
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6.4 Kopplingen mellan héalsa och gemenskap

Manga av de anstéllda som vi har intervjuat sager att de mar bra av att réra pa sig och
att de kanner sig piggare och gladare i och med friskvarden. Eftersom de har ett
stillasittande jobb anser de flesta att det ar viktigt med friskvard. En intervjuperson
berattade att han varje onsdagsmorgon spelade innebandy foére jobbet. Efter detta

tyckte han att han kande sig friskare och piggare hela dagen. Han menade vidare pa:

”’Glad i kroppen leder det till att man blir glad i knoppen”.

Vi har tidigare visat att de anstallda som spelar innebandy kanner gemenskap bade i
laget, avdelningen och organisationen som helhet. Vi tror att upplevelsen av gemen-
skap har ett samband med k&nslan av att de k&nner sig pigga och glada, det vill sdga
halsan. Nar den anstallde far sitt sociala behov tillfredsstallt kinner han sig glad och
upplever kanslan av gemenskap. Denna kénsla bidrar senare till att hans hélsotillstand
forbattras. Till exempel tror vi att den killen som spelar innebandy pa morgonen,
kanner sig pigg och glad under dagen, av den orsaken att han har fatt sitt behov av
gemenskap tillfredsstallt. Detta resonemang att gemenskapen bidrar till hdlsa tar
Cohen och Syme upp i sin teori, nar de sager att det sociala stodet paverkar individens
halsa.™

Vi kunde alltsa se att friskvard gav gemenskap, genom att vi anvande oss av
Dandridge teori om ceremonier. Detta forhallande forvanade inte oss, da det stamde
overens med var forforstaelse. Vad som dock éverraskade oss var att vi med hjalp av
Cohen och Symes teori kunde se att ndr de anstallda upplevde gemenskap, gav det
dem halsa.

"t Cohen & Syme (1985), i Docherty & Akerlund (1995), Strukturella férutséttningar for méanniskans
valbefinnande s. 78f
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7 Vara slutsatser

Vi har fatt forstaelse for och kunskap om att det finns ett férhallande mellan friskvard
och gemenskap bade pa ett teoretiskt och pa ett empiriskt plan. Genom att se friskvard
som fenomenet ceremoni, som ar ett begrepp enligt Dandridge, > har vi kunnat se att
de anstallda upplever gemenskap. Enligt oss bidrar dessa ceremonier till mer gemen-
skap inom de olika innebandylagen, avdelningarna och organisationen som helhet.
Detta var nagot som forvanade oss, da vi trodde att gemenskapen skulle upplevas
endast inom laget. Nu visade det sig att gemenskapen spred sig langre ut i organisa-

tionen.

De som spelar innebandy bildar subgrupper i organisationen, dessa subgrupper har
mer gemenskap &n organisationen som helhet.”® Inom subgruppen uppstar det en
grupptillnérighet och medlemmarna erhaller Docherty och Akerlunds kamratstdd och
problemstod,” fran de andra medlemmarna. Genom att de arbetar i lag med andra far
de sina behov av gemenskap tillgodosedda. For avdelningarna &r innebandyn ett bra
satt att starka sammanhallningen, vilket bidrar till gemenskap fér de anstéllda. De
flesta pa avdelningarna blir engagerade, aven de som inte spelar. De upplever att de
har ndgot som binder dem samman och det ger dem gemenskap. Antagligen marktes
detta &nnu mer nu nér foretaget var mitt uppe i en innebandyturnering. Inom organi-
sationen hjalper ceremonier till med att bredda individens sociala natverk, vilket &r ett
begrepp enligt Cohen och Syme, . Det leder i sin tur till en bredare gemenskapskrets,

som gar utanfor den egna avdelningens granser.

Vi ser att foretagets ceremonier har lett till att organisationen fatt nya kommunikat-
ionsvagar, av den orsaken att de anstallda har knutit kontakter utanfér sin egen avdel-
ning. Ceremonier leder till en forbattrad kommunikation vilket i sin tur ger battre
gemenskap mellan de anstéllda, eftersom deras sociala natverk strécker sig langre och

72 Dandridge, T. (1986), Ceremony as an integration of Work and Play

3 Granér, R. (1991), Arbetsgruppen — Den professionella gruppens psykologi

7 Docherty, P., Akerlund, U. (1995), Strukturella férutséttningar for manniskans vélbefinnande, i
Lowstedt, J. (1995), Manniskan och strukturerna

75 Cohen & Syme (1985), i Docherty, P., Akerlund, U. (1995), Strukturella forutsattningar fér méanni-
skans valbefinnande s. 78f
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vidare &n vad som annars hade varit mojligt. Vi anser att nar den anstélldes sociala

natverk véxer, leder det till gemenskap med flera personer.

Genom att anvanda ceremoni som en passage kan nya medlemmar smidigare komma
in i gemenskapen, bade pa den egna avdelningen och i hela foretaget. Detta tror vi
beror pa att miljon ar lattsammare, eftersom det inte bara ar prat om jobb utan aven de
personliga egenskaperna kommer fram. Det kan till och med vara att den nyanstéllde
lar kanna och far gemenskap snabbare med de i innebandylaget, 4an med dem som den

nyanstéllde jobbar med.

Vi kan alltsa se att friskvard ger gemenskap, genom att anvanda oss av Dandridge
teori om ceremonier. Detta forhallande forvanar inte oss, da det stammer 6verens med
var forforstaelse. Vad som dock overraskar oss ar att vi med hjalp av Cohen och

Symes teori kan se att nar de anstéllda upplever gemenskap, ger det dem hélsa.

7.1 Forslag till fortsatt forskning

e Intervjua de som inte dgnar sig at nagon friskvardsaktivitet och se hur de upp-
lever gemenskapen mellan dem som spelar. Tanken &r att se om deras uppfatt-
ning skiljer sig fran de aktivas.

e Titta pd ledningens uppfattning om vad friskvarden ger den anstéllde och or-
ganisationen. Tanken ar att se om deras uppfattning skiljer sig fran de anstall-

das.

7.2 Metodreflektion

I metodreflektionen gar vi igenom vad vi borde gjort annorlunda och vad vi lart oss
under resans gang. | och med att vi endast intervjuade lagledarna for lagen i inneban-
dyturneringen, kan det ha bidragit till att vi fick personer som var extra positiva till
friskvard. Dock var flera utav dem vi intervjuade inte vana innebandyspelare, utan sag
turneringen snarare som ett tillfalle for att deras respektive avdelningar skulle komma
igang med nagon aktivitet. Vi kanner trots det, att det hade varit battre att fa med dven

de som bara spelar innebandy och inte bara lagledarna.
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Vara slutsatser

Det var bra att vi vid intervjuerna anvande oss av bade anteckningar och bandspelare,
nar vi dokumenterade dem. Det gav oss mojligheten att effektivisera bearbetningen av
intervjumaterialet. Det satt vi valde att bearbetade intervjuerna pa, anser vi, sparade

0ss mycket tid.
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Slutord

8 Slutord

Det diskuteras allt for lite i samhéllet om de positiva effekter som friskvarden ger
organisationen. Under var studie har vi forstatt att friskvard kan vara bra for organisa-
tionen, forutom att det ger ekonomiska effekter pa lonsamheten.’® Organisationen
vinner pa att de anstallda har en aktivitet som tillfredsstéller de sociala behoven och
ger dem en upplevelse av gemenskap. Denna gemenskap infinner sig inte bara bland

dem som deltar, utan sprider sig vidare ut i organisationen.

76 Hallén, Kalkylen visar att friskvard ar I6nsam - Dagens Industri, 2001-03-31
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Bilaga

Bilaga: Intervjufragor

1.

© © N o O

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

Berétta kort vad du arbetar med...
- Vilket affarsomrade tillhér du?
Hur lange har du jobbat pa Ericsson?
Vilka olika friskvardsaktiviteter utnyttjar du? (férutom innebandy)
Var du aktiv och engagerad i nagon fritidsaktivitet, innan du borjade utnyttja
Ericssons friskvardsaktiviteter?
Hur ofta utnyttjar du friskvardsaktiviteter? (ggr/vecka)
Hur ofta spelar du innebandy?
Hur kom det sig att du bdrjade med att spela innebandy pa Ericsson?
Hur lange har du spelat innebandy inom Ericsson?
Ar det samma personer som deltar i innebandyn varje gang, eller tillkommer
det nya ibland?
Tycker du att Ericsson har ett bra utbud av friskvardsaktiviteter?
Anser du att friskvard ar en viktig fraga for foretaget?
Vilka effekter anser du att friskvarden ger dig personligen?
Vilka effekter anser du att friskvarden ger organisationen som helhet?
Anser du att du fatt nya kontakter inom Ericsson, som du annars inte hade fatt
om du inte deltagit i friskvardsaktiviteter? Pa nya avdelningar etc?
- Om ja: Anvéander du dina nya kontakter, som du fatt via friskvardsakti-
viteterna, for att forbattra och underlatta ditt arbete? Utnyttjar du dem?
De personer du spelar innebandy med, umgas du med nagon av dem privat?
(alltsd inte jobbrelaterat)
- Kaénde du dem innan, eller har du fatt kontakt med nya manniskor ge-
nom innebandyn?
- Har dessa nya kontakter lett till att du lart kdnna nya personer utanfor
innebandyn? (kompis kompis)
Ar det viktigt for dig att umgas och hitta pa ndgot med dina kolleger, utanfor
jobbet?
- Omja: Tycker du att friskvard ar ett bra satt att gora det?
Tror du att du hade haft samma relationer (kontakt) med dina kolleger, om du

inte spelat innebandy?

- 40 -



Bilaga

18.

19.
20.

21.

22,

23.

24,

25.

Vad &r gemenskap for dig? (Uppdelat: familj-vénner och jobbet?) En grundde-
finition?
Vad tycker du att Ericsson gor for att framja gemenskapen?
Tycker du att friskvardsaktiviteter kan vara ett bra satt att lara kanna varandra,
som t ex for en nyanstalld som vill komma in i gemenskapen?
Har du lart kdnna och fatt djupare kontakt med nagon person i samband med
innebandyn? T o m sa du kan tanka dig att anfortro och fa stod av den perso-
nen, om nagon sadan situation hade uppkommit?
Upplever du att innebandyn bidragit till en slags grupptillnérighet mellan er
som spelar? Aven gemenskap?
Kénner du att innebandyn eller ndgon annan friskvardsaktivitet, har bidragit
till grupptillnérighet som stracker sig 6ver avdelningarna?
Har du tidigare jobbat for nagot foretag som erbjudit friskvardsaktiviteter?

- Nagra erfarenheter fran det? Effekter?
Nu har vi stéllt alla de fragor vi hade, vi undrar om du vill géra nagot tillagg?
Eller tycker du att det & nagot annat som vi borde fragat om?
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