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Samhillet blir allt mer datoriserat och manga anstéllda sitter
framfor datorn hela arbetsdagar eftersom datorn dr det
huvudsakliga hjdlpmedlet 1 arbetet. Det forutsétts att den ska
fungera problemfritt. Da det uppstar datorproblem kan den
anstdllde pdverkas 1 form av en minskad motivation till
arbetsuppgiften eller till arbetet som helhet.

For att foretaget ska kunna uppna sina planerade mal och resultat,
ar det viktigt att alla delar i foretaget fungerar. Vi inriktar oss pa
individen eftersom det é&r individen som forst berdrs av
datorproblem. D& individen kinner en minskad motivation pa
grund av datorproblem i arbetet, hur agerar denne da? Vilka
arbetsrelaterade konsekvenser leder dessa handlingar till?

Syftet med var studie dr att ta reda pd vilka arbetsrelaterade
konsekvenser som uppstar for individen dd motivationen minskas
pa grund av datorproblem pa arbetet.

Vi har utgatt fran det hermeneutiska synsittet, dér den kvalitativa
metoden anvénds. Vi valde att utfora intervjuer for att vi ska kunna
tolka, forsta och forklara individens egna upplevelser. Vi har dven
vid ett tidigt stadium i var studie utfort dolda observationer.

Studien visar att en minskad motivation som f6ljd av datorproblem
1 arbetet leder till handlingar for individen. Handlingar som att inte
vilja anstridnga sig 1 arbetet och viljan att gora andra saker som inte
har med arbetet att gora, tyder pa att individens engagemang samt
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prestation minskat. Konsekvenserna utifran dessa handlingar &r att
deadlines kan brytas, individen kénner minskad arbetsglddje.
Andra konsekvenser dr att individens service, koncentration och
drivkraft minskar. Samt att individen far ett mindre
sjalvfortroende. Det har dven visat sig att individen inte paverkas
negativt vid ett forsta skede. Det ar inte forrdn problemet ar
kvarstdende som det visar sig paverka en del individer pa ett
negativt sétt.

Nyckelord: Datorproblem, minskad motivation, prestation, engagemang
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1 Inledning

Det hdr inledande avsnittet innehdller bakgrunden till vart dmnesomrade. Hdr far ldsaren en
introduktion i dmnet samt vetskap om vad vi ska undersoka. Sedan féljer problemformulering
och syfte.

1.1 Bakgrund

Lena borjar sin arbetsdag med att starta datorn, precis som vilken dag pd jobbet som helst.
Det dr fredag och hon dr redan lite stressad eftersom dagens arbete mdste bli gjort sa att hon
kan slappna av och njuta av den stundande helgen. Som vanligt tar det lang tid for datorn att

starta upp. Under tiden gar Lena ut i fikarummet och hamtar kaffe.

Lenas arbete bestar av fakturahantering och hon har alltid minst tre program aktiva pd
skdarmen. Da hénder det som inte far hinda en sdadan hdr dag. Ett av programmen hdnger sig
och ingenting hdnder pa skdrmen. Irritationen vixer hos Lena.

“Férbannade dator, ska jag behéva jobba ver en fredag pa grund av detta krangel.

Jag orkar inte med det hdir ldngre!” Mdndagen ddrpd var Lena hemma fran arbetet.

Skildringen ovan dr en verklighet som en del anstdllda upplever pa arbetet. Idag ar
datorproblem ett vanligt forekommande problem bland anstillda som anvénder datorn som
sitt framsta hjdlpmedel 1 arbetet. Datorprestandan fortsétter standigt att utvecklas vilket bland
annat medfor att uppgifter som forut varit komplicerade att utféra, numera ar smidigare att
genomfora med hjélp av dagens datorprogram. Herzberg, Maunser & Snyderman (1993)
forklarar att som anstélld dr det viktigt att kdnna att arbetsuppgifterna ar av betydelse for
foretaget men dven for sin egen del, att kunna kédnna sig ndjd med det man dstadkommit under
arbetstiden. D4 motivation till arbetet minskar eller till och med forsvinner, kan det ske
negativa konsekvenser for den anstillde. Motivation &r en viktig del for att arbetet ska
fortlopa utan stérre bekymmer.

1.2 Problemdiskussion

I dagens organisationer forutsétts det att de tekniska hjidlpmedlen ska kunna fungera
problemfritt men dd datorn inte fungerar som den ska, vad &r det for problem som kan tdnkas
uppsta?

Forst dr det viktigt att forstd vad ett datorproblem &r och vad det innebir. Brodbeck och Zapf
(1993) ndmner tva problem som kan tidnkas uppstd vid datoranvidndandet. Det forsta
problemet de behandlar dr anvindbarhetsproblem. Det forklaras som ett fel vid interaktionen
mellan anvéndaren och datorn. Det innebér att anvdndaren inte kan uppna sina egna mal pa
grund av den maénskliga faktorn, exempelvis bristande kunskap om systemet.
Anvindbarhetsproblem dr nagot vi ldmnar &t sidan 1 vér studie, for att istillet berdra
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funktionalitetsproblem. Funktionalitetsproblem forklaras som ett fel, som uppstar 1
interaktionen mellan uppgiften och datorn. Datorsystemet kan pa grund av tekniska skil gora
det svérare for en anvédndare att uppna sitt huvudsakliga mél med arbetsuppgiften (Brodbeck
& Zapf, 1993).

“Ibland mdste jag utfora arbetet manuellt ndr programmet i datorn inte fungerar som det
ska”. — Anstilld 1

Den hér uppmirksammade situationen kan tyda pa ett funktionalitetsproblem, da det handlar
om ett fel som uppstér i datorn och dess system. Anvidndaren tvingas da till ett avbrott 1 sitt
pagéende arbete. Vintetid och laddningstid, dven kallat System Response Time (SRT), &r
ocksa en del av ett funktionalitetsproblem da dven det hér innebédr avbrott i arbetet for
anvindaren. SRT beskrivs som den tid i sekunder fran det momentet d& anvindaren utfor ett
kommando, fram till att datorn svarar med att presentera resultatet pa skdrmen (Shneiderman,
1984).

Dessa olika former av datorproblem hindrar den anstillde att uppréatthélla sitt arbete och vid
dessa situationer kénner sig manga ménniskor frustrerade, irriterade eller till och med arga
(Shneiderman, 1984). Kinsloméssiga uttryck som den anstillde visar kan [étt
uppmaérksammas dé denne blir paverkad av datorproblem.

— "Jag blir sa forbannad! Det gdr bara att attestera 10 stycken fakturor at gangen for att
systemet héinger sig”. — Funktionschef

Citatet ovan avspeglar frustrationen i en situation dd den berorde hindras av att systemet
hénger upp sig eller inte fungerar tillfredstillande for att arbetet ska kunna fortlopa.

Ett sétt att forstd de hédr uttrycken &r att se det som att motivationen sjunker. Motivation och
kanslor hor ithop. Motivation dr ingenting som kan observeras direkt utan det kan sparas
utifran annat i omgivningen som gar att observera, forklarar Bernstein (1999). Det menar dven
Kohlisch och Kuhmann (1997), de visar att langa avbrott 1 arbetet ger upphov till frustration
vilket leder till en minskad motivation.

1.2.1 Motivation

Var studies huvudtema ar “minskad motivation”. Fokus ligger i vad en bristande motivation,
till foljd av datorproblem, kan medfora for den anstéllde i dennes arbetssituation. Vad ar da
motivation?
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Motivation dr en bendmning for de processer som sdtter igdng, uppritthéller och riktar
beteendet. Teorier om motivation forklarar varfor vi 6ver huvud taget handlar pa ett visst sétt
och varfor vi hellre gor vissa saker framfor andra. Det behovs for att vi skall forsta det faktum
att individer konsekvent strdvar mot bestimda mal med hjélp av beteende som kan vara olika
fran person till person.

Mantzavinos (2004) menar att det frimsta problemet med motivation &r att det &r ett abstrakt
begrepp och inte direkt synlig. Manga forskare har definierat motivation pa olika sdtt och det
finns mycket forskning inom omrédet, vilket gor det till ett komplext dmne. Jacobsen och
Thorsvik (1998) menar att det finns en del teorier som ar komplementira med varandra. Dessa
omrdden inom motivationsforskningen &r av stor vikt och grundldggande inom omradet.

« Organisationens egenskaper pdverkar motivationen Hackmans och Oldhams teori om
motivation som paverkas av arbetsutformning.

% Individens egenskaper pdaverkar motivationen Utbildning, tidigare erfarenheter och
miljo &r nagra exempel pd egenskaper som paverkar individen. Det ar viktigt att
anstidllda dr motiverade 1 arbetssituationen och kénner motivation till
arbetsuppgifterna. Hur viktigt det egentligen &r, beror pd vad den enskildes arbete
kréver av den anstéllde.

¢ Motivation och mdnskliga behov Marslows motivationsteori dr ett exempel som
illustrerar individens fysiska och psykiska behov menar Jacobsen och Torsvik (1998).

s Faktorer som utloser individens motivation. Herzberg har utvecklat teorier som visar

vilka faktorer det 4r som utldser individens motivation. Det dr faktorer som arbetet 1

sig, erkdnnande, ansvar, prestationer, personlig tillvixt (Tietjen & Myers, 1998).

Mycket av tidigare motivationsforskning har dven handlat om vilka materiella beloningar som
ska fd den anstilldes motivation att 6ka. Det dr framst beloningssystem som forskare har
studerat och utvecklat teorier kring. Mycket av forskning inom motivationsomradet handlar
saledes om vad som okar manniskors motivation pa arbetet.

Da man pratar om hur individen ska fa motivation till arbetet dr arbetsmotivation en term som
brukar anvindas. Hér forklaras bland annat varfor individer kédnner trivsel pa arbetet, arbetar
mycket och har 1ag frdnvaro (Jonsson, 2005). Dessa foljder dr nagra exempel pa konsekvenser
som utvecklas dé individen har motivation for sitt arbete och sina arbetsuppgifter. Vér studie
bygger didremot pd en minskad motivation som uppstar som f6ljd av datorproblem 1 arbetet.
Vad hinder dd motivationen dr 1a4g? Vilka handlingar kan uppmérksammas och vilka dr
konsekvenserna? En handlingskonsekvens forklarar Samuelson (2004) &r en koppling mellan
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handlingar och konsekvenser som varje individ upplever. Om individen handlar pa ett visst
satt uppkommer vissa konsekvenser.

1.2.2 Prestation och engagemang

King, et al (2005) klargdr att motivation och trivsel pa arbetet dr viktigt. Det leder till att
individen arbetar hirdare och engagemanget dkar. En hog motivation menar forfattarna bidrar
till 6kad prestation samt 6kat engagemang hos individen. Engagemang ir ett begrepp som har
ett kraftigt samband med begreppet motivation (Schou, 1991). Engagemang, “organizational
commitment”, dr ett forskningsfilt som berér arbetsmotivation. Att vara engagerad innebdr att
individen anstrdnger sig och ger mycket av sig sjilv for att foretaget ska lyckas. Vidare
beskrivs begreppet engagemang som en handling, det kan alltsd inte liknas med en attityd
eftersom det iakttas i individens handlande. Det finns ett antal variabler som péverkar
engagemanget. Dessa dr arbetets egenskaper, variabler i organisationen och hos individen.
Den framsta variabeln visade sig vara sjdlva upplevelsen att ha tillricklig personlig
kompetens (Schou, 1991). Vad hinder da engagemanget dr lagt och individen presterar
mindre? Vilka handlingar kan d& uppmirksammas hos individen och vad fir det for
konsekvenser?

1.3 Studiens fokus

Vi inriktar var studie pa individen, dd det ar individen som vi anser forst blir paverkad
datorproblem. Det finns organisationer idag som stravar efter att vara s& produktiva som
mojligt. For att na det malet kan det vara viktigt att redan pa individniva belysa den anstilldes
handlingar eftersom den anstédlldes funktion i foretaget dr viktig for verksamhetens resultat.
Det ar utifrdn handlingarna som konsekvenserna utvecklas, vilka i slutindan kan det leda till
ett organisatoriskt problem.

Som vi tidigare belyst, har manga undersdkningar inom motivationsmriddet handlat om
faktorer som motiverar anstédllda att ’gora ett bra jobb” (Wiley, 1995). Herzberg genomforde
ar 1959 en studie som gick ut pa att undersoka attityder da individen visade ovanligt positiva
eller negativa kanslor till sitt arbete. For att forstd den anstdlldes motivation till sitt arbete
maste forst en forstdelse for individens attityder skapas, anser Herzberg (Tietjen & Myers,
1998). Det var sa Hertzberg gick tillvdga i sin studie, for att sedan komma fram till vilka
konsekvenser som utvecklats fran attityderna. Genom studien skapades hygienfaktorer och
motivationsfaktorer, vilket vi senare kommer att forklara mer om.

Vi anser att det idag krdvs fornyad kunskap inom omrddet d& Herzbergs undersékning
genomfordes vid ett sent 1950-tal. D& organisationer och foretag har utvecklats sedan dess,
kommer var studie vara anpassad for dagens radande arbetsklimat. Vi ska saledes
vidareutveckla Herzbergs motivationsfaktorer genom att undersdka vilka handlingar, samt
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vilka konsekvenser handlingarna resulterar i. Modellen som vi kommer att skapa, ska visa hur
individens engagemang och prestation forhaller sig till individens motivation. Dels for att
lattare f4 en bild vart konsekvenserna hédrstammar ifrdn men dven se hur dessa begrepp hor
samman med varandra. Herzbergs motivationsfaktorer anser vi saknar en uppdelning i vilka
som dr tillhdrande individen och vilka som tillhor arbetsuppgiften. Darfor anser vi att det
kravs en modell som gir djupare in pad det han kallar faktorer”. Modellen ska dven
specificera vad dessa faktorer innebér och vart de kommer ifrdn. Dessa faktorer har vi valt att
kalla for psykiska och fysiska konsekvenser.

Lika viktigt som det &r att ta reda pa vad som motiverar anstillda, genom att studera deras
attityder kring upplevelser pa arbetet, anser vi att det finns incitament att belysa handlingarna
som uppkommer ur en minskad motivation. Aven vilka konsekvenser som handlingarna leder
till. Vi anser att handlingar &r ett mer konkret begrepp att tolka &n att forstd individens
attityder. D4 attityder beskrivs pd olika sétt beroende pd vem det dr som formedlar dem, kan
det vara svart for den som ska tolka attityderna att uppfatta dessa pa ritt sitt. Handlingar ar
ddaremot lattare att beskriva och forsta, darfor anser vi att dem ar lattare att formedla.

Studien ska utgd fran ett konkret problem, datorproblem, som individen upplever eller har
varit med om 1 arbetet. Vi vill att individen forklarar sina handlingar och upplevda
konsekvenser fran tidigare erfarenheter angaende datorproblem. Vi kan darfor ldmna alla
forfattade antaganden &t sidan eftersom erfarenheterna kommer fran situationer som individen
upplevt. Vi erhéller forklaringar, uttryck och pastdenden vilka vi ser som ekvivalenta med
faktorer som utloser en minskad motivation for individen. Likt de motivationsfaktorer som
Herzberg (1959) kom fram till, som paverkar individens motivation positivt, kan resultaten
fran vér studie pa motsvarande séitt representera faktorer som leder till en minskad motivation.

1.3 Sammanfattning undersokningsomride

Datorproblem - Minskad motivation - Engagemang och prestationsfordndringar
—handlingar - konsekvenser

Med utgangspunkt frdn en minskad motivation ska vi studera hur de anstilldas prestation och
engagemang pdverkas. Vilka handlingar visas hos individen? Utifrdn dem ska vi belysa vilka
konsekvenser det leder till f6r den anstéllde 1 dennes arbete.

11
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1.4 Problemformulering
D4 individens motivation minskar pd grund av datorproblem, péverkas den anstilldes

arbetsprestation och engagemang,

o Vilka handlingar kan uppmdrksammas hos individen och vilka dr konsekvenserna?

1.4.1 Forskningsfragor

o Vad leder en minskad prestation och ett minskat engagemang till?

o Vilka handlingar kan uppmdrksammas hos den anstdllde vid en minskad motivation?
o Vilka dr konsekvenserna for den anstdllde i dennes arbete?

e Hur paverkas den anstdllde i sin arbetssituation da det uppstar datorproblem?

1.5 Syfte

Syftet med var studie dr att ta reda pa vilka arbetsrelaterade konsekvenser som uppstéar for
individen d& motivationen minskas pa grund av datorproblem pd arbetet.

1.6 Nyckelord

Datorproblem, minskad motivation, prestation, engagemang, handlingar

1.7 Disposition

Kapitel 1, Inledning - Hér presenterar vi bakgrunden till vart &mnesomrade. Hér fir ldsaren en
inblick 1 det omrddet vi ska undersoka. I Hér finns &ven problemdiskussion,
problemformulering, syfte, forskningsfragor som, definitioner, samt nyckelord.

Kapitel 2, Metod - Hir beskiver vi vilken metod vi anvint oss av i var studie. Lasaren far dven
vetskap om hur var studieprocess gick till.

Kapitel 3, Teori - Hir presenteras olika teoretiska modeller om motivation samt 1dmplig teori
for att kunna besvara var problemformulering.

Kapitel 4, Empiri/Analys - Hér analyseras var insamlade empiri.

Kapitel 5, Slutsats - Har presenterar vi vara slutsatser i form av text och en illustrerad modell.
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Kapitel 6, Diskussion - Har for vi en egen diskussion om vér studie och resultaten.
Kapitel 7, Framtida forskning — Hér ger vi forslag till framtida forskning inom omradet.

Kapitel 8, Kdllforteckning — Har finns de kéllor vi anvént oss av i var studie samt de datum vi
genomforde intervjuerna.

Kapitel 9, Bilagor — Hér finns véra intervjufragor.
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2 Metod

I det hdr avsnittet presenterar vi vilket praktiskt tillvigagangssdtt vi valde att anvinda oss av

for att genomfora var studie. Vidare beskrivs hur vi gatt tillviga under studieprocessen, for
att ldsaren ska fa inblick i hur vi arbetat for att uppnd var studies syfte.

2.1

Var studie bygger pa att ta reda pa hur anstéllda agerar i situationer da deras motivation &r l1ag.
Hur péverkas de? Vilka ar handlingarna som kan uppméarksammas? For att samla in dessa
uttryck och enskilda beréttelser anser vi att intervjuer ar det lampligaste tillvigagangssittet for
var studie. Intervjun kan ge oss den enskildes upplevelser och uttryck vilket ger oss forstaelse
for deras eget agerande. Anledningen till att vi inte valt att utféra endast observationer ir pa
grund av att observationer endast ger oss det vi kan uppmérksamma med egna 6gon, da
lamnas individernas enskilda beskrivningar om upplevelser &t sidan. Det ger oss inte heller
svar pa de arbetsrelaterade konsekvenser vi letar efter. Experiment kan vara tillimpbart i en
studie som denna. Det dr ddremot nagot vi valt bort da vi vill belysa individens arbetssituation
och inte endast det som sker for stunden. Om ett experiment hade varit aktuellt att anvdnda 1
den hér studien hade vi likvil varit tvungna att dven tilldmpa intervjuer. Som vi tidigare
ndmnde erhaller vi inte den information och beskrivningar som vi letar efter hos individen,
om vi endast utfor experiment. Vi valde dven bort enkdtundersokning da det finns risk att vi
missar mycket information eftersom fragorna varken kan anpassas till individen eller
foljdfragor kan utforas om sé krivs. Det kvalitativa angreppsséttet ska vi diskutera lédngre ner.

Istdllet for att stélla fragor direkt till individen om vilka faktorer som denne tror leder till en
minskad motivation, ska vi forstd och tolka individens handlingar och belysa dess
konsekvenser utifran ett verkligt vardagligt problem som datorproblem. Individerna har da
utifran sina egna upplevelser forklarat samt formedlat sina uttryck. Det hir anser vi kommer
att ge oss det djup 1 vér studie som vi soker efter.

2.2 Primardata

Primirdata beskriver Bjorklund och Paulsson (2003) dr data som samlats in och dr &mnad for
att anvéndas i studien. Det &r viktigt dd en forstaelse skapas for objektet som ska undersokas.
Var forsta kélla dar vi inforskaffade oss primirdata var genom observationer. Enligt
Bjorklund och Paulsson (2003) &r det svart att beskriva direkta styrkor eller svagheter vid
anviandning av observationer eftersom det gar att genomfora dessa pa manga olika sdtt. Det
kan utforas sa att den som observeras blir informerad i forvég eller som forfattarna forklarar
det, ”ske 1 smyg”. Vi gick ut och observerade datorproblem pa ett telekomforetag och vara
observationer var dolda.
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Tanken med vara observationer var att de skulle vara som utgdngspunkt for var studie. Med
observationerna ville vi ocksa se om datorproblem var ett studerbart och relevant omréde att
undersdka. Genom observationerna sdg vi hur de anstéllda uttryckte och handlade i situationer
dd de blev hindrade att utfora sitt arbete pad grund av dessa datorproblem. Vi
uppmirksammade deras handlingsmonster och det var s& motivationsaspekten kom in i
sammanhanget och blev grunden till var studie.

Vi utforde ett par pilotintervjuer vid ett tidigt skede for att testa vara fragor. Kvale (1997)
poédngterar att dd man anvéinder sig av en pilotintervju kan de viktigaste aspekterna inom
amnet klarldggas men den &r dven till for att forfattaren ska kunna testa sina fragor. Med hjilp
av pilotintervjuerna konstruerade vi sedan vér intervjumall som blev grunden till intervjun.
Observationerna och pilotintervjuerna visade sig vara viktiga eftersom de gav oss praktiska
lardomar och erfarenheter. Med hjélp av dem utvecklade vi vara intervjufragor.

2.3 Sekundirdata

Sekundirdata forklarar Bjorklund och Paulsson (2003) som sddan information man kan
anvianda for att kartligga den kunskap som redan existerar och for att bygga upp studiens
teoretiska referensram. Nackdelen med sekundirdata ar att det ar latt att forfattaren hittar
sddan information som inte har med studien att géra. Darfor ar det viktigt att vara medveten i
sina sokrutiner dd man soker efter information i exempelvis databaser, eftersom det kan ge
forskaren data som é&r ofullstindig for studien. Da vi borjade soka i olika databaser inriktade
vi oss pd vetenskapliga artiklar endast inom dmnesomradet “ekonomi” och avgransade
sokandet s& mycket som mdjligt for att det skulle hamna inom var referensram. En av
avgransningarna som vi gjorde, var att soka pd nyckelorden i de litteraturdatabaser som &r
tillgidngliga via skolans hemsida. Dérifrdn kunde vi fi tag pa en hel del relevanta
vetenskapliga artiklar som vi ldste for att samla pd oss sd mycket information som majligt
inom dmnet datorproblem. Utifran iakttagelser frdn observationerna kunde vi se hur
individens motivation sénktes, det var da vi borjade ldsa litteratur om begreppet motivation.
Vi fann da att motivation var en aspekt som dr relevant att undersoka. Det foll sig dérfor
naturligt att fortsitta med admnet datorproblem i vér studie eftersom den minskade
motivationen grundade sig pa datorproblem i arbetet. Vi fann var kunskapslucka hir da vi inte
hittat ndgon vetenskaplig undersokning dir utgédngspunkten grundar sig pa en minskad
motivation eftersom mestadels av studier som finns har grundats utifran att 6ka motivationen
hos individer.

Bjorklund och Paulsson (2003) forklarar att ett vetenskapligt arbete ska belysa ett
dgmnesomrade som dr av allmint och teoretiskt intresse. S& som samhéllet och foretagen ser ut
idag med datoriserade verksamheter, kéinde vi att det omréadet vi skulle koncentrera oss pa var
ett aktuellt &mne. Vi anser att datorproblemen pédverkar den anstéllda till olika handlingar
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vilket 1 sin tur leder till ett antal konsekvenser hos individen. Det vi ocksa anser &r viktigt, ar
att kunna uppfatta dessa konsekvenser redan péd individniva, i deras handlingar som uppstar.
FramfGrallt for att det inte ska leda vidare till ett organisatoriskt problem.

2.4 Intervjuprocess

Vid ett tidigt skede 1 studien genomforde vi, som vi tidigare berdttat om, ett par
pilotintervjuer. Dessa anser vi var nddvéandiga da de har hjdlpt oss mycket i starten av sjdlva
intervjuprocessen. Bell (2000) forklarar att pilotintervjun anvinds da forfattaren vill att
informanten ska prata om det som berdér dem angdende problemet. D4 fér forfattaren redan
fran borjan reda pd om intervjufrdgorna gar att besvara och fa ut relevant information ifran.
Bell (2000) ndmner dven att pilotintervjun frambringar den information som dr av intresse
samt det som kan uteslutas. Ddrmed bestdmde vi att ta bort centrala begrepp som associerades
med vart &amnesomrade pa grund av att informanterna inte skulle paverkas av de begrepp vi
anvénder for att forklara vért problemomrade med. Det var ord som engagemang, motivation
och prestation. Det dr litt att informanterna leds in till ett svar som dem annars kanske inte
skulle ha besvarat fragan med. Vi lade till samt omformulerade fragor som inte var relevanta
for undersokningen, bland annat dndrade vi en del fragor som inte var kopplade till det de var
dmnade att undersoka. Kvale (1997) pipekar att det dr viktigt att avgora vilka fragor som &r
relevanta att ta med i en intervju. Vi tillimpade extra sa kallade kontrollfrdgor for att kolla en
del svar och for att 6ka vér studies tillforlitlighet. Merriam (1994) papekar att reliabilitet 1 en
kvalitativ studie kan stidrkas genom att fOrfattaren fortydligar vilken utgingspunkt och
teoretisk aspekt som styrt undersokningen samt beskriver hur studien har genomforts.

Direfter konstaterade vi att véra intervjufrdgor skulle anvdndas som en mall under
intervjuerna. Bjorklund och Paulsson (2003) forklarar att den hdr metoden &r en ostrukturerad
intervju d4 den som intervjuar for en dppen diskussion med informanten. Genom att tillimpa
en ostrukturerad intervju fir man ut mer av intervjun eftersom fragorna inte leder in
informanten till i forvag utvalda svar som &r fallet i1 en strukturerad intervju. Vi genomforde
nio stycken intervjuer, varav tvd av dessa var pilotintervjuer. Intervjuerna var delvis
strukturerade eftersom vi var angeldgna att undersoka ett specifikt omrade. Bell (2000) menar
att man bor ha en viss struktur pé intervjun, annars ar det ltt att fi for mycket information
eller att man kommer for langt ifrdn de &mnesomraden som intervjun ska berora.

2.5 Kvalitativ studie

Utifrén svaren vi samlar in fran intervjuerna &r syftet att vi ska fa svar pa hur informanternas
handlingar och dess konsekvenser av den laga motivationen yttrar sig hos dem, nér de moter
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datorproblem 1 sitt vardagliga arbete. For att tolka de anstédlldas handlingar och agerande
kréavs det att vi skapar en forstdelse av vad informanterna beréttar for oss.

Kvale (1997) beskriver hermeneutik som ldran om tolkning. Inom hermeneutik, dir den
kvalitativa metoden anvinds, ska texter tolkas och syftet med den hér metoden &r att man ska
skapa en gemensam forstdelse av en texts mening. Forskningsintervjun ér ett samtal om den
ménskliga livsvérlden och den muntliga konversationen ska forvandlas till texter som man
efterat ska tolka. Det hidr exemplifieras oftast med den sa kallade “’resenéren”, ddr intervjuaren
vandrar runt och utforskar. Samtidigt som han traffar pa invanare, stiller han fragor om deras
livsvérldar och samtalar med dem. Inneborderna av historierna han har hort, skiljs ut och
utvecklas genom resendrens egna tolkningar. Var studie utgar fran det hér scenariot. Nar vi
uppmirksammade de anstilldas olika uttryck da vi iakttog dem vid observationerna, ville vi
ddarmed fa en djupare insikt och skapa forstaelse for uttrycken de gav oss.

Vid intervjuerna vill vi fa reda pa vad personen upplever, hur denne kénner samt agerar i olika
situationer. Vi vill erhalla information som ar av en direkt relevans for studiens syfte, vilket
hjélper oss att besvara var problemformulering. Vi forsoker beskriva och forsta individens
verklighet och dennes uppfattningar och handlingar utifran sina personliga situationer. I vart
fall vill vi tolka det som sédgs utifrdn informanternas egna forklaringar och upplevelser. Det
vill vi sedan jamfora med befintlig teori.

Kvale (1997) hdvdar att all forskning inom positivism, det vill sdga tillimpandet av den
kvantitativa metoden, maste bygga pa konkret observation och endast striva efter att fastsla
objektivt sdkra fakta. I ett positivistiskt synsétt letas det efter sanningar genom att f6lja en
metod eller metodregler som dr oberoende av undersokningens innehdll och sammanhang.
Syftet med var studie ar inte att soka efter sanningar utan det krivs att g in pa djupet och
skapa en forstdelse av informanternas uttalanden genom olika intervjuer, for att kunna besvara
vir problemformulering. Vi letar inte efter generaliserbara uttalanden fran informanterna
darfor ar den kvantitativa metoden en nackdel for oss.

2.6 Val av informanter

Vi hade krav pa vilka informanter vi skulle intervjua. Informanternas arbetsdagar skulle
mestadels besté av arbete framfor en dator eftersom var studie grundar sig pa datorproblem.
For oss spelade det ingen roll vilken bransch eller foretag informanten arbetade pa eftersom
studien inte syftade pé en jamforelse mellan yrken. Det vi ville fa ut av studien var framst hur
den anstéllde uttryckte sig, agerade och upplevde situationer d4 motivationen minskade pé
grund av datorproblem. Att utfora studier pd endast ett foretag ansdg vi inte riktigt skulle
ticka den bredd pd empiri som vi efterfrigade. Personer pa samma foretag eller samma
avdelning pratar oftast med varandra om problem som uppstar pd arbetet och pé sd vis kan de
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dela liknande uppfattningar om just vart undersokningsomridde. Det f6ll sig déarfor naturligt
att utnyttja vdra kontakter vi redan hade och utifrdn det vilja informanter som anvédnder
datorn som sitt huvudsakliga hjdlpmedel i arbetet. De foretag vi har intervjuat informanter
fran &r statliga myndigheter, IT/telekombranschen samt annan privat verksamhet. Vi har dven
lyckats fa kontakt med en anstdlld fran ett utlaindskt foretag. Totalt blev det sju informanter
som vi fick intervjua.

2.7 Tolkning

Manga av informanterna beskrev sitt agerande och sina handlingar utifran begreppen
engagemang och prestation. Vi valde dérfor att ha dessa tvd begrepp som huvudteman i vér
analys. Tillimpningen av teman 1 analyskapitlet har vi istéllet valt att kalla kategorisering da
vi har skapat underkategorier till begreppen engagemang och prestation. De kategorier vi
anviander 1 vart analyskapitel har utvecklats utifrdn information som wvi erhéllit fran
intervjuerna. Vi har valt att kategorisera var empiri for att littare kunna analysera
informationen samt se den mer lattdverskadligt.

Merriam (1994) forklarar att tillimpning av kategorisering innebér att man madste leta efter
regelbundenheter och foreteelser och vilka informationsenheter som hinger samman med
varandra. Skapandet av kategorier krdver bade konvergent och divergent tinkande.
Konvergens innebdr att forfattarna bestdimmer vad av informationen som hor samman, det vill
sdga vilken data som “konvergerar” mot en viss kategori. Vidare beskrivs divergens som att
fylla ut kategorierna nir de vil namngetts. Da kategorisering tillimpas papekar Merriam
(1994) att det ar viktigt att varje post eller begrepp 1 en kategori ska vara lika 1 négot
avseende, darfor dr det dven viktigt att ta hdnsyn till vilka kategorier det &r som skapats.
Nedan presenteras hur vi har delat upp var data.

2.8 Empirisk modell

Utifrdn var empiri har vi skapat en empirisk modell som visar en dverblick dver begreppen.
Huvudkategorierna engagemang samt prestation dr de begrepp som informanterna uttrycker
sina handlingar ifrdn. Dessa begrepp dr sd kallade grunden for var kategorisering. Av
“handlingarna” uppstér konsekvenser. Dessa konsekvenser placeras i underkategorierna vilka
vi har valt att kalla for “psykiska konsekvenser” och "fysiska konsekvenser”.
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Huvudkategorier . .
Minskad Minskat
prestation engagemang
Handlingar
Underkategorier
3\
> Psykiska konsekvenser Fysiska konsekvenser
J
2.9 Inre validitet

Det &r viktigt att ha i dtanke att informationen frdn empirin alltid har en uttolkare och en
oversittare och att verkligheten i1 en kvalitativ forskning dr fordnderlig (Merriam, 1994).
Merriam (1994) forklarar vidare att inre validitet menas med 1 vilken omfattningen studiens
resultat stdimmer Gverens med verkligheten samt huruvida forskaren méter det han eller hon
menar att mita. Vi anvinder inte den inre validiteten for att faststélla véra resultat utan for att
sdkerstilla den inre validiteten i svaren pa var kvalitativa studie. Merriam (1994) beskriver att
det gar att anvinda olika metoder under empiriinsamlingen for att sékerstélla validiteten. I
vért fall har vi anvént badde observationer och intervjuer. For att sdkerstdlla att informationen
som mottagits fran informanterna tolkats rétt, kan forskaren visa informanten beskrivningarna
fran observationerna och lata dem granska den, det kan 6ka studiens validitet. Efter intervjun
med informanten, diskuterade vi igenom de svar vi mottagit for att sékerstélla att vi uppfattat
dem ratt.
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2.10 Generaliserbarhet

Forr 1 tiden inom samhéllsvetenskapen hade forskarna en positivistisk syn angdende malen for
generaliserbarhet, att skapa lagar for médnniskans beteende. Med dessa lagar ville man sedan
att beteendena skulle generaliseras globalt (Kvale, 1997). I vara resultat s vill vi som Kvale
(1997) forklarar det som, studera “det som &ar”. Vi vill forsoka faststilla det vanliga eller
typiska och utdka trovérdigheten mellan forskningsfallen och samhéllets utveckling.

Merriam (1994) beskriver att studiens resultat kan vara relevant 1 andra situationer &n 1 just
den undersokta, det vill sdga hur generaliserbara studiens resultat &r. Vart resultats vérde i
jdmforelse med den befintliga teorin som finns idag, anser vi dr viktigt att utvirdera eftersom
det dr viktigt att bidra med kunskaper som ir trovérdiga och tillforlitliga. Merriam (1994)
forklarar att man maste anvidnda sig av speciella kriterier d4 en kvalitativ forskning ska
varderas och bedomas eftersom den bygger pa andra grundantagande och omfattar en annan
varldsbild &n den traditionella forskningen. Huruvida den hér studien kan utféras av andra
personer och visa exakt samma resultat, &r inte av relevans di syftet med en kvalitativ studie
inte dr att hitta regelbundenheter eller ge svar som beskriver en generell verklighet. Vi
anvinder oss av ett kvalitativt angreppssétt da vi letar efter individens personliga upplevelser
och vi vill spegla individens egen verklighet. Manga av de personer vi intervjuat har haft stora
datorproblem och pé sa vis kunde vi se starka och markanta skildringar kring de situationer
dér de berittade om och hur de paverkades av datorproblem och en minskad motivation. Vi
menar darfor att om andra ska finna samma resultat i en liknande studie, anser vi att en del
kriterier méaste inforlivas. Intervjuer ska utféras med personer som:

e upplevt datorproblem i arbetslivet
e dr beroende av datorn under hela arbetsdagen
e har datorn som framsta eller enda redskap for att kunna utfora sitt dagliga arbete

Informationen fran informanterna dr individuella men manga av svaren var likartade och
slutsatserna vi kommit fram till kan likvél vara uttalanden frén en helt annan grupp ménniskor
dn dem som dr med i vir undersdkning. Vi tror att en del yrkesgrupper drabbas mer av
datorproblem, men vi har funnit att det inte spelar ndgon roll vilken yrkesgrupp som
intervjuas, sdvida de har upplevt eller upplever datorproblem i sitt arbete.
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3 Teoretisk ansats

For att forstd vilka konsekvenser en minskad motivation medfor, dr det forst relevant att skapa
sig en forstielse for vad som leder individen till en 6kad motivation inom arbetet och dven
vilka faktorer det &r som bidrar till 6kningen. Utifrdn de befintliga teorier och modeller som
forskare har utvecklat, 1 vad som Okar ménniskans motivation, ska vi med egna tolkningar
tillsammans med teorin analysera och ge svar pa vad en minskad motivation leder till. Vidare
i detta teoriavsnitt beskrivs systematiskt de centrala begrepp som var studie bygger pa.

3.1 Arbetsmotivation

Arbetsmotivation har uppmérksammats allt mer de senaste dren. Minskad produktivitet i
organisationer dr en av de aspekter som gor att fokus riktats pa att undersdka arbetsmotivation
(Jonsson, 2005). Termen arbetsmotivation brukar anvdndas for att forklara varfor individer
kénner gladje till arbetet, dr pa jobbet och trivs, jobbar mycket och har lag frinvaro.

Herzberg, Mausner och Snyderman (1959) genomforde en studie bland 200 ingenjorer och
redovisningsfolk pad mellanchefsnivan i olika typer av foretag. I forskningen lades det stor vikt
starka upplevelserna de anstillda hade i sitt arbete. Forskarna menar att det finns tva
dominerande grupperingar av faktorer som har inverkan pé individens arbetsmotivation, hir
nedan dr dessa motivationsfaktorer samt hygienfaktorerna sammanfattade:

Motivationsfaktorer

Dessa faktorer paverkar graden av otillfredsstéllelse och utldser individens motivation
o Arbetet i sig

Erkédnnande

Ansvar

Prestationer

Personlig tillvaxt

Avancemang

O o o o o

Hygienfaktorer
Dessa faktorer péverkar graden av otillfredsstillelse men kan inte utldsa individens

motivation
o Lon
o Status
o Relationer till medarbetare och ledning
o Ledaren
o Faktorer 1 privatlivet

Motivationsfaktorerna ar direkt bundna till arbetsuppgifterna. Hygienfaktorerna daremot &r
inte bundna till sjilva arbetsuppgiften utan har med miljon runt omkring att géra (Herzberg,
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Mausner & Snyderman, 1959) For att en person ska kunna utvecklas i sitt arbete dr det
motivationsfaktorerna som dr viktiga. Det dr viktigt att ta hdnsyn till bada dessa grupper av
faktorer da de inte utesluter varandra men att till exempel endast tillgodose hygienfaktorerna,
skapar bara tillfredstéllelse for stunden.

3.1.2 Arbetets egenskaper

Schou (1991) diskuterar om arbetets karaktdr, dd& han menar att individen forut har fatt
anpassa sig till arbetet istéllet for att arbetet ska vara anpassat till individen. Effekterna av det
ar bland annat daliga arbetsmiljoer, franvaro, 14g arbetsmotivation och hog
personalomséttning. Vidare relaterar han till fem stycken dimensioner for att en person ska
kénna hog arbetsmotivation.

e Variation i arbetet — Den anstéllde bor kunna utnyttja sina kunnigheter 1 arbetet.

e Helhetsupplevelse — individen bor arbeta med arbetsuppgifter som har en tydlig borjan
och tydligt slut.

e Betydelsefulla arbetsuppgifter. — De bor upplevas som viktiga.

e Frihet — Individen ska kunna utarbeta sina arbetsuppgifter sjdlv och sjilv fordela sin
arbetstid s& mycket som mojligt.

e Aterkoppling — individen ska kunna se resultat fran sitt eget arbete.

Hackman och Oldham (1980) anser att det dr sjdlva arbetsuppgiften som skapar motivation.
De menar pa att det finns ett sammanhang mellan arbetets visentliga egenskaper och den
enskilda upplevelsen individen har. Motivationen till arbetet paverkas till hog grad av hur
arbetet dr beskaffat. De menar pd att arbetsuppgifterna ska vara varierade, hur betydelsefulla
arbetsuppgifterna dr och friheten for personen att sjdlv kunna bestimma sina arbetsuppgifter
och fordela sin arbetstid. Modellen som forskarna har utvecklat av teorin for hur ett
motiverande arbete bor se ut, kan ses hiar nedanfor. Det dr den mest anvinde modellen inom
omradet for arbetsmotivation. Den hir modellen visar tydligt hur resultat pa individniva beror
pa faktorer i arbetet. Individen nar en hog arbetsmotivation di det finns en hog grad av
overrensstimmelse mellan individens behov, forutséttningar och arbetets egenskaper. Vi har
anvindning av denna modell dd vi kan dra paralleller frdn en individs arbetsforhédllande till
hur det visar sig som resultat.
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Centrala dimen- Viktiga psykologis Resultat pa individ
sioner i arbetet ka upplevelser och arbetsniva

* Variation i 2
arbetet Hog inre
arbetsmotivation
* Helhets- Upplevd menings-
upplevelse fullhet i arbetet Hog kvalitet pa
* Viktiga arbetsprestationerna
arbetsuppgifter ’—"
Hég arbetstillfreds-
* Frihet (sjélv- ————gp Upplevt ansvar i stéllelse
bestammande) arbetet
* Se resultat av Kunskap om Lag franvaro, lag

sitt arbete — arbetsresultat / personalomséttning

Paverkande faktorer

* Utvecklingsbehov

* Kunskaper och
fardigheter

* Tillfredsstéllelse med
arbetsférhallanden

Figur 2. Hackman & Oldhams modell for arbetets egenskaper

3.2 Engagemang

Enligt Schou (1991) bestar grundsynen inom engagemang av tre huvudsakliga forhallanden:
1) En persons starka tro och accepterande av foretagets mal.

2) En persons vilja att anstrdnga sig for foretagets bésta.

3) En persons vilja att stanna 1 foretaget.

Begreppet engagemang innebér att individen anstridnger sig och ger mycket av sig sjilv for att
foretaget ska lyckas. Vidare beskriver de begreppet engagemang som en handling, det kan
alltsd inte liknas med en attityd eftersom det kan iakttas i individens handlande. Det finns ett
antal variabler som paverkar engagemanget. Dessa ar arbetets egenskaper, variabler i
organisationen, variabler hos individen men det allra storsta sambandet av alla uppmétta
variabler visade sig vara sjdlva upplevelsen att ha tillrackligt egen personlig kompetens
(Schou, 1991).
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3.2.1 Konsekvenser for individen vid olika hog grad av engagemang
Engagemang har visat sig ha ett svagt positivt samband med arbetsprestation medan det finns
ett starkt samband med personalomsittning, franvaro och viljan att sdka nytt jobb. Ett stort
engagemang ger en stabil arbetsstyrka och leder till en snabb karridr. Steers (refererade till i
Schou, 1991) beskriver att om engagemanget dr for lagt kan det istillet leda till negativa
konsekvenser for individen, i form av forsdmrad kreativitet och forsvagat innovativt tinkande.
Latham (2007) uttrycker det som att engagemang till organisationen dr en nyckelvariabel 1 en
hogpresterande cykel, eftersom det kan ha effekt pd individens vilja att stanna kvar i
organisationen och uppfylla organisationens uppsatta mal.

3.2.2 Drivkrafter i arbetet

Flera motivationsteorier menar att det maste finnas ett syfte eller en mening med en aktivitet,
for att individen ska engagera sig. Med utgangspunkt frén dessa teorier kan slutsatsen dras att
det finns olika drivkrafter i sjdlva arbetssituationen som individen kan uppleva som mer eller
mindre meningsfulla. Mc Clelland (Refererade 1 Schou 1991) menar att det framforallt finns
tre typer av behov som dr viktigt hos individen pa arbetet, det ar viktigt att dessa behov
tillfredstélls. Att lyckas, ndmner han som det frimsta behovet. Maccoby (1989) anser att det
finns atta stycken drivkrafter i arbetet ddr bland annat information, mening, kunnande och
njutning spelar en stor roll for individen.

3.3 Prestation

Det finns kopplingar mellan den anstilldas kédnslor och dess prestation, menar Hiam (2003).
Hur ménniskor kdnner och reagerar emotionellt dr viktigt for hur de lyckas men dven for att
de ska kunna uppnd framgangsrika resultat pa arbetsplatsen. Vidare diskuterar han vikten av
att trivas med sitt arbete for att kunna astadkomma bra resultat.

Herzberg, Mausner och Snyderman (1993) beskriver en rad faktorer som kan paverka en
ménniskas uppfattning om sitt arbete, de namner bland annat astadkommande” det vill séga
vad den enskilde presterar. De menar att man ska ta hinsyn till avsaknaden av prestationer,
det vill sdga misslyckanden eller motgéngar, dd& man pratar om prestationer. Andra faktorer
som dven ingdr i denna kategori dr framgéng. Det innebér att kunna gora fardigt sitt arbete, ha
16sningar pd problem som uppstar samt kunna se sina resultat man dstadkommer i arbetet
(Herzberg, Maunser & Snyderman, 1993).
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3.4 Arbetstillfredstallelse

Arbetstillfredstillelse dr ett begrepp som beskriver hur individer kinner for sitt arbete. Det ér
ett kinslomaéssigt tillstdind som uppkommer dé individen har positiva upplevelser pa arbetet.
Anstillda som har arbetstillfredstillelse &r mer engagerade till sitt arbete och arbetar pa sa sitt
béttre. Det dr ett matt pad hur pass ndjda de anstdllda &r med sitt arbete. Det finns ett antal
aspekter som paverkar graden av arbetstillfredstéllelse. Lon, avancemang och arbetet i sig
som viktiga delar som ska uppfyllas (Jonsson, 2005).

Personer som har positiva attityder till sitt arbete, presterar battre, visar en studie frén
Hawthrone (Latham, 2007). Undersokningen visar &dven pa att personers produktivitet,
arbetstillfredstillelse och motivation &r relaterade till varandra. Ldngsamma eller otillgéngliga
system inskrider pa de anstédlldas produktivitet, det vill sdga formigan att bli klar med sitt
arbete tidsméssigt, fOrsdmras. Den anstdllde far en negativ effekt géllande
arbetstillfredstéllelsen (Barber & Lucas, 1983). Vidare diskuterar Barber och Lucas (1983)
om vikten av att vara ndjd med sitt arbete. Det &r till hog grad mycket viktigt da
konsekvenserna vid 14g arbetstillfredstéllelse 4r ménga. Nagra exempel som tyder pa att de
anstéllda inte kédnner sig tillfredstilld med sitt arbete och resulterar bland annat i ldngre lunch-
och kaffepauser, drojsmal i arbetet och hogre franvaro.
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4 Empiri/Analys

I analysavsnittet ska vi analysera vdar insamlade empiri fran intervjuerna. Den informationen
jamfor vi med vald teori och teoretiska modeller for att forsta och for att sedan kunna dra
slutsatser. Till en borjan diskuterar vi vilka handlingar som visas utifran individens
engagemang och arbetsprestation. Sedan foljer en analys om vilka konsekvenserna dr utifran
individens handlingar.

4.1 Handlingar hos individen vid minskad motivation

Under avsnittet engagemang och prestation analyserar vi individens engagemang och
arbetsprestation pa djupet for att fi forstdelse hur det hidnger samman med en minskad
motivation. Hur péverkas den anstéllde i sitt arbete och hur agerar denne? Haér skildras och
analyseras informanternas egna beskrivningar och upplevelser utifrdn minskad motivation till
foljd av datorproblem.

4.1.2 Engagemang och prestation

"Ndr jag kdinner mig omotiverad fdr jag ddlig instdllning till mitt arbete. For mig dr
datorkrangel en bidragande orsak till att jag hellre tar en ldngre kaffepaus, prata med min
kollega eller lyssnar pa musik. Jag forsoker hitta andra arbetsuppgifter eller ga tidigare frdn

jobbet om det gdr.
Ekonom, privat foretag, Malaysia

Samma informant fortsitter att beratta:

“Jag har ingen framdtanda eller trivsel och det verkar synas utdt.
En gdng papekades det av en kollega att jag verkade nere.”

Ekonom, privat foretag, Malaysia

Vi kan tyda frén intervjun ovan att en minskad motivation kan leda till en rad olika beteenden
hos individen som annars inte hade uppstitt. Engagemanget till arbetsuppgiften upphdr
véldigt fort och beteendet visar sig utdt. Mowday, Steers och Porter (refererade till i Schou,
1991) beskriver att engagemang inte dr en attityd utan en handling eftersom det kan iakttas,
vilket dven informanten berittade. Handlingarna som individen beréttar dr relaterade till
“frénvaro” da hon hellre gér andra saker, vilka inte har med arbetsuppgiften att géra. Aven
viljan att gad tidigare frdn arbetet tyder pa att det gatt sa langt att hon inte vill vara pa arbetet.
Jonsson (2005) beskriver att trivsel pa arbetet tyder pa att anstdllda har arbetsmotivation. Det
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ar nadgot som denna informant har forlorat, dar av visar informanten handlingar som tyder pé
ovilja att arbeta.

Fler informanter uttrycker sitt agerande i sddana situationer d& motivationen &r lag. Det ar
handlingar som liknar ekonomen fran Malaysia. Att den anstéllde hellre gér andra saker som
inte ror arbetet.

Hiinger sig datorn dr det kort, da tappar jag det totalt, ja, alltsd koncentrationen.
Jag tar hellre en fika eller pratar med arbetskolleger, jag gor nagot annat helt enkelt.

Ekonomiassistent - statlig myndighet

"Ndr jag kdnner mig omotiverad far jag dalig instdllning till mitt arbete. "Jag gar hem sd
tidigt jag kan fran jobb. Gd upp tidigt och ga till jobb? Nej, jag brukar inte kinna for det”

Administratdr, privat foretag

Inneborden i1 informanternas yttranden speglar hur de trivs pa sina arbeten i situationer da
deras motivation ar 1ag. Att gd hem ifran arbetet ir en handling som tyder pa att den anstéllde
har lag motivation och inte trivs. Vi kan g tillbaka till Hackman & Oldhams modell. Den
visar att en g franvaro &r ett resultat pd individniva dé individen har bra helhetsupplevelser 1
arbetet. Aven d individen anser sig ha viktiga arbetsuppgifter eller ser resultat av sitt arbete.
Enligt véara tolkningar grundar sig informantens otrivsel dels pa helhetsupplevelser 1 arbetet,
precis som Hackman och Oldmans modell visar och dels pd huruvida informantens
motivation dr. Informantens uttryck om ovilja att ga till arbetet tyder pa att engagemanget &r
lagt. Schou (1991) beskriver att en engagerad person har en strdvan att anstringa sig for
foretagets basta. Vi har sett att 1agt engagemang visar att den anstillde hellre gér andra saker
och tappar lusten att fortsitta med arbetsuppgiften. Informanten nedan beskriver sina
handlingar pa foljande sitt:

“Jag har alltid sju program framme pd skdrmen samtidigt.
Hiinger sig ett gar det inte jobba vidare. Det dr vildigt stressande och jag kinner
frustrationen bérjar komma krypandes. Jag far inte gjort mycket i arbetet. Jag gor inget,
istdllet ringer jag samtal eller annat som jag egentligen ska gora utanfor arbetstid.”

Kanslist, statlig myndighet
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Herzberg, Maunser och Snyderman (1959) beskriver motivationsfaktorer som utloser
motivation till arbetet. Prestation och arbetet 1 sig dr tvd av de faktorer som dr viktiga for att
individen ska kdnna motivation. Vi kan ur informantens beskrivning ovan relatera till
motivationsfaktorerna da vi kan utldsa att informantens prestation minskat pa grund av den
minskade motivationen. Enligt Herzberg, Maunser, Snyderman (1993) kan prestation utlosa
motivation, vi ser det pa ett omvént sétt, genom att tolka att en minskad motivation paverkar
prestationen negativt.

“Jag blir uppgiven och kdnner for att stinga ner allt och ga hem for dagen”

Ekonomiassistent, statlig myndighet

Det vi kan utlédsa frdn den hir informanten dr att pd grund av avbrott i arbetet och dédrmed en
minskad motivation, visar det sig att individen inte kénner lika starkt intresse for
arbetsuppgiften. Problemen har gatt s pass langt att informanten hellre vill gd hem &n att
befinna sig pa arbetsplatsen. Det dr en handling som starkt visar pd att det kan medf6ra
psykiska och/eller fysiska konsekvenser.

Grafikern skiljer sig mot miangden da hans handlingar tyder pa att han forsoker uppréatthalla
sin motivation istéllet for att paverkas negativt av situationen. Det som kan ndmnas i det hér
sammanhanget dr att denne informant arbetar som frilansare inom grafikeryrket och kan
darfor sjélv disponera sin arbetstid. Han behdver inte folja ndgot schema eller deadlines.

"Ndr det hinger sig 4 gdnger och jag inte sparat sd tappar jag lusten och blir trott pa det.
Jag presterar mindre pa just den specifika uppgiften jag sysslar med pd datorn, men det okar
dven mitt tankande. Dd systemet kranglar eller hinger sig forsoker jag tanka ut andra
l6sningar i modelleringen av grafiken. Jag dr numera sa pass van vid att det hdanger sig och
gar langsamt sa istdllet for att bli irriterad och tappa motivationen utvecklas mina kunskaper
eftersom det dr da jag tar mig tid till att tinka ut alternativa sdtt att konstruera grafik.”

Grafiker, egen foretagare

Grafikern drar fordelar av problemen eftersom han far sig an andra arbetsuppgifter och far pa
sa vis andra inspirationskdllor. Eftersom han har manga alternativa arbetsuppgifter att ta sig
an sa finner han genast nadgot annat att gora. Av grafikerns uttalande ser vi att han har en vilja
att fortsitta arbeta eftersom han borjar med andra arbetsuppgifter. Medan andra informanter
beskrivit sitt agerande med att ”ge upp” eller gor andra uppgifter som inte &r kopplat till
arbetet, s skiljer sig hans handlingar 4t i situationen. Kanske forsoker han “kdmpa emot” den
minskade motivationen och forsoker istéllet upprétthalla den. Med andra ord anser vi att han
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har drivkraft och forsoker motiverar sig sjélv. Hans positiva reaktioner till problemet anser vi
ocksa kan bero pa att han sjilv kan bestimma Over sin arbetstid och ndr han ska utfora
arbetsuppgifterna. Han kidnner inte samma press som de flesta andra informanter gor.

Nedan illustreras sammanfattningsvis utifran analysen, vilka handlingar som uppkommer i
samband med ett minskat engagemang och en minskad prestation. I foljande avsnitt ska vi
analysera vilka konsekvenserna ér.

Tar lédngre
fikapauser

Lag
motivation

Minskat
engagemang

Gar hem
tidigare

Minskad

. Gor andra
prestatlon

saker

Gor andra
arbetsuppgifter
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4.2 Konsekvenser

Utifran de handlingarna som informanterna uttryckt ska vi nu ga ett steg vidare och belysa
konsekvenserna som uppstar. Som vi tidigare ndmnt har vi delat upp konsekvenserna i tva
underkategorier. Vi borjar med de psykiska konsekvenserna, sedan diskuterar vi de fysiska
konsekvenserna.

4.2.1 Psykiska konsekvenser
Det finns en rad olika psykiska konsekvenser som uppstér till f6ljd av individens handlingar.
Hir placeras de foljder som forknippas med den anstélldes psykiska befinnande.

Arbetstillfredstéllelse forklarade Jonsson (2005) som ett kéinslomaissigt tillstand. Det
uppkommer dé individen ar positivt instilld till sitt arbete. D& speditoren besvarade fragan om
hon alltid kunde utfora sin uppgift sd som det var tankt fran borjan, svarade hon:

“Ja, forutom da vid systemfel pa grund av att alla dr uppkopplade pa samma ndtverk i hela
Sverige. Vid denna situation kédnner jag att det inte finns mycket som man kan géra férutom
fika och rulla tummarna. Det dr positivt och avstressande.”

Speditdr, logistikforetag

Till en borjan, d& problemen uppstar, vinder man det negativa tankandet till positivt tinkande
istdllet. Informanten gor ndgot som hon hellre foredrar for stunden, vilket bidrar till en positiv
kénsla och darmed ignoreras problemen. Uppstar daremot problemen med jimna mellanrum
vénds kénslan istéllet till negativ. Hur ser man pa problemen da?

Ekonomen i Malaysia forklarade hur hon agerade d& datorproblemen uppstod och forklarade
att hon inte kunde goéra ndgot annat forutom att vdnta. Hon tog extra kaffepauser, pratade med
sin kollega eller lyssnade pd musik, dessa dr handlingar som vi forklarade i1 forra avsnittet.
Kanslisten forklarade att hon inte kunde ta sig an andra uppgifter da hon var beroende av det
som stod pa skdrmen. Nagot positivt tyckte hon inte att det var eftersom det hinde ofta. Mc
Clelland, 1985 (refererat i Schou 1991) forklarar att som anstélld vill man att det som gors i
sitt arbete ska ha ett syfte eller en mening. Nar den anstillda kénner sig mindre engagerad pa
arbetet och inte kan ta itu med dessa problem, kan det laga engagemanget leda till negativa
konsekvenser for individen.

“Its idle time for all workers, it feels useless and that’s why I perform badly.”

Ekonom, privat foretag, Malaysia
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“Forbannad, inte trevlig pa grund av att man inte kan hjdlpa nagon.
Man blir otrevlig med andra ord eftersom man blir stressad.”

Speditor, logistikforetag

’

“Mina kdnslor dr bara stress, irritation och jag trottnar pd att arbeta.’

Ekonomiassistent, statlig myndighet

Med citatet ovan forklarar ekonomen fran Malaysia att datorproblemen har hindrat henne ett
antal gdnger 1 arbetet. Problemen har stillt till det for henne med de fakturor som ska in 1
systemen, sdrskilt innan deadlines berdttar hon. Det leder 1 sin tur till att hon kdnner sig
vdrdelos och presterar mindre. Speditoren forklarar att de negativa konsekvenserna visas
genom hennes arbetsglddje, eftersom hon dagarna 1 &dnda pratar i telefon med olika kunder.
Hon menar att hennes negativa instillning till att arbeta visas med att hon litt blir otreviig mot
kunderna 1 telefon. Ekonomiassistenten beskrev att hennes negativa kénslor till arbetet
frambringar stress och irritation, det bidrog till att hon helt enkelt tréttnade pa att arbeta.

Steers (1977, i Schou 1991) papekade att de negativa konsekvenserna drabbar individen
psykiskt, till exempel genom den anstélldas tdnkande eller kreativitet inom arbetet.

“"Man kdinner sig ju tvingad och skyldig efterdt ndr man inte har gjort sd mycket. Eftersom
folk hela tiden ringer och undrar. Man far sdtta igang och jaga paketen.”

Speditdr, logistikforetag
"Ndr det hinger sig 4 ganger och jag inte sparat sa tappar jag lusten och blir trétt pd det.”
Grafiker, egen foretagare
"Det dr pafrestande, sant hdr krangel.”
Teknisk mjukvaruutvecklare, IT-foretag

Datorproblemen gor att speditoren inte kan fortsdtta med arbetsuppgiften och hon tappar
koncentrationen till arbetet. Istéillet foredrar hon att gora andra saker dn att vinta pa att
datorproblemet ska 16sa sig eftersom hon inte kan 16sa det pa egen hand. Det utvecklar sig till
att hon kénner skuldkdinslor eftersom hon personligen kdnner sig skyldig nér folk ringer och
undrar dver sina paket.

Grafikern forklarar att nir problem uppstod kdnde han en minskad lust till att arbeta eftersom
han blev trétt pa sadana problem. Sarskilt da de dok upp vid helt ovintade situationer och han
inte haft en tanke pa att spara det pagaende arbetet. Citatet frin mjukvaruutvecklaren kommer
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fran da han skulle forklara, hur han personligen kénde sig, angdende ett datorproblem som
hade uppstatt pd intervjudagen. Han forklarade att ingen hade tid att hjélpa honom atergirda
problemet och han var tvungen att 16sa problemet pd egen hand, men utan nagot resultat. Han
beskrev situationen som pdfrestande. Vidare forklarar samma informant:

“Idag var det verktygen i systemet som inte fungerade och jag “satt fast”, kunde inte gora ett
skit. Under tiden har jag fdtt ga runder for att hitta en ldmplig person som kan hjdlpa mig,
men utan resultat. Jag forsokte fixa till problemet sjdlv men kunde inte hitta felet, jag gick
ddrfor och letade efter ndgon som kunde dtgdrda felet sd jag kunde fortsdtta arbeta. Men

denna dag hade alla fullt upp.”

Teknisk mjukvaruutvecklare, IT-foretag

Han berittar att det inte brukar krangla pa det hir viset. Hur har dé kéinslan varit idag? Hur
har det paverkat honom pa det personliga planet?

“Jag har varit hur stressad som helst,
knappt vilja ta lunch for vill ju kunna géra nagot idag.
Det dr tur att det inte hdnder varje dag for da hade jag inte orkat”

Teknisk mjukvaruutvecklare, IT-foretag

Informantens beskrivning fran hans egen situation pé arbetet skildrar bade hur han kénner sig
da problem uppstar samtidigt som vi far en bild 6ver vilka foljder som uppkommer och hur
han drabbas personligen. Har kan vi med hjédlp av motivationsfaktorer som Herzberg (1959)
presenterade, analysera for att se varfor han saknar motivation. Det dr inte endast en
motivationsfaktor som passar in hos honom utan bade faktorer som den personliga tillvixten
samt avancemang. Eftersom han var tvungen att ta hjdlp av andra himmas hans personliga
drivkraft och sjdlvfortroende. De psykiska konsekvenserna vi kommer fram till dr att hans
egenvirde minskar pd grund av att han inte kan vara sjdlvstindig och madste ta hjdlp av
andra. Det beror hans sjilvfortroende pa ett negativt sitt.

"Mitt engagemang sjunker, dd jag dr omotiverad kéinns allt trakigt, jag kan inte utfora det jag
vill och far ingenting gjort. Jag far en negativ instdllning till arbetet,
det hdr paverkar i sin tur min vilja att utféra arbetet”

Ekonomiassistent, statlig myndighet

Det finns ett antal variabler som paverkar engagemanget vilket Schou forklarar. Det som
passar in 1 ekonomiassistentens uttryck dr arbetets egenskaper. Egenskaperna i arbetet gor att
hon inte kan utfora det hon vill och pé sd vis sjunker hennes vilja att utféra arbetet. Det dr en
av de konsekvenser som uppkommer. Det kan dven tolkas som Schou (1991) beskriver, att
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vilja anstringa sig for foretagets basta. Informantens vilja och engagemang minskar pa grund
av den minskade motivationen. D& det dr lagt kan det leda till negativa konsekvenser for
individen. Nedan beskriver informanten sina egna tankar kring det vi kallar psykiska
konsekvenser, han sédger sig forsta varfor anstdllda som handskas med datorproblem paverkas
av stress. Han fister uppméarksamheten pé att dessa psykiska konsekvenser dr typiska orsaker
till varfor folk gar in i viggen.

“Det dr tur att det inte hdnder varje dag for da hade jag inte orkat. Jag forstar verkligen
varfor folk gar in i viiggen. Detta dr en typisk orsak, omotiverad, stressad av att ingenting
fungerar som man vill. Att inte fa ndgot vettigt gjort idag har kdnts sjukt jobbigt!”

Teknisk mjukvaruutvecklare, IT-foretag

Mjukvaruutvecklaren insikt i problemen och dess foljder visar sig vara verklighet for nista
informant, vars beskrivning nedan tyder pa att dessa psykiska konsekvenser har ytterligare
foljder.

Motivationen dr A och O, finns inte den madr jag inte bra, varken pa jobb eller ndr jag
kommer hem efter en arbetsdag. Vissa dagar ndr jag kommer hem har jag svdrt att koppla
bort jobbproblem. Man fragar sig om datorn ska strula dagen ddrpa? Det blir som en ond

cirkel och ibland kan jag kdnna for att sjukanmdla mig. Ekonomer och administrativ personal
har redan fullt upp och mycket att gora pd arbetstid, sd vi dr 6verbelastade som det dir. Att
inte datorn eller programmen fungerar gor att situationen blir ohallbar.

Kanslist — statlig myndighet

Fran intervjun med kanslisten pé en statlig myndighet, kommer mycket information upp till
ytan. Hennes sétt att uttrycka sig genomsyrar hur hon kénner for sitt arbete. Enligt Latham
(2007) kan avsaknad av engagemang leda till att individen inte vill stanna 1 organisationen.
Informanten ovan beskriver sina upplevelser med att hon inte trivs pd jobbet 1angre pa grund
av att hon inte mdr bra nér hon kommit hem fran en arbetsdag. Hennes tankegangar kring
arbetssituationen &dr negativa.

Engagemang har ett starkt samband med personalomséttning, frinvaro och viljan att soka nytt
jobb (Steers, 1977 1 Schou, 1991). Vi kan bara aterge den information vi fatt fran
informanterna, det tillsammans med relevant utvald teori inom omradet kan vi utldsa att ett
minskat engagemang kan leda till franvaro vilket pa lang sikt kan leda till viljan att byta
arbete.
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Sammanfattning av psykiska konsekvenser
e Minskad arbetsglddje
e Séamre sjilvfortroende
e Mindre drivkraft
e Minskad sjélvstindighet
e Minskad koncentration
e Okad stress
e Skuldkinslor
e Mindre ork
e Mir daligt

4.2.2 Fysiska konsekvenser

Fysiska konsekvenser dr foljder som vi anser pdverkar de anstélldas arbete och har med sjdlva
arbetet att gora. Nedan presenterar vi de fysiska konsekvenserna som uppkommer till {6ljd av
deras handlingar.

"Det dr sa manga onodiga saker som orsakas
av datorkrdanglet vi har pd avdelningen jag jobbar pd.’
”... Dalig stamning i gruppen, alltid ndgot klagomdl som tas upp pa fikarasten.
”I borjan kinde jag inte av nagot speciellt men eftersom det inte dtgdrdas
sd dr allt bara sa frustrerande och motivationen avtar successivt..”

’

Administrator — privat foretag
Samma informant fortsitter att beritta:

“Jag blir sa otroligt trétt pd det... Och det dr klart att man inte
vill ha det sahdr ndr vi har sa otroligt stressigt annars ocksd. Jag
ldngtar inte till arbetet och jobbar sdmre bdde kvalitet och kvantitetsmdssigt.”

Administrator — privat foretag

En utforlig beskrivning kring denna informants radande arbetssituation. Vi kan se en parallell
till hygienfaktorer som inte kan tillfredstéllas, vilka i det hér fallet bidrar till en délig relation
till medarbetare. Vi kan dven se motivationsfaktorer som exempelvis arbetet i sig och
individens avancemang som inte kan tillgodoses. Det dr motivationsfaktorerna som é&r viktiga
eftersom det dr dem som gor att arbetsuppgiften skapar motivation och en ldngvarig trivsel pa
arbetet (Herzberg, Maunser och Snyderman, 1993). Med dessa teorier som grund kan vi ga
vidare och undersoka vilka konsekvenser som uppkommer. Det vi kan utldsa av
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beskrivningen var att det medforde sdamre kvalitet pa arbetet samt att hon fick mindre gjort.
Nedan presenteras ndgra andra fysiska konsekvenser.

“Det dr speciellt vid deadlines som jag kdnner av det hdr eftersom det sloar ner hela mitt
arbete och det har hdnt manga gdnger att det stdllt till det for mig.
Jag har inte hunnit med det jag ska under min ordinarie arbetstid.”

Samma informant tydliggor:

”Pd ekonomiavdelningen dr det ett stort problem, det har jag alltid tyckt.
Det har hdnt att jag varit tvungen att jobba oéver pa grund av att
det dr deadlines och rdkningar som mdste in i systemet”

Ekonom, privat foretag, Malaysia

“Det leder dven till att jag inte kan skriva ut fakturorna
och det blir forseningar i fakturautskicket vilket inte alls dr kul,
for da mdste jag jobba over tills det dr klart.”

Ekonomiassistent, statlig myndighet

“Hopplést och trakigt alltsammans. Min service blir sdmre eftersom jag
inte far gjort mina arbetsuppgifter.”

Kanslist, statlig myndighet

“Forbannad, inte trevlig pa grund av att man inte kan hjdlpa nagon.
Man blir otrevlig med andra ord eftersom man blir stressad.”

Speditor, logistikforetag

Informanterna menar att pa grund av deras minskade prestation har de inte kunnat fullfélja sin
arbetsuppgift ordentligt. Till foljd av det hir blir konsekvensen att uppsatta deadlines
paverkas. Andra ganger kan det leda till évertid som ekonomiassistenten forklarade. Det vill
sdga, hon dr tvungen till att fa igen forlorad tid och maéste avsluta sina arbetsuppgifter
eftersom fakturorna maste in i systemet under dagen. En vanlig konsekvens som
informanterna ofta berdérdes av i arbetet var just overtid. En annan konsekvens som kanslisten
upplevt ménga ganger var att hennes service blev sdmre eftersom arbetet inte kunde slutforas.
Hon kunde inte hjélpa de folk som kom till henne dérfor ansdg hon att sin service blev
hdmmad. Speditoren forklarar 1 sitt uttalande, att hon blir otrevlig och inte kan hjdlpa ndgon,
vilket vi tolkar som att &ven hennes service forsdmras.
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“Idag har verktygen i systemet inte fungerat och det har gdtt dt en hel dag for att ta reda
pd vart felet uppstdtt. Tillslut nér ingenting fungerar dr det klart att man tappar lusten att
sitta hdr och fixa med strul. En dag som denna har jag inte fatt mycket vettigt gjort,
det dr bara rena turen att det inte dr deadline idag.”

Teknisk mjukvaruutvecklare, IT-foretag

Prestationen har paverkats negativt, vi ser det 1 hans uttalanden dér han beskriver att han inte
fatt mycket vettigt gjort pa grund av att han tappat lusten till arbetet av datorproblemen. Den
minskade prestationen kan forklaras med hjdlp av motivationsfaktorerna. Motivation till
arbetet paverkas i hog grad av hur arbetet dr beskaffat, forklarar Hackman och Oldman (1980)
i sina teorier. Informantens arbete framkallar ett destruktivt tillstaind och vi kan se att hans
minskade motivation leder till att han inte fdar ndgot gjort, han tappar lusten till arbetet.
Informanten pépekar dven att det &r tur att det inte dr deadline just den dagen eftersom han
sdkerligen inte hade kunnat f6lja den. Vi kan dven utldsa att det dr prestationen som i forsta
hand pédverkas negativt. Informantens handlingar i sammanhanget bidrar till att han inte far
ndagot gjort. Han far ta sig an andra uppgifter sésom att lokalisera felet, det leder till en
minskad kvalitet pa arbetet samt minskad arbetstakt tor hans egen del.

Sammanfattning av fysiska konsekvenser
Overtid

Deadlines bryts

Minskad service

Hinner inte med arbetsuppgifterna

Minskad arbetstakt

Forsamrad kvalitet pa arbetet
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1 det hdr avsnittet presenteras vilka slutsatser vi kommit fram till i var studie. Hdar gor vi egna
tolkningar utifrdn var analys. Vi borjar presentera en modell som skapats utifrdn analysen.

5.1 Analysmodell
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Analysmodellen pa foregdende sida illustrerar hur vi ser forhallningsséttet mellan de olika
begreppen, vilka vi diskuterar i vér studie. Modellen skapade vi for att visa vad vi kommit
fram till 1 var studie. Vara slutsatser dr att datorproblem och en minskad motivation leder till
ett negativt handlingsmonster vilket 1 sin tur leder till olika konsekvenser f6r den anstéllde.

Vi ser datorproblem som en hygienfaktor. Datorproblem 1 sig kan inte utlsa individens
motivation da det dr en hygienfaktor (Herzberg 1959). Vi har ddremot sett att datorproblem
tillsammans med kénslomissiga upplevelser utloser en minskad motivation. Vi menar att da
den anstillde berors kdnslomissigt av datorproblem leder det till att dennes motivation avtar.

Att den anstéllde presterar och engagerar sig mindre vid en minskad motivation, pastar vi ar
ett faktum. I var studie ar det datorproblem som framkallar hela forloppet. En minskad
prestation och engagemang kan dven forklaras komma direkt fran datorproblem. Da var fokus
ligger pa en minskad motivation, lagger vi inte mycket vikt pa att diskutera en direkt koppling
mellan datorproblem och dessa begrepp.

Den réda pilen i analysmodellen som vi drar frdn konsekvenserna till minskad motivation,
forklarar att dessa faktorer leder till minskad motivation. Den hér direkta kopplingen &r en
annan synvinkel som man kan se av var studie. Det kan tolkas som att vi skulle kunnat fraga
informanterna direkt hur de pdverkas av en minskad motivation, vi hade darmed direkt fatt
fram olika konsekvenser men det skulle inte ge oss nagot djup eller det hér resultatet. Vi
erhallet ett djup i var studie genom att vart problem ar baserad pd en verklig hindelse,
datorproblem, vilken informanterna beskrivit sina upplevelser och erfarenheter fran.

5.2 Datorproblem och minskad motivation
Efter intervjuerna kan vi genom analysen konstatera att en minskad motivation leder till ett

negativt handlingsmonster och en negativ instillning till arbetet eller arbetsuppgiften. Utifran
den information och beskrivningar vi fatt hora, drar vi en slutsats att en minskad motivation
till f61jd av datorproblem kan leda till arbetsrelaterade konsekvenser som dr negativa for den
anstillde i dennes arbete.

Genom var studie har vi kommit fram till starka argument for att datorproblem och en
minskad motivation &r ett verkligt problem pé arbetsplatser idag. Ett problem som inte alltid
uppmédrksammas utan ndgot som den enskilde individen sjdlv far handskas med.
Datorproblem var en av de forsta orsaker till problem som omtalas da informanten fick
fragan, vad det var for problem i arbetet som ofta uppstod.
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5.3 Handlingar

Informanterna har uttryckt tydligt att deras engagemang och prestation sjunker pa grund av
den minskade motivationen. Deras handlingssédtt och uttryck men framforallt sittet de
beskriver problemen och deras negativa kénslor, tyder pd minskning av engagemang och
prestation.

5.3.1 Engagemang

Vi har kunnat uppmirksamma tydliga tecken hos individen som tyder pa att avsaknaden av
engagemang 1 arbetet dr en bidragande orsak till att den anstdllde inte trivs med
arbetsuppgifterna. Det dr handlingar som att ta langre fikapauser, gora andra uppgifter som
inte har med sjilva arbetsuppgiften att gora. Av dessa handlingar kan vi faststélla att
engagemang till arbetet och arbetsuppgifterna ar viktigt eftersom det paverkar hela arbetet
negativt om det skulle saknas. Vi drar slutsatsen att det ar viktigt att den anstdllda har
engagemang till sitt arbete. Saknas det, tror vi att arbetssituationen tillslut kan bli ohallbar och
leda till stark vantrivsel och kénsla av meningsloshet, vilket dven kan bidra till att man inte

vill befinna sig pd arbetsplatsen. Att g hem tidigt &r en av de handlingar som informanterna
beskrev.

Det fanns en informant som visade att han inte paverkades negativt av datorproblem. Istillet
for att hans motivation minskade forsokte han uppritthilla den genom att ta sig an andra
arbetsuppgifter eller hitta alternativa sitt att kringgd problemet. Det negativa tankarna skot
han &t sidan istéllet och lit sig inte pdverkas i situationen. Eftersom han arbetade som
frilansare och inte har strikta deadlines och arbetstider, anser vi att orsaken till hans positiva
handlingssitt kan bero pa hans utmérkande arbetssituation. Vi kan dérfor dra slutsatsen att de
som arbetar mot deadlines, har fasta arbetstider, samt maste befinna sig pa sjilva arbetsplatsen
under sin arbetstid agerar negativ eftersom de har en viss ”press” pa sig till arbetet.

5.3.2 Prestation

En minskad motivation leder dven till en minskad anstringning pé arbetet. Den anstéllde far
mindre gjort de dagar d& motivationen inte finns eller dr lag. Det ar avsevirda skillnader
mellan en dag d& motivationen dr stor hos den anstéllde, det kan vi tyda utifrdn den
information vi fitt av informanterna. Vi tolkar det som att ju mindre motivationen ar desto
mindre anstrdngning liagger den anstillde pa arbetsuppgifterna. Handlingarna vi kan utlésa ar
att arbetsuppgiften ignoreras eller skjuts &t sidan for stunden, eftersom den anstillda
sysselsitter sig med annat. Av dessa handlingar tolkar vi att minskningen av prestationen gar
hand 1 hand med motivationsminskningen. Vi har dven kommit fram till att arbetsprestationen
ar viktigt och en central del som maste fungera for att den anstéllde ska vilja ga till arbetet.
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5.4 Konsekvenser

Till f6ljd av handlingarna som informanterna beskrev, uppstdr konsekvenser. Vi sag
konsekvenser som péverkade informanterna bade psykiskt och fysiskt. Pa det psykiska planet
var det konsekvenser som paverkade individen personligen medan det fysiska var sddant som
berérde individens arbete. Informanternas beskrivningar om konsekvenserna kring en
minskad motivation, speglar till vilken utstrickning var och en har blivit hindrad av
datorproblem, samt till vilken omfattning denne berdrs av dem.

5.4.1 Psykiska konsekvenser

Det fanns en informant vars reaktion till en borjan var positiv. Hon kénde att det var
avstressande nér hon inte kunde gora nagot annat &n att fika eller ta en paus. Nar hon vél insag
att problemen kvarstod en lédngre tid och att det didrmed péverkade arbetet, blev hennes
reaktion genast negativ. D4 dven kunderna klagade pa henne, blev hon stressad och fick
skuldkénslor eftersom hon lagt problemet 4t sidan fran borjan. Det hdr scenariot anser vi dr
vanligt forekommande hos anstdllda. Sma problem kan létt ignoreras da det inte paverkar
individen ndmnvart. Kvarstar diremot problemen, leder det till att individen personligen tar &t
sig, som exemplet ovan, att hon far skuldkénslor och ddrmed angrar sin agerande i
situationen.

Trots att svaren dr individuella huruvida informanterna upplever situationen, dr det dnda
ménga av konsekvenserna som forklaras likartat. Yttranden som att “’vara trott pa det”, ”orkar
inte” eller “tappar lusten” r tre uttalanden som har samma innebdrd, till exempel viljan att

arbeta har minskat.

5.4.2 Fysiska konsekvenser

De fysiska konsekvenserna ser vi som mer konkreta eftersom det ar foljder som forst paverkar
individens arbetsuppgift. Det paverkar dven de méinniskor som finns runt omkring den
anstéllde, exempelvis medarbetare, familj, kunder, leverantorer eller andra som har direkt
anknytning till personen.

Informanterna har beskrivit att vid 14g motivation visas deras handlingar i form av att de vill
gd hem eller vill gora andra saker som inte har med arbetsuppgiften att géra. De fysiska
konsekvenserna utifrdn dessa handlingar, leder i forsta hand till att arbetsuppgiften paverkas.
Manga informanter ansag att deras deadlines berdrdes. Vi anser att da deadlines inte kan
foljas, har det inverkan pa hela foretaget. Konsekvenserna blir att foretagets uppsatta mal inte
kan fullfoljas. Andra konsekvenser i sammanhanget till f61jd av handlingarna, var att servicen
kunde bli forsdmrad. Det fick vi forklarat fran kanslisten och speditorens intervju. Deras
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arbete bestér av serviceinriktade arbetsuppgifter. Om servicen pdverkas bidrar det i sin tur att
foretagens kunder och leverantdrer berors.

Vi drar en slutsats att de fysiska konsekvenserna inte endast drabbar den enskilde utan dven
kan paverka organisationen och dess intressenter.

5.5 Olikheter med Herzbergs motivationsfaktorer

I jamforelse med Hertzbergs studie som genomfordes ar 1959, kan vi se en del likheter men
dven vissa olikheter. Vi anser att vi har uppnétt det djup vi fran borjan planerade. Det kan
dven ses 1 var modell eftersom den illustrerar detaljerat begreppens forhallningssétt samt visar
vart konsekvenserna hirstammar och var de hanger samman med varandra.

Till skillnad mot Herzbergs studie har vi delat upp det han kallar for motvationsfaktorer. Vi
sag att dessa faktorer, vilka vi kallar for konsekvenserna, kunde delas upp i tva grupper for att
man littare ska kunna se vilka det dr som hérstammar fran individen och vilka som
uppkommer fran arbetet.

I jimforelse med var studie anser vi att Hertzberg har koncentrerat sig pa det generella och
dérefter stannat vid det. Om vi atergar till hans motivationsfaktorer visar han att ’personlig
tillvixt” dar en faktor som kan ses inom var kategori for “psykiska konsekvenser”. Den hir
kategorin i var modell dr mer omfattande da vi hittat en rad olika konsekvenser som paverkar
individen. Anledningen att vi fatt mer empiri kring psykiska konsekvenser, kan vara for att i
idag ar den psykiska hilsan hos den anstillde en viktig faktor 1 arbetet. Vi har sett en stor
skillnad jamfort med Herzbergs undersokning angaende det som ror arbetet, som vi kallar
fysiska konsekvenserna och Herzberg kallar for “arbetet i sig”. Deadlines och dvertid &r en
overgripande del 1 vér studie, vilket Hertzberg inte nimner nagot om.

D4 vi utgétt frdn en minskad motivation fick vi svar som forklarade hur konsekvenserna visar
sig dd individens motivation ar 1ag. Hertzberg undersokte ménniskors attityder vid positiva
eller negativa upplevelser i arbetet. Vi kan dven se att Hertzberg har inriktat sig pa att
beskriva det som ger en ménniska motivation. Vart resultat i studien visar tviartemot, vad som
bidrar till en minskad motivation, eftersom vi utgick fran en minskad motivation.

41



SARA VAINIKKA C-UPPSATS V. T 2008
SARA MAN CIVILEKONOMPROGRAMMET

6 Diskussion

Det hdr kapitlet innehdller vara reflektioner utifrdan studiens slutsatser samt tankar om
studieprocessen.

Efter den hér studien kan vi konstatera att datorproblem ar ett mer omfattande problem bland
anstdllda @n vad vi tidigare har antagit. Det &r ett problem som inte alltid uppméarksammas,
vilket kan fa forodande konsekvenser for den anstéllde. Datorproblem ar nagot som oftast inte
kan atgirdas eftersom det vid varje tillfille inte finns resurser eller kompetens. I det hér
sammanhanget kan dven ett uttalande ndmnas, som sades under en av pilotintervjuerna.
Informanten pdpekade att administrativ personal och ekonomer ofta anvinder &dldre datorer
eftersom de far “drva” teknikernas datorer och sitter dirfor séllan vid en ny dator, fast
systemet kanske kriver det. Det dr d&ven ndgot vi har kunnat utlésa frdn véra informanter. Det
har varit flera starka skildringar kring uttryck fran administrativ personal, 1 jimforelse med
hur teknikerna uttryckte sig. Det fanns ocksa en aspekt som vi anser kan tas mer hinsyn till,
det ar huruvida den anstéllde kdnner angaende tidspress pa arbetet. Arbetar inte den anstéllde
mot nagot uppsatt mal, eller har ndgon deadline att f6lja, agerar personen inte lika starkt pa
datorproblem och motivationen péaverkas inte i lika hog grad.

Studiens resultat tyder pa att det finns problem ute pa arbetsplatser som kanske inte betraktas
vara ett problem av nagon storre grad vid en forsta anblick. I slutindan &r det bevisligen inte
endast den enskilde individen, som vi studerat utifran, som berdrs pa ett negativt sétt. Det dr
ett problem som kan trappas upp snabbt och berdr dd manga faktorer i arbetet.

Vi har kommit fram till en rad olika konsekvenser som i forsta hand drabbar den enskilde
individen utifrdn deras agerande. P4 en lingre sikt kan det bli mer utbrett, fler péverkas,
omfattningen blir storre och foljderna kan leta sig upp till en organisatorisk niva.

Att kdnna trivsel och ha motivation pa arbetet anser vi r en trivial sak. Da det saknas uppstér
det genast konsekvenser. Det dr konsekvenser som vi har sett paverkar individen pd méanga
olika plan. D& den anstélldes handlingar &r sa allvarliga, att denne vill ga hem tidigare fran
arbetet kan det leda till att foretaget paverkas. Franvaro och sjukskrivningar kostar foretag
mycket pengar varje ar. Problemen som i detta fall beror datorproblem, dtgirdas inte alltid
vilket forvirrar situationen och det leder till att den anstéllde skapar tankar om att inte vilja
befinna sig pa arbetet. Det leder i sin tur till den enklaste utvigen, sdka nytt arbete. Vill inte
individen stanna kvar 1 foretaget sd dr det d&ven kunskap som gér forlorat eftersom det tar tid
och kostar pengar att 1ara upp nigon ny.
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Problemet med minskad motivation dr att det kan vara ett dolt problem en lingre tid. Den
anstéllde visar inte rakt ut hur denne kdnner eller upplever situationen. Det ser vi som ett stort
problem.

Vi tycker att vi natt det resultat som vi frdn borjan siktade péd. Vi tror att mycket av den
information som vi fatt i vara intervjuer inte skulle varit likartad om vi skulle gjort den i
samtid med Herzberg studie. Foretagen idag &r pa manga sétt olika dem som fanns da,
eftersom mycket idag handlar om att folja ett uppsatt mal, nd bonusmal eller f6lja tider och
deadlines. De fysiska konsekvenserna som till exempel overtid, deadlines som bryts eller
minskad service dr konsekvenser som matchar dagens organisationer. De flesta av mélen idag
handlar 1 grund och botten om att utnyttja tid rétt och att spara pengar.

Nu i efterhand nér vi gér tillbaka och reflekterar Gver arbetets gang, tycker vi att det har varit
mycket lirorikt. Amnesvalet har varit intressant bade pa det praktiska och teoretiska planet.
Teoretiskt sétt som involverar motivationsaspekten var det i borjan relativt komplext eftersom
det finns en uppsjo om motivationsteorier. Det utmynnade samtidigt i att bli en utmaning att
ta sig an. Ur en praktisk synvinkel, dir datorproblemsaspekten kommer in 1 bilden, dr det ett
problem som gemene man kan réka ut for ndr som helst. Att blanda dessa tva infallsvinklar
gav o0ss ett problem som var unikt.
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7 Framtida forskning

Forslag till vidare studier presenteras i det hdr avsnittet.

Vi har under arbetsprocessen under var studie stott pa en del funderingar kring datorproblem
som skulle kunna vara studerbart for studenter framover. Eftersom datorproblem é&r ett brett
dmne och det finns konsekvenser som inte endast drabbar den enskilda individen. Vi har
avgransat var studie med att undersoka den enskilde individen. Det hade dven varit intressant
att undersoka vidare hur dessa konsekvenser for individen péverkar ovriga verksamheter i
foretaget. Till exempel hur hela organisationen paverkas av att individen har en minskad
motivation, pd grund av datorproblem. Eller hur foretagens produktivitet paverkas av en
minskad motivation.

En annan infallsvinkel att tillimpa i en sddan hér studie dr att anvéinda sig av experiment som
metod. Med hjdlp av en dator eller ett datorprogram som inte fungerar tillfredstéllande, kan
forskarna undersoka hur individen blir paverkad av dessa problem. Till skillnad mot var
studie kan forskarna dels observera hur individen reagerar samt se vilka handlingar som kan
tankas uppsta.
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Bilaga - Intervjufragor

. Vilken position har du i ditt arbete?

Hur manga timmar arbetar du vid datorn pé jobbet per dag?
Anser du dig vara en erfaren anvéindare av det datorsystem du sitter och jobbar vid?

3b. Varfor/varfor inte?

Kan du alltid utfora din arbetsuppgift sasom du hade tiankt dig fran borjan?

4b). Vid svar nej, vad hindrade dig fran att utfora din arbetsuppgift ordentligt?

4 c) Forklara hur du kénner dig 1 denna situation?

4d) Hur paverkar detta dig?

4e) Hur paverkar detta 1 sin tur ditt arbete, vilka konsekvenser far det for ditt arbete?

Har din vilja att utfora ditt arbete fordndrats vid datorproblem? Om svar ja, forklara.

Beskriv en situation ur ditt arbetsliv da datorn krénglat.

6b) Forklara dina kanslor i den situationen
6¢) Hur har du personligen pdverkats i din arbetssituation?
6d) Hur har dina arbetsuppgifter paverkats av det har?

Vad gor du i situationen da du sitter med din arbetsuppgift och datorsystemet du arbetar
med inte fungerar s som du ténkt dig. Hur skulle du agera i den hér situationen?

7b Vad skulle du gora istéllet?
7c. Varfor agerar du som du gor?

Vilka andra arbetsrelaterade konsekvenser leder datorproblem till i ditt arbete?

Finns det ndgra positiva saker som tillkommer dd du inte kan utféra din huvudsakliga
arbetsuppgift?

Om datorn hingt sig eller programmet strulat mycket under dagen, har det ndgon ging
hént att det inte dtgérdats innan arbetsdagens slut?

10 b. Hur paverkas det da till ndsta dag?
10 c. Vid svar ja, Vad gor du da?
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(Ifall personen svarar nej pé fragan, borja da frigan med: Om det hér skulle ske... Hur
skulle du da agera?)
10 d. Hur far du tillbaka viljan att arbeta igen?

11. Anser du att fordrojningar och datorkrangel &r ett problem?
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