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Information storage — A growing problem?

Goran Svanhall
Par Truedsson
Erik Ponnert

Bengt Carlsson

Every day companies, regardless of size, produces new information
that needs to be stored. In the information society of today, the
characteristics of the information changes both in size and complexity.
This results in higher demands on which storage solution that suits the
company and their field of business. New and more innovating storage
solutions enters the market, but are they necessary to smaller
companies of development active in the IT society?

Is data storage a growing problem for companies of development
active in the IT society?

e How do traditional storage solutions manage the information
growth of today?

e How urgent is the need of a new storage solution?

e Which features are prioritized in the future storage solution?

By performing a quantitative survey we delivered an inquiry to several
companies, which answers will help us answering our above
mentioned questions.

The consulted companies experience no growing problems what so
ever regarding their existing storage solution.
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Datalagring — Ett vdxande problem?

Goran Svanhall
Péar Truedsson
Erik Ponnert

Bengt Carlsson

Varje dag framstiller foretag, stora som sma, ny data som skall lagras
och i dagens IT-samhille vixer komplexiteten och méngden data
konstant. Nagra av de faktorer som till stor del paverkar denna
utveckling dr marknadens forvintningar pd att foretagen skall vara
online dygnet runt, ha snabba accesstider och ha en god sdkerhet.
Informationen har dndrat skepnad i det avseendet att forekomsten av
ljud, bild och video inte ldngre hor till ovanligheterna, vilket resulterar
1 allt storre filer som sedan skall lagras. En ytterligare faktor som
bidrar till 6kade datamédngden &r foretagens forstéelse for hur gammal
information, sdsom kéllkod, dokument etc. kan vara av stor betydelse i
framtiden. Detta i sin tur stdller hdgre krav pa vilken lagringslosning
som tillimpas i1 verksamheten. Nya innovativa datalagringslosningar
gor sitt intdg, men &r dessa verkligen nodvindiga for dagens
utvecklingsforetag inom IT-sektorn?

Ar datalagring ett vixande problem hos utvecklingsforetag i IT-
branschen?

e Hur klarar traditionella datalagringsldsningar av dagens
informationsméangd?

e Hur akut dr problemet/behovet av en ny lagringsldsning?

e Vilka egenskaper prioriteras vid valet av en framtida
lagringslosning?

Vi har tillimpat en kvantitativ undersokning i form av en enkdt som
skickas till ett flertal foretag. Deras svar utgor grunden till besvarandet
av ovan nimnda fragestillning.

Vi kan konstatera att det inte foreligger nagot vixande problem vad
giller vara tillfragade foretag och deras datalagringslosning.
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1 INLEDNING

Sedan datoriseringens intdg da lagringen och processorkraften gick hand i hand, ser vi idag
dessa bdda successivt bryta sig loss och dra sig allt ldngre bort fran varandra. Lagringen
har allt mer blivit ett omrade for sig sjdlvt, vilket resulterat i en stor marknad betrdffande
leverantorer av nya lagringstekniken, vilka skall effektivisera datalagringen ytterligare.
Informationen har successivt vuxit i sin betydelse till att idag vara foretagens viktigaste
resurs [3]. Internet dr en av de utlosande faktorerna till varfor datalagringen blivit allt
viktigare, vilket far foretagen att investera i nya mer komplexa datalagringstekniker [5].
Informationen har dndrat skepnad i det avseendet att forekomsten av ljud, bild och video inte
langre hor till ovanligheterna, vilket i sin tur resulterar i allt storre filer som sedan skall
lagras [4]. Marknadens forvintningar pa att foretagen skall vara online dygnet runt, ha
snabba accesstider och erbjuda god sdkerhet dr ytterligare en orsak till varfér omradet inom
datalagring dr under stindig tillvixt [3]. En annan pddrivande faktor dr foretagens okade
insikt vad gdller att spara gammal information for framtida anvindning, dd denna kan
inkluderas i statistiska analyser och marknadsforingsstrategier etc. Terrorattentatet i New
York den 11:e september dr ett exempel pa okad forstaelse fran foretagens sida betrdffande
den betydelse som redundans och tillgdnglighet representerar [10].

Varje dag framstdiller foretag, stora som smd, ny data som skall lagras. I dagens IT-samhdlle
vixer komplexiteten och mdngden data konstant [2]. Media spelar dven en stor roll inom
detta hogst aktuella omrdde som inte verkar minska i betydelse, snarare tvirtom. De
fokuserar pa nya tekniker inom datalagring for att kunna hantera den stindigt okande
datamdngden. I en undersokning som analytikerna pa Gartner framstdillt uppskattas en
tiofaldig 6kning av lagringsbehoven fram till ar 2005 dd dven majoriteten av all datalagring
kommer att ske over egna ndtverk [11].

Det som skulle vara intressant att utreda dr hur mindre foretag stdller sig till denna
utveckling. Ddrfor har vi inriktat oss pd hur utvecklingsforetag inom IT-omrddet forhaller
sig till detta, med motiveringen att dessa foretag torde ligga frimst bland smaféretagarna.
Kanske uppfattar de att deras nuvarande traditionella lagringslosningar fortfarande
uppfyller verksamhetens krav pa ett tillfredsstdillande sdtt, om inte, ndr har de for avsikt att
byta lagringslosning? Hur mycket okar i genomsnitt informationsmdngden och upplevs
denna okning som ett problem? Intressant vore dven att fa svar pd vilka egenskaper som
vdrdesdtts hogst i den nuvarande och i en kommande lagringslosning.
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1.1 DATALAGRING

Tidigare anvidndes foretagets servrar till lagringsplats, men det Okade behovet av
lagringsutrymme och de stdndigt stigande underhallskostnaderna, vilket star i direkt
anslutning till anvindandet av servern som lagringsenhet, styr foretagen till att vilja olika
losningar av lagringsnit som erbjuder flexibilitet och den kapacitet som krévs [5].

Under 70-talet stdlldes fokus pa en enskild dator, d&ven kallad Mainframe, vilken hanterade
direkt anslutna lagringsenheter. Lagringsresurserna var centraliserade och atkomst till
informationen krévde att denna aterskapades pa en annan server. Lagringsfunktionalitet var
ndst intill obefintlig och lagringen per Mb var dyr [3].

I borjan av 80- talet gjorde persondatorn (Pc:n) och sma billiga servrar sitt intdg. Servrarna
anvéndes néstan uteslutande till hanteringen av de programvaror som varje foretagsavdelning
anvénde sig av. Tillgang till den lagrade informationen mojliggjordes fortfarande genom att
den éaterskapades pa en annan server. Administrationskostnaderna skot i hojden, vilket
resulterade 1 att IT-avdelningarna pd de olika foretagen blev mer inforstaddda i sin
informationshantering [3].

Introduceringen av RAID, Redundant Array of Inexpensive Disks, i1 slutet av 80-talet
fordndrade informationshanteringen och blev standard under 90-talet. Tekniken medforde
nya mojligheter att gora datalagringen sékrare och mer effektiv. RAID anses vara en av de
mest revolutionerade teknologierna inom datalagring genom tiderna [6].

I dagslédget strivar foretag efter att centralisera datalagringen med anledning av att minska
direkta kostnaderna for administration och for att 6ka den fysiska sdkerheten [3]. Tekniker
sasom NAS och SAN gor sitt intdg, med 6kad funktionalitet vad det giller snabbare atkomst
av den lagrade informationen, snabbare och smidigare backup samt hogre tillgénglighet [7]

[9].

Det vi kan se idag &r att lagringskapacitet och processorkraft som tidigare foljt varandra nu
gar 1 motsatt riktning. Lagringen konsolideras till skillnad fran processorkraften som
differentieras [6].

1.2 NULAGE

“Yesterday information supported business. Today information is the business and it
requires data access to exist and to grow. Data is one of the most important corporate assets
and its value depends on the effectiveness of the triad of data processing, data
communication, and data storage” [3].

Som ovanstdende citat belyser dr foretagets information av yttersta vikt for dess fortlevnad.
Manga foretag stravar efter en hog kunskapsfordelning, da informationen gors atkomlig for
manga anvéindare. Detta kridver en vil fungerande informationshantering, vilket kan paverkas
negativt beroende pa vilken lagringsldsning som tillampas. For att informationshanteringen 1
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ett foretag skall kunna forbéttras kontinuerligt maste dven datalagringslosningen folja samma
utveckling [9]. Allt fler foretag inser vérdet av att spara data som vid ett senare tillfille kan
sammanstillas tillsammans med nyinforskaffad information. Denna kan man sedan analysera
och dra slutsatser utifran vilka sedan kan anvidndas for att fordndra sin forsdljningsstrategi,
marknadsforing etc [10]. Robin Bourke, analytiker pa Gartner, deltog pa en tillstdllning som
Compaq anordnade och dér deras senaste datalagringslosningar presenterades. Vid detta
tillfille visade Bourke siffror som visar pa en tiofaldig 6kning av lagringsbehoven under de
nidrmaste fem aren. Vidare spés en utveckling att &r 2005 kommer majoriteten av den externa
datalagringen att ske dver natverk [11].

1.3 OLIKA DATALAGRINGSLOSNINGAR

1.3.1 FILSERVER OCH RAID

En server har som uppgift att hantera de resurser som ér tillgangliga i ett nitverk. En filserver
ar helt dedikerad till att hantera lagring av information, som alla anvindare kan fa atkomst till
[8]. Detta lagringssétt ar det billigaste séttet att lagra information pd, men &r inte att foredra
da informationsmingden Overgir fran Gigabyte till Terrabyte eller d& antalet servrar blir
alltfor ménga. Anledningen é&r att det blir svarare att veta pa vilken disk, och pé vilken server
som informationen dr lagrad. Ytterligare svérigheter kan uppstd da backup skall goras,
eftersom forfarandet blir alltfor tidskrdvande och inte ldngre kan utforas nattetid [7].

RAID (Redundant Array of Independent Disks)

1988 presenterade tre professorer vid Berkeley Universitet denna lagringsteknik som
mojliggdr att multipla diskar i servern kan fungera individuellt eller parallellt. Genom att
tillimpa RAID kan man uppnd prestandadkning, feltolerans eller hogre tillforlitlighet. Vid
inforandet fanns fem olika nivaer, idag &r dessa uppe i nio [13]. De vanligaste ar foljande tre:

RAID 0 (Striped) Denna nivd av RAID ger en hog prestanda, eftersom
skrivning/ldsning kan utforas parallellt pa de olika diskarna. Denna
niva dr den enda i RAID familjen som inte anvénder sig av redundans
for att forbattra prestandan. Den erbjuder dérfor ingen feltolerans da en
forstord disk forstor hela den lagrade filen.

RAID 1 (Mirrored) Redundans uppnds genom att all information skrivs pa tva
diskar samtidigt. Om orginaldisken havererar kan denna enkelt
aterskapas med informationen som finns pd den speglade disken.
Prestandadkning sker vad det géller ldsning eftersom ldsning sker pa
tva diskar.

RAID 5 (Interleave parity) Metoden anvénder sig av Round Robin algoritmen
vilket krdver minst 3 diskar d& en anvidnds for att lagra
paritetsinformation. Paritetsinformationen anvinds for att aterskapa
data om nagon av de andra diskarna skulle ga sonder. Ger mycket god
feltolerans och prestanda vid ldsning pa bekostnad av sdmre prestanda
vid lagring [23].
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1.3.2 SAN

Implementationen av ett SAN innebér att man bygger ett helt nytt natverk som stér i direkt
anslutning till det befintliga lokala nitverket, med den enda skillnaden att ett SAN ar endast
till for lagring. Vanligtvis bygger nédten pa Fibre Channel teknologin, vilken &r véldigt dyr
men som i gengdld ger ndtverket en mycket bra prestanda, tillforlitlighet samt har en
rackvidd pa 10 km [16][19]. Det faktum att lagringen placeras péa ett externt natverk innebér
att det lokala nitverket blir avlastat fran exempelvis kridvande backuptagningar med
prestandadkning som f6ljd. Administrationen av den lagrade informationen blir dven léttare
eftersom all information konsolideras. Ett SAN tillhandahéller &ven en hog skalbarhet, dér
datalagringsenheter och CPU:er kan adderas separat niar behov uppstar. Det hoga priset pa
utrustning och de dyra implementationskostnaderna har varit nagot som hittills talat emot en
installation av ett SAN. Det foreligger dven svarigheter att fi utrustning fran olika
leverantorer att fungera ihop. Dessa kompabilitetsproblem dr dock nagot som &dr under
utveckling, eftersom leverantdrerna har forstitt att detta bromsar SAN:s etablering pa
marknaden. Ett SAN ser den lagrade informationen som block pa lagringsenheten, vilket vid
aterskapandet av en enskild fil innebér att flera block maste aterskapas, som tar onddigt lang
tid [7].

SAN konfiguration [1]
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1.3.3 NAS

En NAS-enhet dr optimerad for att enbart hantera lagringen av information i ett LAN. Den
har ett eget operativsystem med integrerad hdrd— och mjukvara och &r é&ven
plattformsoberoende vilket innebdr att den lagrade informationen &r atkomlig fran olika
operativsystem [14]. Den fungerar som en filserver och disksystem i ett och ansluts som en
separat enhet pa ett befintligt LAN [7]. En NAS-enhet padminner mycket om lagringsnit,
SAN, men med den stora skillnaden att ett NAS inte behdver ett eget nit. Detta innebdr
enklare och billigare implementation, men den kan ej erbjuda lika hog prestanda som ett
lagringsnit [7]. Lagringen sker pa filniva, vilket gor det latt att aterskapa enskilda filer, till
skillnad frdn ett SAN som lagrar informationen i stora block. NAS ses ofta som en
konkurrent till SAN, men dessa bada losningar fungerar alldeles utméirkt tillsammans,
eftersom de kompletterar varandras egenskaper vil [7].
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1.3.4 DAS NAS konfiguration [1]

En enkel variant av DAS, kan besta av en harddisk eller en bandenhet som forbinds med
SCSI anslutning till en enskild server. Vissa lagringsenheter tillater partitionering dér varje
partition kan hanteras av olika processorer. For en enskild avdelning kan en DAS
konfiguration i ett initialt skede vara en prisviard datalagringslosning, men sett ur ett storre
perspektiv kan informationshanteringen bli mer kostsam dn om en nétverksbaserad 16sning
skulle tillampas [15]. Detta beror pa svérigheten att utnyttja en ledig kapacitet pd en annan
server. Den storsta nackdelen utgérs av den svara administrationen, dd den lagrade
informationen ligger utspritt pd olika disksystem. Detta innebér ocksé svarigheter vid backup

[16].
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1.3.5SSP

Begreppet SSP var vanligt for ett par & sedan did dot.com-bolagen hade sin
blomstringsperiod. SSP-konceptet gér ut pa att foretag ldgger ut sin datalagring pa
specialiserade datalagringsforetag som tar hand om all information och lagrar den i sin egen
lagringsutrustning [7]. En SSP kan tillgodose kundens behov bade vad giller méngd
information som skall lagras samt de egenskaper som kunden efterfrdgar utan att kunden
behover gora nagra investeringar [18]. Nackdelen med den hér affarsidén &r att de flesta
foretag oftast har investerat i en vél fungerande datalagringslosning som gar att uppdatera
utan ndgra storre kostnader. Da man gjort en stor investering finns det ingen anledning att
kopa en resurs/tjdnst som man redan har pa foretaget [7].

1.3.6 MSP

Skillnaden pa SSP och MSP ér att en MSP inte behdver investera i en egen
lagringsutrustning. En MSP tar 6ver driften av uppdragsgivarens befintliga datalagrings-
16sning vilket innebér att foretaget kan fortsétta dga alla hard- och mjukvaror. De storsta
fordelarna med en MSP é&r att uppdragsgivaren kan utnyttja den samlade kompetens som en
MSP besitter [7].

Den storsta nackdelen med bade SSP och MSP idr att den for foretaget livsviktiga
informationen ligger i hidnderna pa en utomstdende part. Tekniken for att pd ett sdkert och
konfidentiellt sétt hantera metadata om informationen istéllet for den faktiska informationen
finns redan, men fortroendet fran foretagen saknas [7].
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1.4 VILKA LAGRINGSLOSNINGAR DOMINERAR?

Computer Sweden skriver om arets fem mest aktuella lagringstrender, vilka d&r SAN, NAS,
Fibre Channel, Virtuell lagring och Managed Storage [7]. Enligt en undersdkning gjord av
Salomon Smith Barney i slutet av ar 2000, forutspdddes att SAN kommer att ha en tillvixt pa
90 % under de nirmsta dren, medan NAS kommer att folja tétt efter med en 6kning pd néra
75 %. Alla omraden inom datalagringen kommer att ha en hog tillvixt med undantag fran de
interna RAID systemen som antas fa en tillvixt pa knappt 5 % [17]. Denna rapport foljdes
upp av analysforetaget Gartner som nyligen redovisade siffror som pévisar en 6kning dér
SAN tillsammans med NAS kommer att ha en arlig tillvaxt pa 18,6 % fram till 2006 [7].

Det finns ménga fordelar med att investera i ett SAN, men tekniken har inte funnit sig
tillrdtta ute bland foretagen, vilket kan bero pé att leverantdrerna har haft svérigheter att fa
lagringslosningen att bli plattformsoberoende och framforallt det hoga priset. Nu har
tekniken med att fa olika system att fungera tillsammans forbattrats samtidigt som de olika
SAN losningarna sjunker i pris [12]. Ett foretag i USA vid namn Qlogic har introducerat en
variant av SAN som kostar runt 100 000 kronor, vilket 4ven storre leverantorer har for avsikt
att kunna leverera inom en snar framtid [7].

1.4.1 FINNS DET ETT BEHOV HOS DE MINDRE FORETAGEN?

Naturligtvis dr denna prissdnkning en &tgérd frdn leverantdrernas sida for att géra SAN
losningen mer intressant dven for mindre fOretag. Tillsammans med de Ovriga
lagringslosningarna, som Computer Sweden bedomer vara de fem mest trendiga, vill vi med
var utredning fa en insyn i vilka 16sningar som anvénds ute pa sméa och medelstora foretag.
Finns ett behov av dessa nya teknologier dven inom detta segment eller uppfyller de sin
informationshantering pa ett tillfredsstidllande sdtt &dven med 4dldre traditionella
datalagringslosningarna?
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2 METOD

Fragan som genomsyrar hela vdar utredning dr huruvida datalagringen dr ett vixande
problem hos utvecklingsforetag i IT-branschen. Tre underliggande fragor ligger till grund i
besvarandet av var huvudfrdga. Mdlet med utredningen dr att dels besvara var
fragestdllning samt att utreda om de nya lésningarna inom datalagring dr nodvindiga for
foretagen eller om de gamla systemen fortfarande uppfyller verksamhetens krav. Svaren frdn
en utford enkdtundersokning, pd foretag verksamma pa Soft Center och Telekomcity, utgor
grunden i var utredning. Denna utredning vinder sig till studenter med systemvetenskaplig
inriktning, de deltagande foretagen samt leverantorer av datalagringslosningar. Det
material som vi anvdint oss av har till storsta delen utgjorts av tidningsartiklar och rapporter
publicerade pa Internet.

2.1 FRAGESTALLNING

Vi har valt att definiera en 6vergripande fraga

v Ar datalagringen ett vixande problem hos utvecklingsforetag i IT-
branschen?

For att fa svar pa ovanstdende frdga har vi dven valt att utreda och finna svar pa foljande
delfragor:

e Hur klarar traditionella datalagringslosningar av dagens informationsméngd?
e Hur akut dr problemet/behovet av en ny lagringsldsning?
e Vilka egenskaper prioriteras vid valet av en framtida datalagringslosning?

2.2 MAL

Madlet med var utredning var att utreda om huruvida de nya datalagringslosningarna ar
nddvindiga for foretagen eller om de gamla systemen fortfarande uppfyller verksamhetens
krav.

2.3 MALGRUPP

Denna utredning vénder sig till intressenter som har kunskap inom sektorn for
informationsteknologi. Detta kan innefatta studenter med systemvetenskaplig inriktning, de
foretag som deltagit i undersokningen och dven leverantorer av datalagringslosningar.
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2.4 AVGRANSNING

Vi har avgrénsat var utredning enligt foljande faktorer:

e Teknisk avgransning
e Geografisk avgransning

Vi har inte inriktat oss pd de tekniska aspekterna inom omradet datalagring, vilket
grundar sig pa att var utbildning inte har den tekniska inriktning som vi anser krédvs. Detta
ar dven orsaken till varfor vi avstod frén att behandla de storre foretagen, vilka tilldimpar
storre och mer komplexa datalagringslosningar.

Karlskrona med omnejd dr en av Sveriges ledande IT-regioner. Vi har gjort beddomningen
att de foretag som &r verksamma inom denna region ar representativa for branschen 1 sin
helhet. De foretag som behandlats 1 var utredning dr alla verksamma inom Telekomcity
och Soft Center.

2.5 BEGREPPSDEFINITION

e Sma och medelstora foretag:
Vi har gjort den definitionen att smé foretag har mindre dn 20 anstillda och
medelstora foretag mellan 20 och 100 anstallda.

e Utvecklingsforetag:
Foretag som arbetar med utveckling av mjukvara.

e Traditionella datalagringslosningar:
Filserver, RAID och DAS ir de som vi beddmer hamna under denna kategori.

e Akut behov
Inom 6 manader

2.6 VAL AV AMNE

Flertalet branschtidningar inom den datavetenskapliga genren har pa senare tid behandlat
amnet datalagring med fokus pa den stidndigt okande datamidngden inom foretag och
organisationer. Vi fann dmnet intressant och beslot oss for att utfora en utredning inom detta
omréde.

2.7 INSAMLING AV MATERIAL

Datalagring ar ett dterkommande d&mne som &r under stindig utveckling och som noggrant
uppmirksammas av media. Vil medvetna om detta, fann vi det ndodvéndigt att de
informationskéllor som vi tagit del av var aktuella inom dataomradet. Darfor har vi till storsta
delen valt att anvinda oss av Internet samt de tidsskrifter som finns tillgéngliga pa Infocenter
vid var informationssokning.
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2.8 ENKATUTFORMNING

For att genomfora undersokningen har vi valt att anvénda oss av en kvantitativ undersokning
bestaende av ett enkdtutskick. Stor energi har lagts ned pd att gora enkdten s& enkel som
mojlig att fylla i, med forhoppning om att detta skall resultera i en hog svarsfrekvens. Vi
inledde arbetet med att ta del av bocker som behandlade utformning av enkidt- och
intervjufragor [20][21][24]. Under arbetets ging reviderades enkéten vid ett flertal tillféllen,
detta tills vi sjdlva och véra referenspersoner var ngjda med dess utformning.

Enkiten skapades i MSWord for att ta hjélp av den formularfunktionalitet som programmet
erbjuder. Vi bedomde att tidsaspekten for ifyllandet av enkéten var av stor vikt, darfor valde
vi att tillimpa oss av slutna frdgor. Dessa hade alla givna svarsalternativ samt i vissa fall en
ruta for eventuella svar som vi har forbisett. Dokumentet forsattes sedan i ett ”locked mode”,
vilket innebdr att intervjuobjektet endast kan manipulera de filt som vi gjort tillgéngliga for
ifyllnad.

Vi hade som mal att ifyllandet av enkéten hogst skulle ta fem minuter i ansprak, detta for att
minimera risken for att enkédten blir liggande utan att bli ifylld. For att f4 en kvalificerad
beddmning av huruvida enkdten behdvde forbittras eller ej, tog vi hjélp av SCB (Statistiska
Central Byran) som gav oss ett positivt utlaitande. De ansag att utformningen av frigorna var
av den karaktdren att feltolkningar var minimala samt att det fanns ett naturligt flode i
fragorna.

Vi har dven fatt utldtande frén tva konsultbolag for att f4 synpunkter pé fragornas relevans
och enkéten som helhet. Av dessa fick vi ocksd hjdlp med vissa svarsalternativ till frgorna.
Detta for att ticka in de alternativ som var mest gingbara och relevanta bland det
urvalssegment vi hade valt. Med utformningen av svarsalternativ har dven var handledare
varit till stor hjélp. Vi har ocksé latit ett foretag utanfor den valda regionen ta del av, och
svara pa var enkédt. Detta var ett sista test pa hur var enkét skulle uppfattas av foretag. Har
fick vi dven en feedback pa om svaren var de som vi hade tinkt oss, med tanke pa var
fragestéllning 1 arbetet. Till enkédten horde ocksé ett foljebrev, i vilket det gavs instruktioner
for hur enkiten skulle fyllas i. Vanner och bekanta har ocksé fatt agera som testpersoner for
att vi skall f4 mojlighet att eliminera risken att fragorna kunde tolkas pa ett felaktigt sétt.

10
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2.9 GENOMFORANDE

2.9.1 ENKAT

Var utredning baseras pa svaren fran enkdtundersékningen. For att fa en s hog svarsfrekvens
som mojligt lade vi stor vikt péd att folja upp enkdtutskicket. Var mélsittning var att fa en
svarsfrekvens pad 50 % av de 39 foretag som vi valt att kontakta. Forfarandet av
enkitutskicket kridvde fyra steg for att uppné vért uppsatta mal, med 50 % svarsfrekvens:

Enkatutskick
Enkiten, med tillhorande foljebrev, skickades ut till samtliga foretag.

Paminnelsebrev
Efter en vecka skickades paminnelsebrev ut till de foretag som &nnu inte svarat.

Telefonpiminnelse

Med anledning av den begrinsade malgruppen av foretag ansdg vi det nddvandigt att
folja upp enkétutskicket ytterligare med att inleda direktkontakt med intervjuobjektet.
Detta gjordes via telefon.

En andra telefonpiminnelse
Telefonpaminnelsen visade sig vara nodvandig att upprepa for att uppna vart mal.

2.9.2 BORTFALL

Av de 39 foretag vi har kontaktat har vi fatt in 18 fullstdndiga svar, 10 foretag har inte svarat
och de resterande 11 har angivit olika anledningar till varfor de inte svarat pa enkéten, eller
varit oantriffbara.

3 st foretag var inte langre verksamma pa Telecomcity eller Softcenter
3 st foretag har ej kunnat nds, varken via mail eller via telefon

2 st foretag hade inte tid att svara

1 foretag angav sdkerhetsskél till att inte svara

1 foretag korde all datalagring remote till sitt kontor i Malmo

1 foretag ansdg sig inte passa in i var avgrinsning

VVVYVY

Denna sammanstéllning visar pa att vi har fatt kontakt med 32 foretag av de 39 som var
aktuella i vart valda segment av foretag.

11
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2.9.3 RESULTAT & ANALYS

Bland véra enkétsvar var det 4 foretag som hade en kombination av datalagringsldsningar.
Dessa har vi valt att behandla sa att varje datalagringslosning de anvénder sig av kommer att
brytas ut och representera ett enskilt foretag. Detta resulterar 1 att sammanstillningen av vilka
datalagringslosningar som anviands kommer att innehalla fler svar fran foretag dn de vi
verkligen fick in. Detta forfarande tillimpas enbart i fraga om vilken datalagringslosning som
dessa foretag anvéander sig av, i 6vrigt hanteras de som svar fran ett foretag.

I figurerna 5b, 6, 10 som behandlar de olika egenskaper som en datalagringslosning besitter,
har vi anvint oss av en egendefinierad formel. Detta for att pa ett tydligt sétt dskadliggdra
vilka egenskaper foretagen upplever som problem, mest virdefulla och vilka som prioriteras
vid byte av datalagringslosning. De tillfragade foretagen fick i uppgift att rangordna
egenskaper pa tre av enkétens 15 fragor. Dessa virderades med 1, 2 eller 3, dér 1 sattes pa
den egenskap som vérderades/prioriterades hogst. For att kunna vérdera varje egenskap
andrades alla ettor till treor och vice versa. Den totala summan av varje egenskap
multiplicerades med antalet svar delat med det totala antalet foretag. Denna summa ar den
som vi presenterar i dessa diagram. I analysavsnittet omvandlade vi denna summa till procent
for att skalan pa diagrammen, 11 och 12 skulle vara lika stor.

12
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3 RESULTAT

Endast de enkdtsvar som ligger till grund for analysen presenteras i foljande avsnitt. Nagra
av svaren utfoll pa foljande vis. Den mest forekommande lagringslosningen dr Filserver med
RAID funktionalitet med 53 %. De tillfrdagade foretagen har en jamn fordelning betrdffande
antal anstdllda. 50 % av foretagen anvinder sig idag av en lagringslosning som dr mellan 1
och 2 dar gammal. Svaren pavisar att 89 % inte uppfattar den vixande informationsmdngden
som ett problem. 55 % har inte for avsikt att byta lagringslosning inom en tvadrsperiod.

Hur ling erfarenhet har foretaget inom IT-sektorn?

Atta foretag uppger att de har mer 4n fem ars erfarenhet. Sex foretag ligger i intervallet 3-5
ar. Inget foretag har mindre 4n ett ars erfarenhet.

Antal
O =~ N WP OLON 00 ©
L

[ 1

1-3ar 3-5ar >5ar Ej svarat
Antal &r

Figur 1a

Hur ménga anstillda har det lokala kontoret?

Fyra foretag befinner sig i intervallet 1-5 anstéllda, lika manga foretag har 6-10 anstéllda.
Fem foretag har 11-20 anstéllda. Ett foretag befinner sig i1 intervallet, 21-50 anstéllda.

Antal féretag
w

1-5 st 6-10 st 11-20 st 21-50 st >50 st
Antal anstéllda

Figur 1b
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Hur ménga av de tillfragade foretagen har en kombination av datalagringslosningar?

Enkétsvaren pavisar att 4 foretag har en kombination av datalagringslosningar. Dessa har vi
behandlat enligt beskrivningen under kapitlet genomférande, RESULTAT & ANALYS.

[ 22%

OHar
M Har inte

78%

Figur 2a

Vilken datalagringslosning anvinder ni Er av idag?

Resultatet pa fraga 5 i1 frageformuldret fordelar sig pa foljande sétt. Antalet foretag som har
filserver med RAID-funktionalitet d&r 14 av 26 vilket dr den klart dominerande l6sningen.
Sedan foljer NAS med fem anvéndare. MSP och SSP aterfinns inte hos nigot av de
tillfrdgade foretagen. De fyra foretagen med kombinationslosningar dr hér inkluderade och
varje enskild 16sning representerar ett eget foretag.

16
14
12 4
10 +—

O N MO @
L

‘ ‘ T
& &S f& 5
%

Datalagringslésning

Figur 2b
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Hyr ni in en extern aktor som skoter driften av Er datalagringslosning?

Alla foretag tar sjdlva ansvar for driften av sin datalagringsldsning.

100%
Figur 3

Hur gammal ir Er befintliga datalagringslosning?

Av de tillfrigade fOretagen &ar det 7st som har bytt det senaste aret. 9 foretag har
datalagringslosningar som dr mellan 1 och 2 ar.

10
9
8
7
- 6
g 5
< 4
3
2
1
0
<3man 3-6man 6-12man 1-2ar >2ar
Tid
Figur 4
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Upplever Ni att Er nuvarande
datalagringslosning har
begrinsningar/brister?

7 stycken av de tillfrigade foretagen upplever att
nuvarande lagringslosning har begransningar ar
(figur 5a). Vilka dessa begridnsningar/brister ar
presenteras i diagrammet nedan (figur 5b). De 61%
presenteras 1 fallande ordning. Brist pa
reservdelar, skrymmande utrustning och dyr

39%

o Ja
| Nej

: 4 . 4 Figur 5a
service upplevs inte som néagra problem, varfor
de inte presenteras i diagrammet.
12,00
10,00
8,00 +—
£
g 6,00
S
(%]
4,00 +—
2,00 +—
0,00 ]
. X S X X
(\}_\)Q u’b&@ @ ;\\e @ 00& ' <§®
& X N4 2 N S N
A S &
& &° 82 & O & N
g & 4 ° & S N
X 6\\ IS &((\ \\{b 2 \:'b
o G §° $ > 2
Q > @ & NES
& & < a
o 66 M
q(b
\/’b
Egenskaper
Figur 5b
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Vilken egenskap virdesiitter Ni mest med Er befintliga datalagringslosning?

Det som foretagen vérdesitter mest dr att deras 16sning tillhandahéller en hog tillgénglighet.
Ytterligare egenskaper som &r uppskattade dr bra backup och god sékerhet. Ej skrymmande
och forbittrad versionshantering dr egenskaper som inte prioriteras av nagot foretag, darfor
aterfinns ej dessa i diagrammet.

25
20
© 15 +
IS
s _
%) 10 -+
s || _
0 ‘ .
X X 5 < . X
° o & é\\(\q &€ & dﬁt\é N4
) N4 A O © & K\ o
& > &0 > @ O S K
O ooy > G % @ ©
> & © O ° Q
L R < X
2 2y
Figur 6 Egenskaper

Med hur mycket 6kar Er fysiska dataméngd per ar?

Fordelningen &r sadan att 9 foretag har mindre &n 100 % 6kning och att 2 foretag har mellan
200- 400 % okning. Resterande foretag har mellan 100-200 % 6kning. Inget foretag har en
informationsmangd som Overstiger 400 % per ar.

1%

: \ 0<100%
50% B 100-200%
0200-400%
39%

Figur 7
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Upplever Ni den 6kade datamiingden som ett problem?

Det ar 2 foretag som upplever den 6kade datamédngden som ett problem.

1%

ONej
HJa

89%

Figur 8

Nir i tiden tror Du att Ni méaste byta datalagringslosning?

Merparten, 10 foretag, uppger att de ska byta lagringslosning forst efter 2 ar. Det ar inget
foretag som ska byta inom de nidrmsta tre ménaderna. Sex foretag ska byta inom en
ettarsperiod.

17%
o 3-6man
17% B 6-12man
55% 0 1-2ar
0 >2ar
1%

Figur 9
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Vilka egenskaper prioriterar Ni vid niista byte av datalagringslosning?

De egenskaper som dr mest eftertraktade 1 en framtida datalagringslosning ér hog
tillgénglighet och bra backup. Inte langt efter dterfinns god sédkerhet. Ej skrymmande
utrustning och béttre versionshantering prioriteras inte av nagot foretag vid nista byte av
datalagringslosning och presenteras dérfor inte i diagrammet nedan.

30

25 4 —

20 -+

15

Summa

10

Figur 10 Egenskap

19



Blekinge Tekniska Hogskola 2002-05-20
Institutionen for programvaruteknik och datavetenskap

Kandidatarbete

C-niva 10 poédng

4 ANALYS

Resultatet kommer att analyseras med utgdngspunkt frdan de tre fragor som ligger till grund
for vdar huvudfrdga. Endast 11 % av de tillfragade foretagen uppfattar den okande
informationsmdngden som ett problem. Vidare har flertalet foretag inte for avsikt att byta
datalagringslosning inom en tvadrsperiod. I de fall vi bedomer det relevant, tillimpar vi oss
av standardavvikelser, for att kunna ge en bild av hur branschen i sin helhet forhdller sig till
den problematik som vi belyst i var utredning.

4.1 HUR KLARAR TRADITIONELLA DATALAGRINGSLOSNINGAR
AV DAGENS INFORMATIONSMANGD?

Sammanstéllning av enkiten pdvisar att majoriteten av de tillfragade foretagen inte uppfattar
den 6kade informationsméngden som ett problem, detta géller 4ven de foretag som anvéander
sig av en traditionell lagringslosning.

Pa fragan om huruvida den 6kade mingden information uppfattas som ett problem, svarade
89 %, 16 foretag, att de i dagsléget inte ser denna utveckling som problematisk. (Se figur 8)
Resterande 11 %, tva foretag, uppgav att de uppfattar den dkade datamidngden som ett
problem. De bada foretagen anvinder sig av en RAID baserad lagringslosning. Det ena
foretaget uppgav att datalagringslosningen dr dldre 4n tva &r gammal och att verksamhetens
informationsmingd har en arlig 6kning pa mellan 200 till 400 %. Dessa tva faktorer kan vara
rimliga anledningar till varfér de upplever problem med sin informationshantering. Det andra
foretaget har en personalstyrka pa over 50 anstillda, vilket kan vara orsaken till varfor de
upplever den oOkade datamdngden som ett problem, dd detta innebdr en stor méngd
information som skall lagras varje ar. I genomsnitt ligger den é&rliga Okningen av
informationsméngden pa 117 %. Standardavvikelsen pavisar att det ar rimligt att anta en rlig
informationsokning med mellan 74 och 160 % i utvecklingsforetag inom IT-sektorn, vilket
motsvarar den arliga 6kning som analytikerforetaget Gartner presenterat [22] [11].

Andelen som anser sig ha en datalagringslosning som inte har nagra begrinsningar eller
brister utgors av 61 %, elva foretag. (Se figur 5a) I detta segment dr det fyra som anvénder
sig av RAID, tva som tillampar filserver och ett foretag som anvénder sig av NAS. Hir
aterfinns dven de fyra foretag som har en kombinerad datalagringslosning. Det som &r
utmirkande for dessa fyra foretag &r att tre av dem har en personalstyrka pad over 50
anstéllda, vilket kan vara en av forklaringarna till varfor de har en kombination av ett flertal
olika 18sningar. Aven det faktum att de har varit aktiva i branschen i mer #n fem &r spelar en
betydande roll, med tanke pa all data som ett foretag genererar under denna tidsperiod.
Skalbarhet dr en egenskap som inte prioriterats bland de ovriga foretagen, men som tre av
dessa fyra foretag vardesidtter hogt i sin befintliga lagringslosning och i en framtida
datalagringslosning. Detta kan bero pa att méngden information som produceras varje ar
kraver en standig utbyggnad av systemet.
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4.2 HUR AKUT AR BEHOVET AV EN NY DATALAGRINGSLOSNING?

Andelen foretag som inte har for avsikt att byta lagringsldsning inom ett halvar utgors av 15
stycken. Behovet forefaller darfor inte vara av akut karaktar.

Vér undersokning visar att den genomsnittliga aldern pa foretagens datalagringslosningar &r
15,5 manader. Sitter man detta i ett storre perspektiv kan man genom att rdkna ut
standardavvikelsen pavisa att dldern av datalagringslosningar pa utvecklingsforetag inom IT-
sektorn dr mellan 11 och 20 ménader gamla [22]. Genomsnittet for nir de tillfragade
foretagen har for avsikt att byta sin nuvarande datalagringslosning dr 24 manader. Den
berdknade standardavvikelsen ligger mellan 18 och 30 ménader for utvecklingsforetag inom
IT-sektorn [22]. Medelvirdet for byte av lagringslosning dr for de 11 foretag som inte
upplever ndgra begrinsningar 25 méanader. Detta till skillnad frén de resterande sju foretagen
som upplever begrinsningar, vilka har for avsikt att byta om 20 ménader. Detta pévisar
tydligt att oavsett om fOretagen upplever begrinsningar i sina system eller ej dr den
genomsnittliga tiden till byte av lagringslosning lang. Anmérkningsvart ar att skillnaden
mellan bada resultaten inte dr mer &n fem manader. Som punkt 5.1 behandlade framgar att 61
% av de deltagande foretagen inte upplever nagra begridnsningar 1 sin nuvarande
datalagringslosning. Betridffande den 6kande datamingden ér det som tidigare ndmnts 89 %
som inte uppfattar utvecklingen som oroande.

4.3 VILKA EGENSKAPER PRIORITERAS VID VALET AV EN FRAMTIDA
DATALAGRINGSLOSNING?

Hog tillgidnglighet, bra backup och god sdkerhet dr de tre egenskaper som samtliga 18 foretag
vardesitter hogst vid ett byte av datalagringslosning.

Som diagrammet nedan tydligt &skadliggdér upplever foretagen att den befintliga 16sningen
innehar samma egenskaper som virdesétts vid ett kommande byte av datalagringslosning. De
tre mest eftertraktade egenskaperna vid nésta byte av lagringsldsning &r hog tillgénglighet,
bra backupfunktionalitet och god sidkerhet. Egenskaperna forbéttrad versionshantering och ej
skrymmande utrustning behandlas inte i diagrammet eftersom de inte prioriterades av
foretagen.
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Jamforelse mellan 6nskade och befintliga egenskaper (Samtliga foretag)
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Figur 11

En mer detaljerad analys av den grupp, bestdende av sju foretag, som upplever
problem/begransningar med sin befintliga datalagringslosning uppvisar att samma tre
egenskaper som prioriteras av alla foretag prioriteras d&ven héar. Har aterfinns dock skillnader i
det avseendet att hog tillgénglighet har en avsevérd lidgre prioritering 4n vad som framgar i
diagrammet dér alla foretag &r representerade. Som figur 5b askédliggor ar inte tillgdnglighet
ndgot som uppfattas som ett problem av dessa sju foretag, utan istdllet &r det en
otillfredsstdllande backup och en svardverskadlig dversikt av lagrad data som utgor de storsta
problemen. Bra backup prioriterades hogt, men vad som ar anmirkningsvért dr att béttre
oversikt av lagrad data inte alls prioriteras i den utstrickning som vore logiskt med tanke pa
att detta uppfattas som ett stort problem. Detta ger en tydlig indikation pad att det &r
tillgdnglighet, bra backup och god sdkerhet som prioriteras hogst oavsett vilken annan
egenskap som uppvisar brister.

Jamforelse mellan 6nskade och befintliga egenskaper
(De 7 foretag som upplever begréansningar)

—o— Onskade
—m— Befintliga

Summa

66‘9
%, 5%
%

& Egenskap
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5 SLUTSATS

Efter att ha analyserat de tre fragor som ligger till grund f6r utredningens huvudsakliga
fragestéllning, kan det konstateras att datalagringen ej uppfattas som ett vixande problem hos
vara tillfrdgade foretag.

Foretagen ar vidl medvetna om den véixande dataméngden, men den utvecklingen uppfattas
inte som ett problem. I dagsldget fungerar de gamla traditionella datalagringslosningarna i
enlighet med verksamhetens behov. De dr medvetna om de méste byta lagringsldsning, men
inte inom en snar framtid. Flertalet, 67 %, har inte for avsikt att byta lagringslosning inom en
ettdrsperiod. Detta beror till storsta delen pa att deras befintliga datalagringslosningar innehar
den uppsittning egenskaper som de efterfragar hos en framtida lagringslosning, varfor det
inte finns ndgon anledning till att byta 1 dagslédget.

Vad som dessutom framkommit i var utredning och som &r virt att podngtera, dr det faktum
att den egenskap som vérdesitts mest av de foretag som upplever brister/begréansningar i sin
nuvarande 16sning &r béttre backupfunktionalitet. Foretagens vérdering av sin information
kommer med all sannolikhet inte att minska, varfor leverantorer av datalagringslosningar bor
inrikta sig pa att forbéttra forfarandet betriaffande backuptagning.
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6 DISKUSSION

Medias bild betrdffande den stidndigt 6kande informationsméngden, vilket stiller nya krav pa
datalagringslosningar, stimmer inte in pd det segment av foretag som ingatt i var utredning.
Foretagen dr medvetna om informationsdkningen, men uppfattar inte denna utveckling som
nagot storre problem, utan klarar sig bra med sin befintliga 10sning. De egenskaper som
prioriteras vid valet av nésta datalagringslosning delas av flertalet av de tillfragade foretagen.
De nya datalagringslosningarna tillgodoser dessa dnskade egenskaper pé ett mycket bra sétt,
men dnnu har inte de mer traditionella lagringslosningarna tappat fotfastet, eftersom de
fortfarande uppfyller verksamhetens krav i de allra flesta fall. Detta kan vara en av
anledningarna till varfér var madlgrupp av foretag &dnnu inte anammat de nya
lagringsteknikerna.

Flertalet av de foretag som ingatt i var utredning har relativt {3 anstillda och IT svackan &r i
mitten av sitt skede, vilket kanske inte tillater storre finansiella utsvdvningar i valet av
lagringslosning. Reduceringen vad giller pris pa olika SAN konfigurationer som alldeles
nyligen introducerats pa marknaden kanske far dessa foretag att inom en snar framtid byta ut
sina gamla system.

Fyra av vara tillfragade foretag uppgav att de hade en kombination av flera olika
datalagringslosningar, vilka fungerade enligt forvintan, eftersom de inte upplever nagra
problem med deras nuvarande lagringslosning. Av dessa kan man urskilja ett monster
betrdffande verksamhetens storlek, antalet anstidllda, men &ven hur ldnge verksamheten varit i
drift. De har alla varit verksamma i1 mer dn tre &r, vilket kanske har inneburit att
verksamhetens komplexitet 0kat betrdffande informationshantering och backuptagning etc.

Inget foretag som deltog i var utredning anvénde sig av SSP eller MSP, vilket vi tror till
storsta delen beror pa att informationens virde medfor forsiktighet d& innebédr att limna ut
den till en extern aktor. I likhet med media anser vi att denna skepsis dr ndgot som maéste
Overvinnas genom att aktorerna som tillhandahaller dessa tjénster bemdter denna forsiktighet
med att forbdttra sdkerhetsrutiner och battre na ut till sina potentiella kunder. Det faktum att
manga av dot.com-bolagen anvénde sig av denna lagringsmetod kan ha resulterat i att
marknaden inte bedomer dem som seridsa i sin roll som lagringsleverantér med anledning av
deras korta livstid. Vi tror dven att terrorattacken i New York den 11: e september har spelat
en stor roll vad géller denna skeptiska instdllning till att [imna ut sin information. Detta med
anledning av det faktum att minga fOretag som var verksamma i World Trade center
upphorde att existera, eftersom det var omdjligt att ta vid efter den dagen da all information
var forintad.
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Med utgdngspunkt fran det resultat som vi presenterat dr det med storsta sannolikhet att det
ar olika kombinationer av SAN som kommer att bli den mest forekommande
datalagringslosningen inom en femarsperiod. En av SAN-konceptets stora fordelar dr att man
med enkelhet skall kunna uppgradera systemet med ytterligare komponenter m a o hdg
skalbarhet. Denna egenskap vérdesitts inte av de foretag som vi har tillfragat, vilket kan vara
en av anledningarna till varfor SAN som datalagringslosning dnnu inte funnit sin plats pa
smé och medelstora foretag. I takt med att foretagen véxer stdlls hogre krav pé att systemen
skall vara utbyggbara, det framgick sarskilt tydligt da tre av de fyra foretagen som anvinder
sig av en kombination av 16sningar virdesétter skalbarhet som en viktig egenskap. Det kan
vara manga faktorer som ligger bakom denna prioritering som exempelvis hur linge
foretagen varit verksamma, foretagsstorlek, tillimpande av en kombinationslosning, érlig
dataméngdsokning etc. En annan orsak till varfor énnu inte SAN-konceptet funnit sig tillritta
hos dessa sma och medelstora foretag beror sannolikt dven pa det hoga priset pa bade
utrustning och implementation av systemet. Nu néir olika SAN-baserade lagringslosningar
sjunker i pris har formodligen dessa lagringsalternativ det léttare att anammas av denna
mélgrupp. Lyckas leverantdrerna inom datalagringsomradet formedla det faktum att NAS
och SAN inte dr varandras konkurrenter utan istillet skall ses som olika koncept som med
fordel kan kombineras med varandra, spar vi dven NAS en lysande framtid.

6.1 UTREDNINGENS VALIDITET

Vi bedomer att den externa validiteten betrdffande utvecklingsforetag inom IT-sektorn i
Sverige dr hog och dér resultaten kan vara av intresse for ett flertal aktorer. Resultatet kan
dven ge en indikation pa hur Ovriga branscher forhaller sig till sin datalagring, men déar
fortsatt utredning &r nddvandig for att fa fram ett réttvist resultat. Betrdffande den interna
validiteten anser vi oss ha utformat en enkit, enligt konstens alla regler. Det vi forbisag 1
utformningen var frdgan om hur stor informationsmingd varje foretag forfogar over, vilket
skulle vara intressant och skulle kunna ha bidragit till en annu djupare analys. Vi skulle
lattare kunna dra slutsatser kring huruvida nér en traditionell datalagringslosning inte ldngre
tillgodoser en verksamhets krav.

6.2 FORSLAG TILL FORTSATT FORSKNING

Intressant vore att utreda hur detaljhandeln, med sin stidndiga systemutveckling, forhaller sig
till omradet datalagring. Upplever de samma avspinda forhéallningssétt vad géller den dkade
dataméngden? Har de en egen IT-avdelning som servar deras datalagring?  Sker
datalagringen enbart péd central ort? Dessa dr exempel pa fragor som skulle vara av intresse
att fa svar pa, samt att jimfora med andra branscher. Detta giller &ven utredningar som kan
genomforas pa storre foretag som tillimpar storre mer komplexa datalagringslosningar, dér
man med fordel kan g& ner mer pd djupet betridffande den tekniska karaktiren pa varje
lagringslosning. Nagot som vi gidrna skulle vilja se d4r samma utredning som den vi utfort
genomfOras om tre ar eller senare, da foretagen som deltagit 1 var utredning férmodligen
genomfort sitt byte till en nyare datalagringslosning. Vérdesatter de samma egenskaper som
tidigare? Hur dr deras forhallningssdtt till den oOkade informationsméingden vid denna
tidpunkt? Vilken datalagringslosning dr mest forekommande? etc.
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ORDLISTA

Backup En kopia av en fil som anvédnds for rekonstruktion vid ett senare
tillfalle.

DAS Direct Attached Storage

Dedikerad Tilldgnad att utfora en specifik uppgift.

Differentieras Decentralisering av resurser

Fibre Channel En nétverksteknologi som erbjuder mycket hog datadverforing mellan
tva punkter.

Hog tillgédnglighet ~ Graden av hur ett systems komponenter dr manipuler- och accessbara
ndr de anropas av en anvéndare.

Kompabilitet Ett systems forméga att kunna behandla data som ett annat system har
skapat.

Konsolidering Centralisering av resurser.

Mainframe En péakostad maskin, kapabel att hantera hundratals anvéndare
samtidigt. Skillnaden mellan en mainframe och en stordator utgors
framst av att en mainframe stodjer exekvering av flera program
samtidigt men exekvering av ett enskilt program gors snabbare pa en
stordator.

MSP Management Storage Provider

NAS Network Attached Storage

Pélitlighet En enhets forméiga att utféra en Onskad funktion med givna
forutsattningar och faststélld tidsram.

RAID Redundant Array of Inexpensive Disks

Redundans Upprepning, backup, kopia

Round Robin Algoritm dér en process blir fixerad till att utforas i en viss cyklisk
ordning.

SAN Storage Area Network

Skalbarhet Utbyggnadsmojlighet, ex. Hog skalbarhet innebdr stora utbyggnads-
mdjligheter.

SSp Storage Service Provider

Versionshantering ~ Mojligheten att spara olika versioner av exempelvis ett program som

ar under utveckling. For att inte behdva boérja om frdn borjan vid
programmering ges mdjligheten att borja fran en specifik version.
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BILAGOR

BILAGA 1; FOLJEBREYV

Hej!

Vi ér tre studenter som ldser tredje aret Informationssystem pa Blekinge Tekniska Hogskola.
Anledningen till detta utskick &r att vi gérna skulle vilja ta 5 minuter av Din tid 1 ansprdk
och be Dig fylla i vir enkét som &r bifogad i detta mail. Enkéten utgér huvuddelen av vart
pagéaende kandidatarbete, vilken vi hoppas skall ge oss svar pa huruvida datalagring uppfattas
som ett problem eller inte bland utvecklingsforetag inom IT sektorn idag.

De foretag som ingar i undersokning dr alla utvecklingsforetag verksamma inom IT-sektorn
och beldgna i Karlskrona/Ronneby. Ditt deltagande ar givetvis frivilligt, men det ar viktigt
for undersokningens kvalitet, att alla som féar enkéten besvarar den. Det dr av yttersta vikt att
enkéten fylls i av en person som har kunskap om er datalagringslosning.

Vi har valt att genomfora hela enkédtundersokningen elektroniskt. Med detta menar vi att Du
Oppnar den bifogade filen, svarar pa frigorna genom att markera rutan bredvid ett eller flera
svarsalternativ. Nar enkdten &r ifylld sparar Du dokumentet pa exempelvis skrivbordet, for att
sedan bifoga det i ett nytt mail till avsdndaren. Observera att tillvigagingsséttet méste foljas
for att svaren skall registreras och komma oss tillhanda.

Vi vore tacksamma om Du svarar sd fort som mdjligt och helst inom en vecka. For att
aterigen betona vikten av din medverkan Onskar vi att dterkomma om enkéten inte kommit
oss tillhanda inom den angivna tidsangivelsen och om vi behdver kompletterande uppgifter.

Tack pa forhand for din medverkan!

Erik Ponnert Péar Truedsson Goran Svanhall
1s99epo(@student.bth.se 1899ptr@student.bth.se 1899gsv(@student.bth.se
0703/682335 0705/646486 0709/275506
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BILAGA 2; ENKAT

FRAGOR BETRAFFANDE DATALAGRINGSLOSNINGAR

Vi ber dig som fyller i enkiten att ange ert namn och telefonnummer. Detta {or att vi
skall kunna né dig vid eventuella oklarheter och kompletterande uppgifter.

NAMN: TELE NR:

1. Vilken &r din roll pa foretaget? har Du pé foretaget?

[ ] Avdelningschef
[ ] Driftsansvarig/chef
[] Systemtekniker

2. Hur lang erfarenhet har Du inom detta verksamhetsomrade?

[ ] Mindre dn 6 manader

[ ] Mellan 6 manader och 1 ar
[ ] Mellan 1 och 3 ar

[ ] Mellan 3 och 5 ar

[ ] Mer &n 5 &r

3. Hur lang erfarenhet har foretaget inom IT-sektorn?

[ ] Mindre 4n 6 manader

[ ] Mellan 6 manader och 1 ar
[ ] Mellan 1 och 3 ar

[ ] Mellan 3 och 5 ar

[ ] Merdn 5 &r

4. Hur manga anstéllda har foretaget? (Det lokala kontoret)

[]1-5

[ ]6-10
[]11-20

[ []121-50

[ ] Fler 4n 50
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5. Vilken datalagringslosning anvander ni Er av idag?

(Om inget av nedanstiende alternativ passar in, ge da istdllet en kort beskrivning.

Observera att bilderna endast ar forslag pd l16sningar)

[ ] Filserver med RAID funktionalitet

I:' NAS (Network Attached Storage)

I:I SAN (Storage Area Network)

I:‘ MSP (Management Storage Provider)

I:' SSP (Storage Service Provider)

I:' DAS (Direct Attached Storage)

[] Beskrivning dver vér datalagringsldsning.

FIGURE 2 Network-Attached Storage FIERE CHAMMNEL DISK

Customir Cage A

Servars

SAN

MSP Edition Solution for Service Provid

MSP Site

Customer Site 1

:‘mmlm samvet : : & LA N
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il

DiRECT ATTACHED
SToRAGE [DAS)

fohea T
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Customer A%
Storage

ot

55P
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NOC View

i

| web Server f&i

RAID Description
Level

0l | Striping

1] Mirroring

2] Hamming code parity
3] Byte level parity
4] Block level parity
501 Interleave parity
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6. Hyr Ni in en extern aktdr som skoter driften av Ert datalagringslosning?

[[]Ja
(] Nej

7. Hur gammal dr Er befintliga datalagringslosning?

[ ] Mindre 4n 3 manader

[ ] Mellan 3 till 6 ménader

[ ] Mellan 6 manader och 1 ar
[ ] Mellan 1 och 2 ar

[ ] Aldre 4n 2 &r

8. Om ni bytt datalagringslosning, vilka var dd orsakerna till férdndringen?
(Rangordna dina svar fran 1 till 3, ddr 1 dr viktigast)

Genom upprittat avtal med leverantor

Den nya 16sningen hade bittre funktionalitet

Fanns inte langre reservdelar att tillga

Fanns ej lingre mojlighet att uppgradera systemet
Orsakade kompabilitetsproblem

Foretagsfusion / Verksamhetsexpansion
Kostnadsbesparing pa langre sikt

Utrymmesskél

Verksamheten kravde hogre driftsédkerhet (Hog upptid)
Implementering av ny 16sning inte mycket dyrare dn uppgradering av det
gamla systemet.

Annat skal. ..

9. Upplever Ni att Er nuvarande 10sning har begrédnsningar/brister?
(Rangordna dina svar fran 1 till 3, ddr 1 dr viktigast)

[] Vi upplever inte nigra problem i dagsliget.

Otillfredsstdllande backupfunktionalitet
Otillracklig sdkerhet

Langsamma accesstider

Lagrad data ar svaroverskadlig

Lag tillgénglighet

Begrénsad skalbarhet
Kompabilitetsproblem

Brist pé reservdelar

Skrymmande utrustning

Dyr service

Andra/ytterligare begrénsningar. ..
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10. Vilken egenskap vérdesétter ni mest med Er befintliga datalagringslosning?
(Rangordna dina svar fran 1 till 3, ddr 1 dr viktigast)

Bra backupfunktionalitet

God Sikerhet

Snabba accesstider

Bra oversikt av lagrad data

Hog Skalbarhet

Kompatibelt

Hog driftsdkerhet (Hog tillginglighet)
Ej skrymmande

Beprovad och erkdnd 16sning
Forbéttrad versionshantering

Annan egenskap...

11. Med hur mycket okar Er fysiska dataméingd per ar?

[_] Mindre 4n 100 %

[] Mellan 100 och 200 %
[ ] Mellan 200 och 400 %
[ ] Mer 4n 400 %

12. Upplever Ni denna 6kning som ett problem?

[[]Ja
(] Nej

13. Vilken typ av data dr mest kapacitetskravande i Er verksamhet?

14. Nir i tiden tror Du att Ni maste byta datalagringslosning?

[ ] Inom 3 méanader

[ ] Inom 3 till 6 manader

[ ] Inom 6 ménader och 1 &r
[ ]Inom 1 och 2 ar

[ ] Senare 4n 2 ar
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15. Vilka egenskaper prioriterar Ni vid nésta byte av datalagringsldsning?
(Rangordna dina svar fran 1 till 5, ddr 1 dr viktigast)

Bra backupfunktionalitet

God Sidkerhet

Snabba accesstider

Bra oversikt av lagrad data

Hog Skalbarhet

Kompatibelt

Hog driftsdkerhet (HOg tillganglighet)
Ej skrymmande

Beprovad och erkdnd 19sning
Forbéttrad versionshantering
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BILAGA 3; PAMINNELSEBREV

Péaminnelse!

For drygt en vecka sedan skickade vi ut en enkdt till er via mail. Vi saknar ert svar pa denna
enkat. Det dr viktigt att vi far in svar ifran Er snarast, for att ssmmanstéllningen av vart
kandidatarbete skall kunna slutféras. Enkdten handlar om datalagring, och tar hogst 5 minuter
att fylla i. Ar Du inte ritt person att fylla i enkiiten, s& viinligen vidarebefordra denna till
behorig person.

Tack pa forhand

Pér Truedsson, student vid Blekinge Tekniska Hogskola

Hej!

Vi ér tre studenter som ldser tredje aret Informationssystem pa Blekinge Tekniska Hogskola.
Anledningen till detta utskick &r att vi gérna skulle vilja ta 5 minuter av Din tid i anspradk
och be Dig fylla i vir enkét som &r bifogad i detta mail. Enkéten utgér huvuddelen av vart
pagéaende kandidatarbete, vilken vi hoppas skall ge oss svar pa huruvida datalagring uppfattas
som ett problem eller inte bland utvecklingsforetag inom IT sektorn idag.

De foretag som ingar i undersokning ar alla utvecklingsforetag verksamma inom IT-sektorn
och beldgna i Karlskrona/Ronneby. Ditt deltagande ar givetvis frivilligt, men det ar viktigt
for undersokningens kvalitet, att alla som féar enkéten besvarar den. Det dr av yttersta vikt att
enkéten fylls i av en person som har kunskap om er datalagringslosning.

Vi har valt att genomfora hela enkdtundersokningen elektroniskt. Med detta menar vi att Du
Oppnar den bifogade filen, svarar pa frdgorna genom att markera rutan bredvid ett eller flera
svarsalternativ. Nar enkéten &r ifylld sparar Du dokumentet pa exempelvis skrivbordet, for att
sedan bifoga det i ett nytt mail till avsdndaren. Observera att tillvigagéngssittet méste foljas
for att svaren skall registreras och komma oss tillhanda.

Vi vore tacksamma om Du svarar sd fort som mdjligt och helst inom en vecka. For att
aterigen betona vikten av din medverkan onskar vi att aterkomma om enkéten inte kommit

oss tillhanda inom den angivna tidsangivelsen och om vi behdver kompletterande uppgifter.

Tack pa forhand for din medverkan!

Erik Ponnert Péar Truedsson GoOran Svanhall
1s99epo(@student.bth.se 1s99ptr@student.bth.se 1899gsv(@student.bth.se
0703/682335 0705/646486 0709/275506
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