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VARD- OCH OMSORGSSTUDERANDES PERSPEKTIV PA MOTET MED
VARDTAGARE

HELEN TAPPER

SAMMANFATTNING

Inom den virdande verksamheten sker dagligen en mangd modten mellan personal
och vardtagare. I manga fall resulterar dessa moten 1 en ndjd vardtagare men allt
fler vardtagare vittnar ocksa om att de haft mindre bra méten med virden. Syftet
med studien var att beskriva métet med véardtagaren utifrdn en grupp vérd- och
omsorgstuderandes perspektiv. Data samlades in genom individuella intervjuer
med fyra studerande, och analyserades genom en kvalitativ innehallsanalys i
enlighet med Graneheim och Lundman (2003). I analysen framkom tva
huvudkategorier, "Mojligheter i de studerandes mote med vardtagare” samt
”Begransningar i de studerandes mdte med vardtagare”. Dessa huvudkategorier
uppstod ur vardera fyra subkategorier: vikten av respekt i motet med véardtagaren,
vikten av delaktighet i motet med vardtagaren, kommunikationens betydelse i
motet med vardtagaren, vikten av att ha tid i motet med vardtagaren samt brist pa
respekt i motet med vardtagaren, brist pa delaktighet i motet med vardtagaren,
brist pa kommunikationens betydelse i motet med vardtagaren och brist pa tid i
motet med vardtagaren. I motet med vardtagarna bor, enligt resultatet, det
vardande motet mojliggora for vardtagarens delaktighet 1 vardandet. Detta genom
att mota virdtagaren med respekt och genom att kommunicera pé ett satt som
medfor att vardtagaren forstatt vad som sagts samt att tid finns for samtal och
delaktighet. Faktorer som begrinsar det vardande motet, enligt resultatet, dr brist
pa delaktighet. Genom att det rader brist pa respekt, brist i kommunikationen med
véardtagaren samt brist pa tid s& omojliggdrs vardtagarens mojlighet till delaktighet
1 det vardande motet.

Nyckelord: Méte Vird- och omsorgsstuderande Virdtagare
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INLEDNING

Forfattarens yrkesverksamma tid som gymnasieldrare i omvardnad har inneburit
samtal med ménga studerande i vard- och omsorgsutbildning, kring deras
upplevelser i motet med vdrdtagare i det praktiska vardarbetet. Forfattaren har
aven egna erfarenheter frdn sjukvarden och har vid ett flertal tillfallen kunnat se
hur vardare genom sitt mote med vardtagare skapat ett storre vardlidande dn vad
denne redan har pa grund av sin sjukdom, handikapp eller annan ohéalsa. Genom
samtal med vardtagare som upplevt att deras mote med sjukvarden varit mindre
bra och att de pa grund av detta, har tvekat att fornya kontakten, har forfattaren
forstatt att manga véardtagare upplevt att motet med personalen kénts direkt
krankande och att det inte funnits tid att tillmotesgd de behov de har haft som
vérdtagare. Forfattaren har under néstan tio ars tid utbildat studerande inom vard
och omsorg for en framtida profession som underskoéterskor. I utbildningen far de
studerande bade teoretiska och praktiska kunskaper kring métet med vardtagaren,
vikten av ett empatiskt forhallningssitt samt etik. Hur kan det da, trots detta,
komma sig att ménga vardtagare kinner sig krénkta i métet med vardpersonalen?
Att fordndra befintliga normer och vérderingar kring hur ett bra méte med
vardtagaren ska vara ute i den vardande verksamheten kan kénnas omgjligt.
Darfor dr det viktigt att den framtida personalen har goda kunskaper kring métet
med vardtagaren samt utveckla en férmaga att kunna fordndra. For att fa kunskap
om hur den framtida undervisningen kring motet med vardtagaren ska kunna
forbattras och utvecklas sé ar det viktigt att ta reda pa hur de studerande ser pa
detta. D4 ett bra mote med patienten dr av yttersta vikt for att kunna ge en god
omvardnad vill forfattaren i denna studie undersdka hur en grupp studerande inom
vard- och omsorgsutbildningen ser pa motet med vardtagaren.

BAKGRUND

Moten i virden

Dahlberg (2002) och Dahlberg, Segesten, Nystrom, Suserud och Fagerberg (2003)
beskriver att virdandet av patienten ska medverka till att 6ka dennes
vilbefinnande istillet for att minska det. Vardlidande som tillkommer pa grund av
personalens beteende, ses som ett onddigt lidande och att det skapar en maktloshet
hos patienten (a.a.). Dahlberg (2002) skriver att ett vardlidande kan uppsté utifran
sjdlva vardandet och att det kan bero pa handlingar som personalen inte dr
medvetna om men att dven kunskapsbrist kan vara orsaken till att patienten
fororsakas ett ytterligare lidande genom ett daligt bemétande. Agren Bolms;jo,
Sandman och Andersson (2006) menar att vardtagaren och personalen kan befinna
sig i en gemensam virld utan att motas. Vardtagaren och personalen kan tala till
varandra men inte med varandra, vilket innebér att de samtalar pé olika nivéer,
vilket leder till moten som préglas av otillrdcklighet och dmsesidighet eller endast
otillrdcklighet och endast 6msesidighet. Personalen lyssnar till det vardtagaren
sdger och besvarar det som sdgs, men personalen kan inte tolka och identifiera de
underliggande icke-verbala upplysningarna (a.a.).

Agren Bolmsjo med flera (2006) menar 4ven att de flesta vardtagare har dnskemal
om att vara sjélvstindiga sa lange det 4r mgjligt. Vardtagaren vill kunna paverka
sin vardag genom att ha mojlighet att vara delaktig i vdrden och genom att kunna
gora olika val 1 det dagliga livet.



Detta resulterar i att vardtagaren kénner sig oberoende. De vill sjélv kunna vélja
ndr de vill vila middag, vara utomhus och vilka rutiner de vill ha vid
maéltidssituationer (Agren Bolmsjo med flera, 2006).

Kasén, Nordman, Lindholm och Eriksson (2008) menar att vrdtagarens mote
med varden kan kopplas till tre olika nivaer. Dessa dr vardorganisationen,
vardkulturen och vardrelationen, vilka kan forekomma oberoende av varandra

(a.a.).

Vardorganisationen

Kasén med flera (2008) menar att for de vardtagare som &r i behov av att vardas
regelbundet kan en organisatorisk fordndring av avdelningen leda till att méotet
mellan personal och vardtagare blir mindre bra. Detta anses bero pd att det
invanda fordndras och att vardtagaren kan kidnna osdkerhet infor det nya och med
den nya personalen. Det behover inte vara faktorer som att vardavdelningen laggs
ner eller forflyttas som paverkar vardtagaren, utan det kan dven vara att man inte
kénner att det finns en fristad pa avdelningen dir vardtagaren kan kénna lugn och
ro. Att vara otillrackligt klddd eller att behdva visa att man inte klarar av att utfora
vissa sjdlvklara handlingar infor sina medpatienter, kan ocksé paverka
vardtagaren. Att leva i ett standigt brus pa vardavdelningen kan &dven péverka
véardtagaren s att motet med personalen blir mindre bra (a.a.). Liitzen, Cronqvist,
Magnusson och Andersson (2003) menar att hinsyn méste tas till organisationens
roll i personalens moraliska rum. Enligt Malmsten (2008) fods alla ménniskor
med ett osynligt, moraliskt rum, det dr hédr de grundldggande etiska véirderingarna
skapas och utvecklas, de etiska vérderingar som dverforts fran fordldrar och
omgivning samt de som skaffas genom livserfarenhet (a.a.). Liitzen med flera
(2003) menar att virdpersonal manga génger agerar som moraliska agenter. Det
tas inte hdnsyn till hur organisationen av varden inverkar pd vardpersonalens
dagliga arbete och deras moraliska skyldigheter gentemot vardtagaren, vilket kan
betraktas som en moralisk oréttvisa. Denna moraliska oréttvisa kan medfora att
véardpersonalen kan kénna ansvar for moraliska frdgestillningar som &r orsakade
av stdndiga organisationsforandringar (a.a.).

Vardkulturen

Kasén med flera (2008) menar dven att den rddande vardkulturen pa avdelningen
eller boendet kan paverka vérdtagarens mote med personalen. Dar géllande
normer péd avdelningen foljer ett visst monster, utan att ta hiansyn till vardtagaren
som en person. Det vill sdga att vardgivaren planerar varden utifran det egna
perspektivet och fragar inte efter vardtagarens egna onskemal och behov. Det dr
verksamheten pa avdelningen eller boendet som styr omhédndertagandet av
vardtagaren. Tydliga situationer dér detta kan ses dr exempelvis vid duschning.
Manga virdboende har speciella dagar da de boende ska duscha, oavsett om
vardtagaren just dd mar déligt, ar trétt eller inte vill duscha. Det kan ocksa vara
det motsatta att vardtagaren dnskar duscha en dag nér det inte &r tid for det, vilket
kan kiinnas mycket kriinkande for vardtagaren (Kasén med flera, 2008). Ahgren
Bolmsjo med flera (2006) menar att vardkulturen dr beroende av personalens
etiska kompetens, det vill séga for att kunna forstd och att kunna 16sa etiska
problem 1 motet med vardtagaren sa dr det avhdngigt av att personalen har
formaga till att kunna se dessa, annars méiste atgérder vidtas for att forbéttra



véardkulturen och den etiska kreativiteten, det vill séiga att personalen fér hjélp att
betrakta de etiska problemen utifran olika synvinklar (Ahgren Bolmsjo med flera,
2006).

Vardrelationen

Kasén med flera (2008) menar att i en vardande relation ar det viktigt att som
personal vara medveten om den kunskap och om den makt som besittes jAmf{ort
med vardtagaren. Bade handling och det sagda, far pa grund av detta en stor
betydelse for vardtagaren och kan vara ett hinder for denna att lyfta fram sina
egna asikter och/eller behov. Upplevelsen hos vardtagaren kan generaliseras och
forminskas och dirigenom beliggas med skuld eller rent av férdomas. Aven
relationer som uppstar mellan vardgivare och vardtagare stélls krav pa lyhordhet
och reflektion for att forhindra ett mindre bra mote mellan parterna som dé kan
leda till ett 6kat lidande for patienten (a.a.).

Enligt Jakobssons studie (2007), var andelen vardtagare som kidnde att de ndgon
ging blivit illa bemdtta ndstan 40 % och utav dessa hade ungefar 10 % ként sig
illa bemotta mer dn en gang. Till storsta delen berodde detta pé att vardtagarna
inte kénde att de blev tagna pa allvar utan snarare att de misstroddes av
personalen. Vardtagarna upplevde att personalen inte lyssnade pa vad de berittade
om sin sjukdom eller de symtom de hade. De angav dven att det brast 1
uppfoljningen utav den vard och behandling som de fatt. Nér vardtagare rakar ut
for daliga moten 1 varden kan det 1 vissa fall bero pa en hog arbetsbelastning och
stress hos personalen, men dven att personal lider brist pa empati. Detta kan i sin
tur leda till att personalen dr avstindstagande gentemot vardtagaren, vilket medfor
att kontakter och moéten kan bli korta och ytliga (a.a.).

Jakobsson (2007) menar dven att om vardtagaren har fatt ett bra mote med varden
samt ordentlig och korrekt information sé blir resultatet en mer autonom
véardtagare som béttre kan skdta sin sjukdom/hélsa vilket da leder till farre antal
besok 1 varden. De fall som leder till en anmélan till hédlso- och sjukvardens
ansvarsnamnd (HSAN) blir ofta nedlagd da konkreta bevis ofta saknas, samt att
ord ofta star mot ord (a.a.).

Programmal for omvardnadsprogrammet

I programmalen for omvéirdnadsprogrammet star att 1dsa att utbildningen har som
syfte att den studerande ska fa grundlaggande kunskaper for att kunna arbeta inom
savél hilso och sjukvéard som véard och omsorg. Arbete inom hélso och sjukvard
innefattar bland annat vard pa sjukhus eller vardcentraler medan arbete inom vard
och omsorg mer riktar sig till den kommunala dldre- och handikappomsorgen.
Utbildningen ska utga fran en vardegrund dér alla ménniskors lika virde, den
minskliga virdigheten och vilbefinnandet betonas. Aven etiska synvinklar ér av
séarskild betydelse och ska genomgaende finnas med 1 utbildningen (Skolverket,
2010).

Lagstiftning som reglerar virdande verksamhet

De flesta av de studerande som genomgétt vard- och omsorgsutbildningen
kommer att arbeta inom den kommunala dldre- eller handikappomsorgen. Detta
medfor att den lagstiftning som reglerar deras arbete kommer att styras av bade
hilso- och sjukvardslagen (HSL) och socialtjénstlagen (SoL) (Skolverket, 2010).



I hilso- och sjukvardslagens malformulering betonas det att all hilso- och
sjukvérd ska framja en hélsa hos befolkningen som &r god, samt att den vard som
ges ar pa lika villkor for alla, med respekt for ménniskors lika viarde samt
vardighet. Sa langt som det bara gér ska varden planeras och verkstéllas i samrad
med patienten. Varje patient har ocksa ritt att fa individuellt anpassad information
om sitt hilsotillstand, vilka undersékningsmetoder, samt vard och behandling som
finns att tillga. Bade hélso- och sjukvardslagen och programmalen for
omvardnadsprogrammet podngterar vikten av patientens lika vérde, virdighet och
vélbefinnande. Hélso- och sjukvérdslagen tar dven upp vikten av att framja hélsa
samt att varden ska planeras och verkstillas i samrad med patienten sa langt detta
ar mojligt (Socialstyrelsen, 2011a).

Redan i socialtjénstlagens portalparagraf star det att socialtjanstens verksamhet
ska bygga pa respekt for manniskors ritt till att sjalv bestimma 6ver sin tillvaro
och integritet. Det 4r kommunens ansvar att det finns sdrskilda boende for de
invanare som inte klarar av att bo i det egna hemmet. Omsorgen utav dldre ska
vila pa en viardegrund som ska frdmja ett vardigt liv samt att vardtagaren ska nd
vélbefinnande i livet. I socialtjanstlagen betonas dven att man som vardtagare ska
kunna vélja ndr man vill ta emot det beviljade stodet, samt hur detta stod och den
hjilp som vardtagaren behdver ska se ut, s 1dngt det bara dr mojligt.
Socialtjansten ar dven skyldig att tillhandahélla personal med lamplig utbildning
och erfarenhet (Socialstyrelsen, 2011b).

Viardvetenskaplig referensram

Det professionella vardandet, enligt Eriksson (1987) sker i omvardnadens domén,
vilket inbegriper foljande /. Patientbegreppet - om inte den naturliga varden av
patientens naturliga vardgivare, som till exempel kan vara anhdriga, ger
tillfredsstéllelse av grundlidggande behov sé fordras professionell omvardnad. 2.
Omvardnadens problemomrdde - Detta innefattas av den naturliga omvéardnaden
dér den professionella omvéardnaden kan stddja eller hjdlpa till nér naturlig
omvardnad inte racker till. 3. Relevanta faktorer i patientens omgivning — Hér
beskriver Eriksson begreppet “livsrum”, vilket omfattar det totala utrymmet for
vardtagarens resurser och hélsa. Under begreppet livsrum definierar Eriksson tre
olika livsrum, det fysiska, psykiska och det andliga rummet. Det andliga rummet
omfattar vardtagarens relation till den abstrakta andra medan det fysiska
livsrummet innebér forutsédttningar for att bevara vardtagarens priméra
livsfunktioner och det psykiska livsrummet omfattar relationen till de konkreta
andra. 4. Omvdrdnadens overordnade mal — Innebdr att sjukskoterskan
tillsammans med andra vardande yrkeskategorier forsoker striva efter att
kroppens bestdndsdelar ska fungera tillsammans pa ett naturligt och harmoniskt
sétt sa vardtagarens behov tillgodoses pa basta sétt och lidandet minskar (a.a.).

5. Omvdrdnadens metoder — Hér betonar Eriksson (1987 och 1993) att vardandet
maste ha sin grund i caritasbegreppet. Vilket innebér att alla vardgivare méaste, pa
en grundldggande niva ha en forstaelse for, dvertygelse om samt en forpliktelse
om att forverkliga en vard som byggs pa kirlek och barmhértighet. Enligt
Eriksson dr detta den etiska grunden i vardandet. Hon menar dven att det finns tva
basala metoder som maste finnas for att vardandets vidsen ska kunna tas tillvara,
reflektion och produktion. Reflektionen sker indt mot ett fenomens kérna och kan
da ge insikt och forstaelse. Sjukskoterskan maste dven fa en inblick 1 andra
situationer for att kunna sétta sig in i lidandets olika former (a.a.). Enligt Eriksson
(1994) sé ar det ofta genom omedvetna handlingar som vardlidandet kommer till



stand, dir vardaren i sin strdvan att ge en god vérd helt enkelt glommer bort
maénniskan 1 ett sjukdomscentrerat synsétt. Eriksson menar att om varden har sin
grund i kérlek och ér ansvarsfull gentemot den som blir vardad sé& gér det att
minska mycket av det lidande 1 varden som kan tyckas onddigt (Eriksson, 1994).

Virdande (caring) innebdr att genom olika former av ansning, lekande
och ldrande dstadkomma ett tillstand av tillit, tillfredsstillelse, kroppsligt
och andligt vilbehag samt en kinsla av att vara i utveckling i syfte att
fordndra (uppridtthdlla, igangsdtta eller stodja) hélsoprocesserna.
(Eriksson K, 1987 5.9)

Eriksson (1987) beskriver dven andra vardmetoder, ansa — leka — ldra och att
lindra lidande. 6. Omvdrdnadens kontext — Vardandet placeras utav Eriksson in i
en relationell kontext, dér all vard dr sprungna ur samma omsorgsgemenskap.

Eriksson (1993) beskriver 1 sin analys av omsorgsbegreppet att det kan
sammanfattas enligt foljande: Caritasbegreppet dr det som é&r det grundldggande 1
omsorgen ddr meningskontexten i sjdlva omsorgen kommer utav
omsorgsgemenskap. I den caritativa omsorgen, har vardaren en tanke och en
tradition av att utvecklingen av varden ska bli caritativ. Caritativ omsorg innebér
att omsorgen blir god, holistisk och forenar vetenskap, konst och teknik, den
forverkligar dven virdigheten hos vardtagaren (a.a.).

SYFTE

Syftet med studien var att beskriva motet med vérdtagaren utifran en grupp vard
och omsorgstuderandes perspektiv.

METOD

Datainsamling

Insamlingen av data genomfordes med hjélp av individuella intervjuer. Denna
metod var ldmplig att anvinda da foreteelser som ar kvalitativt kinnetecknade
undersoktes (Dahlberg, 1997). Kvale (1997) menar att i den kvalitativa
forskningsintervjun finns olika infallsvinklar for att erhalla forstaelse. Det som
studeras med hjdlp utav den kvalitativa forskningsintervjun dr den vérld som den
intervjuade lever 1 och relationen hon har till den. Den soker dven forstaelse och
beskrivning utav meningen av olika teman. En méingtydlighet kan ges i de svar
den intervjuade ger som speglar dess omvirld, samt d&ven nya aspekter pa temat
kan erhéllas under intervjuns ging (a.a.). Med stod utav en intervjuguide (bilaga
1) genomfordes intervjuerna, intervjuguiden bestod utav 6ppna fragor som var
riktade mot syftet for studien. For att deltagarna skulle kunna ge sé utforliga svar
som mojligt s& fokuserade fragorna generellt kring bra respektive mindre bra
moten de varit med om under sin yrkesverksamma tid eller under sin praktik. En
pilotintervju genomfordes for att prova reliabiliteten. Intentionen med att géra en
pilotintervju var att prova intervjuguiden och se om det framkom som svarade upp
mot syftet. Pilotintervjun svarade upp mot syftet, intervjun bandades och
transkriberades ordagrant. Pilotintervjun kom att bli en del av resultatet.
Genomforandet av de resterande intervjuerna skedde under deltagarnas studietid
och i ett avskilt rum pé skolan. Varje intervju tog ungefdr en timme och spelades



in pa markta kassettband. Intervjuerna transkriberades efterhand som de utfordes
och innan arbetet med analysen paborjades sa jaimfordes de med
bandinspelningen. I materialet analyserades text som motsvarade syftet.

Urval

Undersokningsgruppen bestod av fyra kvinnliga deltagare som alla var studerande
inom vard- och omsorgsutbildningen. Vid intervjutillfdllet fanns endast tillgang
till kvinnliga studerande, da det inte fanns nagra manliga studerande inom
utbildningen vid den aktuella tidpunkten. Samtliga deltagare hade yrkeserfarenhet
som vardbitrdde genom att ha arbetat inom kommunal och privat vard och
omsorg. Skolan de studerade vid ligger i en liten ort i sodra Sverige. Rektorn pa
den aktuella skolan kontaktades och informerades om syftet med studien bade
muntligt och skriftligt (bilaga 2). Direfter tillfrdgades den grupp studerande som
laste 1 den sista terminen inom utbildningen om intresse fanns for deltagande 1
studien, vilken bestod av sju personer varav fyra accepterade att delta. De
studerande som var intresserade av att delta fick férutom den muntliga
informationen &ven skriftlig information (bilaga 3) om frivilligheten att delta 1
undersokningen samt forfattarens stillning som studerande av vardvetenskap
under undersokningen och i1 bearbetandet av materialet. De informerades 4ven om
den valfrihet de hade att ndr som helst avbryta sin medverkan i studien i enlighet
med Helsingforsdeklarationen (Codex, 2010a) och de riktlinjer som finns i Codex
riktlinjer och regler for forskning (Codex, 2010b). Detta gjordes for att undvika att
deltagarna skulle kénna sig tvungna att fortsitta sin medverkan dé forfattaren
forutom att intervjua dem dven fungerade som deltagarnas lérare i1 utbildningen.

Forskningsetiska aspekter

Eftersom forfattarens studerande deltog i studien var det av yttersta vikt att
fundera kring och dven att diskutera med deltagarna om deras beroendestéllning.
Detta kom att pa ett klart och tydligt sétt, genom bade muntlig och skriftlig
information. D& deltagarna hamnade 1 ett slags beroendestéllning till forfattaren
var det dven av yttersta vikt att folja de etiska riktlinjer som finns beskrivna bland
annat i Codex regler och riktlinjer for forskning samt 1

Helsingforsdeklarationen (Codex, 2010a och 2010b). I Helsingforsdeklarationen
star det bland annat att vid forskning som inbegriper individer krivs det att
deltagarna ger informerat samtycke till deltagande. Detta innebér att forskaren
noggrant informerat deltagarna om att medverkan i studien ar frivilligt samt att de
nir som helst under studien kan angra sin medverkan utan att behova uppge
orsaken till detta (Codex, 2010a). Aven de etiskt grundliggande principerna som
autonomiprincipen, godhetsprincipen, principen att inte skada samt
rattviseprincipen beaktades (Codex, 2010a). I medicinska forskningsradets (2003)
riktlinjer for etisk virdering beskrivs autonomiprincipen, godhetsprincipen,
principen att inte skada samt réttviseprincipen enligt féljande. Genom
autonomiprincipen skall forsdkspersonernas ratt till sjdlvbestimmande,
medbestimmande samt ritt till bibehallen integritet tillvaratas sa linge det inte
inskrinker pa ndgon annan persons autonomi. Godhetsprincipen och principen att
inte skada innebér att forskarens syfte ska vara att gora gott och inte skada, andra
(i det hér fallet, de studerande) ska alltsa inte utsdttas for risken att skadas.
Likadant bor samtliga deltagare behandlas enligt rattviseprincipen vilket innebar
en likvdrdig behandling utav dem om inte olikheter i behandlingen kan
rattfardigas med etiska skillnader mellan deltagarna (a.a.).



Dataanalys

Material som erhélles i samband med intervjuer kan besti av en méngd data med
olika tolkningsdjup. Genom att anvénda en kvalitativ innehallsanalys vid
bearbetningen av det erhallna materialet, framkommer ett textinnehall med en
mangfald av betydelser som analyseras for att fa fram olika meningsbérande
enheter, koder och teman (Graneheim & Lundman 2003; Polit & Beck 2006).
Enligt Graneheim och Lundman (2003) kan verkligheten bli tolkad pa manga
olika sitt genom att forstaelsen utav verkligheten beror pa den subjektiva
tolkningen. De menar dven att den kvalitativa forskningen som &r baserad pd den
data som samlats in fran beréttelser och observationer, kraver att det finns en
forstaelse och ett samarbete mellan den forskande och deltagarna i studien. Den
kvalitativa innehallsanalysen fokuserar till mycket stor del pa &mne och
sammanhang men den framhaller dven skillnader och likheter inom koder och
kategorier. Vidare kdnnetecknas den kvalitativa innehéllsanalysen dven av det
manifesta och latenta innehallet i texten (a.a.). For 6versikt av analysen, se
bilaga 4.

RESULTAT

Syftet med studien var att beskriva mdtet med virdtagaren utifran en grupp vard-
och omsorgstuderandes perspektiv. Ur det transkriberade materialet lyftes
meningsenheter ut som kondenserades och kodades for att sedan kategoriseras i
subkategorier respektive huvudkategorier. Tabell 1 nedan visar huvudkategorier
respektive subkategorier.

Tabell 1 Oversikt av huvudkategorier och subkategorier

Huvudkategorier Subkategorier
Magjligheter i de studerandes Vikten av Vikten av Kommunikationens | Vikten av
mote med vardtagaren respekt 1 delaktighet | betydelse i motet att ha tid i
motet med | i motet med vardtagaren motet med
véardtagaren | med vérdtagaren
vérdtagaren
Begrinsningar i de studerandes Brist pa Brist pa Brist pa Brist pa
mote med vardtagaren respekt i delaktighet | kommunikationens | tid i motet
motet med | i motet betydelse i motet med
vardtagaren | med med vardtagaren vardtagaren
vardtagaren

Maojligheter i de studerandes mote med vardtagaren

I huvudkategorin "Mgjligheter 1 de studerandes mdte med vardtagaren™ framkom
subkategorierna: vikten av respekt i motet med vardtagaren, vikten av delaktighet
1 motet med vardtagaren, kommunikationens betydelse 1 motet med vardtagaren
och vikten av att ha tid i mdtet med vardtagaren, vilka dskadliggors i tabell 2.



Tabell 2 Mdjligheter i de studerandes mote med vardtagaren

Huvudkategorier Subkategorier
Magjligheter i de studerandes Vikten av Vikten av Kommunikationens | Vikten av
mote med vardtagaren respekt 1 delaktighet | betydelse i motet att ha tid i
motet med | i motet med vardtagaren motet med
véardtagaren | med vérdtagaren
vérdtagaren

Vikten av respekt i motet med vardtagaren

Genom att tillvarata den person som vardtagaren varit innan sé skapade man sig
som personal en bild utav den person man hade framfor sig och de krav och
onskemal som denne kan ha haft i mdtet med personalen. Genom att bemota
vardtagaren med godhet, lyhordhet, vinlighet samt genom att bevara vardtagarens
personliga integritet sa gavs underlag for ett bra mote pa vardtagarens villkor.
Genom att visa respekt for vardtagarens tankar och idéer samt att gora sitt yttersta
for att forverkliga dem, sa skulle man som personal kommit langt i att né fram till
ett gott mote.

Att bli pratad med och fd kdnna att man blir sedd, att ta sig tid (3)

Man ska jobba lite mer med kinsla (2)

Deltagarna tog dven upp vikten av personalens méte med vardtagaren. Da
personalen alltid var 1 ett 6verldge gentemot virdtagaren, s géllde det att ha
formaga till att utnyttja det till ndgot gott. Genom att fa vardtagaren att kinna sig
bekréftad ar att visa respekt for vardtagarens person och dennes situation.

Bemdétandet vill jag ska vara vinligt, som vardpersonal dr man ju redan i
ett overldge, sd det gdller att motas pd ett bra sdtt (2)

Bemdéta dem med samma respekt och samma vintan (1)

En utav deltagarna beréttade att i motet med en vardtagare som kommit alldeles
ny till boendet sa ville hon sjélv skapa sig en bild av denne. Deltagaren ville
genom detta beteende ge varje ny relation med en vardtagare en chans att vixa
och inte grundad pé forutfattade meningar. Genom att vara lyhérd mot
véardtagaren s skapades ett gott mote och oftast en god relation.

Jag léiser inte i journalen forrdn jag personligen har triffat vardtagaren
och fdtt en relation att bygga pd. Varje ny relation mdste ju ha en chans,
for nagonstans kanske det finns en mdnniska som kanske till slut forstar
en. (4).




Vikten av delaktighet i motet med vdardtagaren

For att mojliggora ett bra mote med vardtagaren sa framkom hur viktigt det var att
ha som utgangspunkt att 1ata vardtagaren fa vara delaktig 1 varden, for att ett bra
mote skulle uppnas. Personalen skulle verka for ett bra moéte, dir vardtagaren
gjordes delaktig, genom att lata vardtagaren sjdlv £ mojlighet att styra
omvéardnaden enligt sina personliga 6nskemal. Genom att samtala med
vardtagaren, forklara saker som upplevs som oklart och fraga efter dennes
synpunkter pd det virdande motet sd kunde vardtagaren goras delaktig i
omvardnaden och véarden kunde ske pé vardtagarens initiativ.

Fa vara delaktig i vad som hdnder, sd det inte bara blir att man ligger ddr
och sd kommer de in och bestimmer (3)

Aven att som personal vara nirvarande i vardandet ansigs som viktigt. De
studerande menade att personalen kan vara fysiskt ndrvarande utan att vara
psykiskt narvarande. Att hela tiden under métet med vardtagaren sd var det viktigt
att vara siker pa att denne fOrstdtt vad som sagts, samt samtyckte till det som
skulle ske.

Det skulle vara att man verkligen talar om precis vad man ska gora och
varfor man ska géra det, att man pratar mycket och forklarar, fragar om
man har synpunkter, sd att man far gora sig sjilv hérd (4)

Kommunikationens betydelse i motet med vardtagaren

Négot som dven ansdgs vara viktigt var en god kommunikation i mdtet med
vardtagaren. P4 fragan om hur de studerande sjélva skulle vilja att ett gott méte
sag ut sé framkom bland annat vikten av att informera om vad man skulle gora
och varfor det skulle goras. Samtliga ansdg att det var mycket viktigt att hela tiden
kommunicera med véardtagaren under tiden som de hjélpte dem med vérd- och
omsorg.

Jdtteviktigt med information, att man far veta vad de ska gora (3)

For att kunna skapa en god relation sa var man tvungen att ldra kiinna varandra
och det kunde man géra genom att ta reda p& hur vardtagaren har haft det tidigare
i livet, vilka eventuella intresse de hade och till exempel vilken mat de tyckte om.
Deltagarna menade att en god kommunikation med de vardtagare som de motte
var till exempel att lata vardtagaren vara delaktig i det som hénder, visa respekt
for den de véardar samt tillvarata de funktioner som fortfarande fungerade bra hos
véardtagaren.

Kan jag liksom prata sjdlv da ska man frdaga tycker jag man ska ta tillvara

pd detta som har varit innan, sd man ldr kdnna personen, hur de var innan
sd man far en bild (2)

En god kommunikation i métet med vardtagaren kunde dven vara att prata med
och inte 6ver huvudet pa vardtagaren. Att beritta for vardtagaren om vad som



kom att ske i en specifik situation var ndgot som samtliga av de studerande
poidngterade. Det var viktigt for deltagarna att man som personal inte borjar med
exempelvis morgontoaletten, utan att forst ha forvissat sig om att vardtagaren
samtyckte till det som skulle ske.

Jag skulle vilja bli bemétt som en mdnniska och inte som sjukdomen jag
hade (1)

Ndr man verkligen ser och hor vardtagaren (4)

Genom en ha en god kommunikation med vardtagaren sa kan man som personal
pa ett bittre sitt tillgodose vardtagarens dnskemal. Genomgéende beréttar de
studerande om hur viktigt det &r med ett empatiskt synsétt och begrepp som
godhet, lyhordhet, vdnlighet samt bevarande av den personliga integriteten nimns
for att f4 till stdnd ett gott mote med vardtagaren.

Vikten av att ha tid i métet med vardtagaren

Aven om inte s3 framtridande lyftes i intervjuerna behovet av mer tid for
personalen fram, for att kunna bistd vardtagarna genom samtal och genom att l4ra
kdnna vardtagarna mer ingdende. En utav deltagarna menade att det fanns tid for
bland annat kommunikation med vardtagaren. D4 det enligt henne gick bort
mycket tid for rutinarbete, kaffedrickning, personalméten etcetera. Med en biéttre
planering utav arbetsdagen sa kunde man skapa tid for vardtagaren.

Det fanns vdldigt mycket tid till att hjdlpa dem med allt, kunna sitta och
prata med dem en stund och verkligen kunna sdtta sig in (2)

Det fanns dven en 6nskan frdn denna deltagare om att sjélv bli vardad av ndgon
som brydde sig mer om personen de hade framfor sig och lade ner tid pa denne an
pa allt praktiskt runtomkring.

Vill bli vardad av nagon som har tid for vardtagaren (2)

Begrinsningar i de studerandes mote med vardtagare

I huvudkategorin ”Begrinsningar i de studerandes mote med vardtagare”
framkom subkategorierna: brist pa respekt i motet med vardtagaren, brist pa
delaktighet 1 motet med vardtagaren, brist p4 kommunikationens betydelse i motet
med vardtagaren samt brist pa tid i motet med vardtagaren, vilka askéadliggors i
tabell 3.
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Tabell 3 Begrdinsningar i de studerandes mote med vardtagaren

Huvudkategorier Subkategorier
Begransningar i de studerandes Brist pa Brist pa Brist pa Brist pa
mote med vardtagare respekt i delaktighet | kommunikationens | tid i motet
motet med | i motet betydelse i motet med
vardtagaren | med med vardtagaren vardtagaren
vérdtagaren

Brist pad respekt i motet med vdrdtagaren

Nir deltagarna beskrev hur ett méte med begriansningar sag ut, s& framkom det,
att de bland annat upplevt att vardtagare kunde bli behandlade vildigt bryskt och
véaldsamt av personalen i den fysiska omvérdnaden.

Ndr de blir behandlade som paket (2)
Man vinder och sldnger och pratar over huvudet (2)

I intervjumaterialet framkom det dven situationer med verbala hot fran
personalens sida. Om inte vardtagaren hjélpte till s& mycket som personalen
onskade s& kom personalen att skada sig. Vilket personalen menade kunde fa
konsekvenser genom att en tillbudsrapportering skedde.

Vi kan ldmna sadant tillbud att du har skadat oss (1)

Denna situation upplevde deltagaren som mycket obehaglig och for sjdlv vildigt
illa av den andra personalens beteende gentemot vardtagaren. Vardtagaren sjilv
blev vildigt ledsen och fortvivlad i detta mdte med personalen.

I intervjuerna framkom det dven att deltagarna inte ansag att det spelade nagon
roll hur bra eller kunnig personalen var pa att praktiskt utfora sina sysslor om de
inte tog hinsyn till vardtagarens behov och kénslor.

Spelar ingen roll hur bra man dr pa att tvdtta eller bddda om man inte
bryr sig om vdrdtagaren (3)

I det vardande motet med vardtagaren kan man inte heller bara klampa in och
bdrja stélla tusen fragor utan det ska géras med véntan och lyhordhet. Nagot som
ocksa papekades var vikten av att inte krinka vardtagarens integritet genom att
samtala med sin kollega 6ver huvudet pa vardtagaren. Eller att tillrdttavisa
vardtagaren pa ett bryskt sitt infor andra vardtagare och dessutom be annan
personal om hjalp.

Att de pratar med mig och inte pratar éver huvudet pd mig (1)
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Brist pa delaktighet i motet med vardtagaren

Ett par av deltagarna menade pé att personalen ibland gjorde saker med
vardtagaren utan att denne gjordes delaktig i det som skedde. Personalen kunde
komma in i vardtagarens hem och utfora sina sysslor utan att vardtagaren
samtyckte. Ndgot annat som upplevdes som negativt var att vardpersonalen inte
lade sa mycket tid pa att verkligen léra kinna vardtagaren och gora denne delaktig
1 vardandet.

Att inte ta hdnsyn till vardtagaren, pratar over huvudet pd dem, stoviar in
och kér over dem fullstindigt (2)

En utav deltagarna beskrev en situation diar en man pa boendet, dir deltagaren
gjort praktik, tyckte det var roligt att 4 hjélpa till med att bre smorgésar. Detta tog
lite tid, vilket inte accepterades utav annan personal som tyckte det var onddigt att
han skulle sta och halla pa med det, d& det tog sadan tid. Deltagaren upplevde det
som ett véldigt daligt sitt att mota och kommunicera med den hér vérdtagaren och
menade pa att sd glad som mannen blev ndr han var fardig sd var det vél vért den
tiden det tog.

Ndr man verkligen ser och hér vardtagaren, man utgar fran dess behov
men tar dndd tillvara de férmdgor som personen har kvar (4)

Denne vardtagaren gavs aldrig en chans till delaktighet i vdrden genom ett sadant
mote med personalen utan blev istéllet for delaktig 1 vardsituationen, icke delaktig
samt krinkt.

Brist pa kommunikationens betydelse i métet med vdardtagaren

En utav deltagarna berdttade om att hon néstan inte vigade inleda nagra djupare
samtal med vardtagarna da det oftast inte gick att slutféra dem.

Dd borjade vi att prata om att hennes man gdtt bort alldeles for tidigt men
sedan sdg jag att nu dr klockan halv dtta, da var jag tvungen att ga (1)

Da ldmnades vardtagaren ensam med sina tankar och funderingar vilket kdndes
fel. Detta medforde att det blev ganska ytliga samtal kring vardagsfragor och inga
djupare existentiella diskussioner mellan henne som personal och vardtagaren.
Nagra utav deltagarna hade antingen under sin praktik eller under sitt arbete i
vérden upplevt att kommunikationen mellan personal och vardtagare fungerade
daligt. En utav dem beskrev en situation dar personal tillrdttavisade en vardtagare
pa ett fornedrande sitt infor andra.

En mdnniska (personal) som verkligen férnedrar néstan och gdrna
tillrdttavisar en vardtagare infor mdanga och hdmtar ndsta personal for att
fa hjdlp att tala om att ndmen sd kan du ju inte géra och det begriper du
vdl att det gar ju inte (4)

Detta ér inte bara kridnkande for vardtagaren utan dven ett uttryck for att
kommunikationen fungerar déligt. Nagot annat som deltagarna papekade och
pratade mycket kring var bristen pa kommunikation med véardtagaren, ddremot sa

12



kommunicerade personalen med varandra och det uppfattades som att de inte hade
nagon kontakt med vérdtagaren.

Nagon hade behovt sditta sig ner med vdrdtagaren och forklara lite
mer ingdende dn och bara svischa forbi (3)

Brist pa tid i métet med vardtagaren

En annan killa till begrdnsningar i motet med vardtagaren ar tid. Bristen pa tid ses
som ett hinder i vardandet. En utav deltagarna beskrev sin frustration infor att hela
tiden jobba mot klockan. Hon beskrev att de hade femton minuter hos varje
véardtagare och nir den tiden gétt s& maste de g till nésta, det spelade ingen roll
vad de pratade om. Samma deltagare upplevde tidspress fran personal vilket gick
ut Over vardtagaren dven i en annan situation. I samband med deltagarens praktik
pa sjukhuset skulle en dam fa sin td omlagd, detta var vid lunchtid. Hennes
handledare tyckte att det gick for langsamt {for han stod hela tiden och stressade pé
henne. Den studerande for véldigt illa av detta mote och behandlingen utav
vardtagaren, dels for sittet handledaren uttryckte sig pa och dels pa sjélva
handhavandet av omldggningen, beskriver en utav de intervjuade.

Dd hade hon ju jdtteont i den hdr tdn dd och han liksom ryckte och slet
hon holl pd att do damen sd ont det gjorde och han bara, jamen det, nd nu
far vi skynda oss, nu far vi skynda oss, annars missar vi middagen (3)

Overlag menade deltagarna pa att bristen p4 tid i motet med vérdtagaren inte
upplevdes bra varken for dem eller for vardtagarna. Stindigt fanns tidspressen
som ett hinder 1 deras vardande arbete.

DISKUSSION

Metoddiskussion

Syftet med studien var att beskriva mdtet med virdtagaren utifran en grupp vard-
och omsorgsstuderandes perspektiv. For att undersoka de studerandes perspektiv
av motet med vérdtagaren sd samlades materialet in med hjélp av personliga
intervjuer vilka sedan analyserades med kvalitativ analysmetod i enlighet med
Graneheim och Lundman (2003). D4 det alltid finns en viss grad av tolkning nér
man ndrmar sig en text, ar det viktigt att reflektera dver detta nir resultatets
tillforlitlighet diskuteras vid en kvalitativ innehéllsanalys. Denna studie inleddes
vid ett annat ldrosdte 4n nuvarande, dir intervjuguiden, (se bilaga 1) skrevs och
godkéndes. Intervjuerna som genomfordes pa deltagarnas skola tog ungefir en
timme vardera att genomfora, vilket medforde att materialet som erholls blev
mycket omfattande. Nér studien aterupptogs vid nuvarande laroséte holls en
diskussion om intervjumaterialet kunde anvidndas i denna studie. Detta godkéndes
utav institutionen. Intervjumaterialet analyserades utifrén syftet som kom att
omfatta de tre fragor som i bilaga 1 markerats med en asterix *.

Vid tolkningen av intervjuerna anvindes Graneheim och Lundmans (2003)
beskrivning av ett kvalitativt analysforfarande som resulterade 1 tva
huvudkategorier och atta subkategorier. Resultatet redovisades med dessa
kategoriindelningar vilket ger en bra 6verskadlighet. Resultatet svarade bra mot
syftet och gav en del svar som forfattaren anade skulle komma och en del svar
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som var nya. Dé resultatet baserades pé intervjuer med fyra kvinnliga deltagare ér
det mgjligt att resultatet blivit annorlunda om det hade funnits ndgon manlig
deltagare med. Tyvérr dr de manga ginger en bristvara inom utbildningen, da den
ar valdigt kvinnodominerad. Nagot som ocksé vickte funderingar kring
trovirdigheten i resultatet ar faktorn att deltagarna stod i beroendestéllning till
forfattaren. En annan faktor som kanske kan ha begrénsat resultatet ar att
forfattaren var ensam i skrivandet. Ytterliggare en forfattare hade mojligen
paverkat analysen. Trots de inledande problemen anser forfattaren att validitet och
reliabilitet har uppnatts i studien. Enligt Hartman (2009) 4r en god reliabilitet
(palitlighet) en forutsittning for att samma undersdkning ska kunna goras om vid
upprepade tillfillen. Enligt Olsson och Sérensen (2008) ska en god reliabilitet
medfOra att samma resultat uppnas varje gang studien goérs om.

Resultatdiskussion

Studien visar pd mojligheter och begriansningar i métet med vardtagaren utifran en
grupp vard- och omsorgsstuderandes perspektiv. I resultatet framkommer
mojligheter och/eller begransningar i detta mote med vardtagaren. |
programmalen for utbildningen de studerande genomgick, sa poéngteras det att
utbildningen skall vila pa en vardegrund som omfattar ménniskors lika virde,
ménniskans virdighet samt vélbefinnande. Etiska synvinklar skall vara ett stdende
inslag 1 undervisningen (Skolverket, 2010). Kopplas detta samman till en del utav
den lagstiftning som styr 6ver vardandet sé far de studerande en god grund att sta
pa 1 motet med vardtagaren. Bade hilso- och sjukvardslagen samt
socialtjdnstlagen betonar vikten av en god vard pé lika villkor, integritet och
sjalvbestimmande (Socialstyrelsen, 2011a och 2011b). Det ar dessutom viktigt att
kunna ge en god omvardnad vid patientrelaterat arbete utifran ett
vardvetenskapligt perspektiv. I manga av de vardvetenskapliga teorierna &r det
sjukskdoterskans arbete som dr 1 fokus och de tar d&ven avstamp i dennes
yrkesomrade. Trots detta kan det vara av betydelse att &ven den blivande
underskdterskan utfor sina omvardande dtgérder utifrdn ett vardvetenskapligt
perspektiv med betoning pa dennes arbetsuppgifter, frimst med tanke pa
bemotande och basal omvardnad. Som vardvetenskaplig referensram i denna
studie har Katie Erikssons teori om vardande anvénts d& denna enligt Eriksson
(1987) bland annat vilar pa en tvdrvetenskaplig grund dér utdver sjukskoterskan
dven annan personal inbegrips i omsorgen utav vardtagaren, vilket varit fallet i
denna studie (a.a.). I den vardvetenskapliga referensramen lyfter forfattaren fram
Erikssons (1987) beskrivning av omvardnadens domén, dir bland annat Eriksson
beskriver de 6verordnade mélen i omvéardnaden samt omvardnadens metoder. De
Ooverordnade malen i omvardnaden innebér en strdvan efter att vardtagarens kropp
ska fungera pa bista sétt och vardtagarens behov ska tillfredsstillas, vilket da
minskar vardtagarens lidande (a.a.). Resultaten visar dven pa vikten av att
personalen ska stréva efter och mojliggora for bra omvérdnad. Eriksson (1993)
beskriver att varden, for att vara caritativ ska omfatta grundlaggande forstéelse,
personligt stdllningstagande om och kénslan av att forverkliga en vard som bygger
pa vardandets etiska grund, barmhértighet och kérlek (a.a.). Resultatet visar att for
att kunna ge en bra vard sa maste vardtagaren goras delaktig i virdandet. Detta
mal kan nas om personalen har en grundldggande forstaelse for vikten utav
vardtagarens delaktighet, respekt och kommunikation samt att tid finnes i motet
med vardtagaren. Att som personal kunna gora ett personligt stdllningstagande for
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att varda enligt den etiska vardegrund som beskrivs i Svensk
sjukskoterskeforenings skrift om viardegrund for omvardnad (2011), mojliggor for
ett bra vardande mote. Att inte mdjliggora ett bra mote genom att se till
vardtagarens delaktighet 1 vardandet, brist pa respekt och kommunikation samt att
inte ha tid for vardtagaren medfor en begrinsning i det virdande motet. Vilket
styrks genom Eriksson (1993) dér vardandet ska bygga pé en etisk viardegrund,
barmhartighet och karlek.

Vikten av respekt i motet med vdardtagaren/ Brist pd respekt i motet med
vdrdtagaren

Resultatet visar att det var mycket viktigt att man som personal respekterar
vérdtagaren och tar tillvara den person védrdtagaren varit tidigare under sitt liv. I
Svensk Sjukskoéterskeforenings (2011) viardegrund f6r omvardnad tas bland annat
upp vikten av att ha ett forhallningssétt gentemot vardtagaren dér det finns
Oppenhet for vardtagarens person samt det som véardtagaren onskar formedla
(a.a.). Detta styrks i resultatet i hur man Onskar att motet med vardtagaren ska se
ut, med betoning pa respekt och tillvaratagande av vardtagarens tankar och idéer i
vardandet. Croona (2003) menar att studerande pé praktik gor iakttagelser av
annan personals mote med vardtagaren och omsétter det som ett larande genom att
det gett orsak till reflektion. Det som varit ldrande i mdtet med kulturen pa
vardavdelningen var framst de situationer dir motet med vardtagaren varit mindre
bra, vilket etsade sig fast i minnet (Croona, 2003). Detta styrker resultaten i de fall
1 studien dér vardtagaren till exempel hanterats bryskt eller fatt utsta verbala hot.
Dahlberg med flera. (2003) menar att dessa situationer medfor att lidande uppstér
hos vérdtagaren genom personalens brist pd respekt gentemot vardtagaren vilket
uppkommer pé grund av det vardande som personalen utfor (a.a.). Enligt Eriksson
(1994) handlar vardlidandet om brist pa god vard och etik. Genom att medvetet
stridva efter att utova och ge god vard, som utgér ifrdn kdrlek och ansvar for
vardtagaren sa kan vardlidande forhindras (a.a.). Resultatet visar dven att 1 de fall
en strivan efter att ge god vard brustit sd har ocksa vardtagaren utsatts for ett
vardlidande. En annan aspekt som kan diskuteras dr den Liitzen med flera (2003)
beskriver dir de menar att staindiga organisationsfordndringar i den vardande
verksamheten paverkar bade vardtagare och vardpersonal pa ett negativt sitt.
Detta kan vara personalnedskdrningar, vardavdelningar som forandras eller ldggs
ner eller nagot annat. For vardtagaren kan detta skapa ett vardlidande dé farre
personal ska gora samma arbete, den invanda miljon foréndras eller att hela den
kidnda miljon forsvinner. Det kan dven leda till att personalens respekt gentemot
vérdtagaren brister pd grund av den forsimrade arbetssituationen (a.a.). Ahgren
Bolmsjo med flera (2006) beskriver vikten av att ha en etisk kompetens som
véardpersonal. Finns inte denna eller den har trubbats av sé finns en 6kad risk for
att kulturen pd vardboendet fordndrats. Samt att vissa hierarkiska strukturer har
bildats dér en eller flera i personalen genom sin auktoritet styr hela
personalgruppen. Det kan medfora att respekten for vardtagaren minskar (a.a.).
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Vikten av delaktighet i métet med vdrdtagaren/ Brist pd delaktighet i métet med
vardtagaren

I kategorin delaktighet framkom vikten av att lata vardtagaren styra varden sa
langt som det bara 4r mdjligt och genom att sétta vardtagaren i centrum séa okar
vélbefinnandet. Genom att vara lyhord som personal gentemot vardtagaren sa
okar ocksa delaktigheten. Detta styrks i Ahgren Bolmsjo med fleras (2006), studie
dér de éldre ville bestimma s mycket som mojligt sjélva. Det kunde vara faktorer
som att sjdlv bestdimma nér man vill ga och ldgga sig eller att fa gi ut i1 friska
luften nér de sjélv 6nskade (a.a.). Kasén med flera (2008), menar att i en del fall &r
det vardboendets organisation som styr vardtagarnas dagar och inte de sjilva
(a.a.). I forldngningen innebdr det att virdtagaren inte far ndgon delaktighet i den
vard som utférs. En annan viktig faktor i resultatet var att personalen skulle vara
nirvarande i motet med vardtagaren. Resultatet visar att deltagarna hade upplevt
situationer ddr personalen varit fysiskt ndrvarande men inte psykiskt.

Kommunikationens betydelse i motet med vardtagaren/ Brist pd
kommunikationens betydelse i motet med vardtagaren

Resultatet visar att de studerande ansdg kommunikationen med vardtagarna vara
mycket viktig. De beskrev bland annat att de sjdlva skulle vilja ha information
hela tiden om vad som skulle ske i en vardsituation om de hamnat i vardtagarens
situation. Vikten av information kunde tyvarr brista manga ganger i det vardande
motet med vardtagaren. Resultatet visar att personalen ibland informerade
vardtagarna om saker som skulle ske, men de forvissade sig aldrig om véardtagarna
hade forstatt. Ahgren Bolmsjd med flera (2006), papekar att personalen inte
lyssnar av den underliggande meningen i det vardtagaren siger, vilket kan
innebdra att personalen tror att vardtagaren forstatt, vilket i sjdlva verket inte ar
fallet. Resultatet visar ocksa att deltagarna upplevt att personal pratat 6ver
huvudet pé vardtagaren och att de inte verkade ha ndgon kontakt med denne.
Deltagarna menade att det visade pa délig respekt for vardtagaren att samtala Gver
huvudet pd dem. Att som en annan av deltagarna papekade i intervjun utsattes
vardtagarna ibland for verbala kréankningar, det kunde vara att tillrdttavisa
véardtagaren infor Oppen rida eller att skilla pa vardtagaren.

Vikten av att ha tid i métet med vardtagaren/ Brist pd tid i motet med vdrdtagaren
Resultatet visar pa att tid kan vara en bristvara i mdtet med virdtagaren. En utav
deltagarna beskriver att hon inte vdgar inleda for djupa diskussioner med
véardtagaren, dé risken &r stor att hon maste gé innan de avslutat samtalet. En
annan utav deltagarna menade dock att tid fanns om bara personalen planerade
om sin dag lite och var flexibla. Kasén med flera (2008) och Liitzen m.fl. (2003)
beskriver organisationens roll for vardandet. Da det skett stora organisatoriska
fordndringar pd grund av besparingskrav sd paverkas personalen och vérden av
detta. Mindre personal har hand om fler vardtagare vilket kan leda till att tiden
inte ricker till. P4 grund av dessa fordndringar kénner sjukskoterskor men dven
annan personal, som exempelvis underskoterskor ett ansvar for att ge en sa bra
vard som mojligt och att de har ett moraliskt ansvar infor sina vardtagare men
aven att de inte récker till (Kasén med flera 2008 och Liitzen m.fl. 2003).
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SLUTSATS

Studien har visat att det finns en del faktorer att ta hénsyn till nir det handlar om
motet med vardtagaren, dessa faktorer kan frémja det goda motet men de kan
ocksa vara ett hinder for ett gott mote. Nagot som genomgéaende kommit fram 1
resultatet dr behovet av att virdtagaren gors delaktig i vardandet, vilket sker
genom att personalen visar vardtagaren respekt, kommunicerar med dem samt att
tiden finns dir. Ddremot visar resultatet pa att det finns mycket att arbeta med da
detta i manga fall brister vilket leder till att vardtagaren pa ena eller andra sittet
far illa av varden i motet med personalen.

Forslag pé vidare forskning kan vara att studera landstingets och/eller den
kommunala organisationens betydelse for bristen av vardtagarens delaktighet 1
vardandet. Vidare skulle dven forskning kring varfor personalen understodjer
dessa brister vara intressant. Forfattaren hoppas att studien kan leda till eftertanke
for de studerande i vard- och omsorgsutbildningen.
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Bilaga 1 Intervjuguide

Intervjuguide
*Kan du beskriva ett gott mote med en patient som skett i en
omvardnadssituation?

*Beskriv en situation du varit med om dir du upplevt att mdtet med patienten
under en omvéardnadssituation varit daligt.

*Hur skulle du vilja bli bemétt i rollen som patient?
Vad innebar omvardnad for dig? Beritta.
Vad dr god omvérdnad for dig? Beritta, kan du beskriva en situation?

Beskriv en situation du varit med om dér du anser att en patient fatt god
omvardnad.

Vad dr dalig omvardnad for dig?

Beskriv en situation du varit med om dér du anser att en patient fétt dilig
omvéardnad.

Hur skulle den omvardnad se ut som gavs till dig 1 rollen som patient.

Vad innebdr det mote med patienten som sker 1 en omvardnadssituation for dig?
Beratta.

*Dessa tre intervjufrigor var de som kom att inga i det slutliga resultatet



Bilaga 2 Brev till rektor 2007-02-09

Hej!

Som jag tidigare berittat sd skriver jag min uppsats inom
Vardvetenskap/omvardnad 41-60p vid Vixjo Universitet. Syftet med
undersokningen &r att ta reda pa hur vuxna studerande inom Vard- och
Omsorgsutbildningen ser pa virdandet och bemdtandet av patienter i
omvéardnadssituationer sa att jag som lédrare utifran deras tankar och kunskaper
kan undervisa 1 &mnet omvardnad pa bésta sétt. For att kunna uppna detta behover
jag ditt godkdnnande att anvinda mig av tre — fyra stycken vuxna studerande pé
Vérd- & Omsorgsutbildningen. Eftersom informanterna &r nagra av mina egna
studerande anser jag det vara av yttersta vikt att fundera kring och dven att
diskutera med informanterna om deras beroendestéllning till mig som lérare. Det
kommer att pé ett klart och tydligt sétt framga for dem att min roll i denna uppsats
inte dr 1 egenskap av larare utan som studerande i vardvetenskap och att deras
asikter och tankar pd inga vis kommer att anvindas mot dem, varken i senare
undervisning eller 1 betygssédttning.

Vinliga hilsningar

Helen Tapper
Studerande i1 Véardvetenskap/Omvardnad 41-60p
Vixjo Universitet



Bilaga 3 Breyv till studerande 2007-02-09

Hej!

Detta brev ér ett informationsbrev angaende den medverkan jag bett dig om i min
C-uppsats vid Vixjo Universitet, Institutionen for vardvetenskap och socialt
arbete. I denna uppsats har jag valt att studera hur ni som blivande
underskoterskor ser pa vardande och bemdtande vid omvardnad av patienter. Hur
ni skulle vilja varda patienterna, vilka mojligheter det finns for att varda pa det
viset som ni Oonskar, samt hur ni sjdlva skulle vilja bli bemétta i rollen som patient
1 en vardsituation.

Din medverkan i undersdkningen kommer att ga till pa foljande vis, vi kommer
Overens om en tid for att i lugn och ro kunna tréffas. Da jag kommer att
genomfora en intervju med dig under cirka 30 minuter. Intervjun kommer att
spelas in pa band, detta for att jag senare ska kunna analysera vad som blivit sagt.

Vad som éar viktigt att podngtera vid din medverkan i min uppsats dr min egen
roll. Nér det géller de fragor du besvarar i samband med undersokningen sé ar det
enbart jag och min handledare som kommer att ha tillgang till detta material. All
medverkan i uppsatsen sker anonymt och materialet kommer att behandlas
konfidentiellt. Vidare har du ritt att under studiens gang avbryta ditt
deltagande nir du sjilv sa onskar. Nar undersokningen utfores dr min roll i
egenskap av studerande vid Vaxjo Universitet och inte som din larare. Det du
berittar for mig i forskningssyfte har saledes ingen som helst inverkan pd din
utbildning eller pa dina betyg. Det ar viktigt att min roll &r klart och tydligt
definierad eftersom ni i egenskap av mina studerande létt kan hamna i
beroendestéllning utav mig.

Vinliga hdlsningar

Helen Tapper

Studerande i Vardvetenskap 41-60p
Vixjo Universitet



Bilaga 4 Exempel pa analysforfarande

Meningsenhet Kondenserad Kod Subkategori Kategori
meningsenhet

Bemota dem med samma | Bemota dem med respekt | Bemota respektfullt Vikten av respekt i motet

respekt och samma véntan med vardtagaren

inte bara klampa in och

borja stilla tusen fragor

(1)

Var precis som att de inte | Ingen kontakt med Ingen kontakt Kommunikationens

hade nagon kontakt med vérdtagaren betydelse i motet med Mgjligheter i de

vardtagaren (2)

vérdtagaren

Ge omvérdnad pé det
sdttet som patienten
faktiskt vill ha det (1)

Omvardnad enligt
patientens 6nskemal

Patienten styr
omvérdnaden

Vikten av delaktighet i
motet med vardtagaren

Da borjade vi att prata om
att hennes man gétt bort
alldeles for tidigt men
sedan sdg jag att nu dar
klockan halv atta, da var
jag tvungen att ga (1)

Prata om d6den under
tidspress

Prata under tidspress

Vikten av att ha tid 1 motet
med vardtagaren

studerandes mote med
vardtagare




Bilaga 4 Exempel pa analysforfarande

Meningsenhet Kondenserad Kod Subkategori Kategori
meningsenhet
Sedan var hon jétte Otrevlig mot vardtagaren | Otrevlig och hotande Brist pa respekt i motet
otrevlig mot henne hotar med att 1dmna tillbud med vardtagaren
(vardtagaren) hela tiden vi
var dér. Vi kan ldmna
sadant tillbud att du har
skadat oss (1)
Nir de blir behandlade Blir behandlade som paket | Behandlas illa Brist pa
som paket... man vinder | och pratar éver huvudet kommunikationens .. .
N o Begréinsningar i de
och slianger och pratar betydelse i motet med .
. . studerandes mote med
over huvudet (2) vardtagaren R
vérdtagare
Ata samma medicin i Ifragasitts inte om det &r | Nonchalans Brist pa delaktighet i

femton ar utan att det
ifragasatts om det ar ratt
eller inte (4)

ratt

motet med vardtagaren

Det ldggs inte s& mycket
tid att ta reda pa saker om
individen (3)

Laggs for lite tid att ldra
kdnna individen

Lite tid att ldra kdnna

Brist pa tid 1 motet med
vardtagaren
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