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Arbetsmiljons inverkan pad medarbetaren

Det &r rimligt att anta att det finns ett antal olika faktorer som paverkar kinslan av
arbetstillfredsstéllelse. Déribland fysisk arbetsmiljo som anstillda dagligen vistas i och
dirmed rimligtvis paverkas av. Eftersom anstillda spenderar maéanga timmar pa
arbetsplatsen dr det ddrmed intressant att undersdka hur dessa faktorer inverkar pa
individen. Om de faktorer som péverkar arbetstillfredsstillelsen tillgodoses, blir
konsekvensen att individen upplever trivsel vilket 1 sin tur paverkar
arbetstillfredsstéllelsen. Forskningen inom arbetstillfredsstillse 1 relation till den fysiska
arbetsmiljon har okat.

Tillfredsstéllelse hos medarbetarna redovisas som en viktig faktor i framgangen
for en organisation och betraktas som en viktig indikator pa kapaciteten i ett foretag.
Detta grundar sig i logiken att hogre nivaer av tillfredsstillelse forbattrar moralen och
minskar risken att medarbetare avslutar sin anstéllning. Tillfredsstillelse av
arbetsmiljon dr direkt relaterad till deras trivsel och indirekt relaterade till
organisatoriska engagemang. Medarbetare har olika uppfattningar géllande sin
arbetsmiljo och hur de vill att den ska vara utformad. Vissa fOredrar att arbeta i
kontorslandskap medan andra foredrar eget kontor. Vissa medarbetare har asikter
gillande den estetiska miljon pa sin arbetsplats medan andra inte bryr sig om den alls.
Den subjektiva uppfattningen av arbetsmiljon kan orsaka svarigheter gillande forskning
inom just detta omrdde (Lachterman & Meir, 2004).

Aven om vissa forskare har funnit signifikanta effekter av fysisk arbetsmiljé pa
arbetstillfredsstillelse samt att den indirekt paverkar arbetskoncentrationen och
produktiviteten, sd har andra studier misslyckats med att bekrifta ett direkt samband
mellan dessa variabler (Kamarulzaman, Saleh, Hashim, Hashim & Abdul-Ghani, 2011).

Arbetsmiljoverket gav  forskarna Falk och Ottosson (refererad 1
Arbetsmiljoverket, 2012) i uppdrag att gora en kunskapsoversikt gillande omraden som
har betydelse for arbetsmiljon. Kunskapsoversikten dr dirmed inte en vetenskaplig
studie utan &r en rapport framtagen pa uppdrag av Regeringen samt Arbetsmiljoverket.
Enligt rapporten har det skapats ett ramverk for att tydliggora vilka faktorer péd
arbetsplatsen som ska samverkas for att skapa en god arbetsmiljo, den si kallade

PATH-modellen (Figur 1).
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Figur 1. PATH-modellen

PATH-modellen skapades som ett ramverk for att frimja psykologins roll att kunna
utveckla ndringslivet gillande arbetsmiljon. Fysiska atgirder ingar som hélsofrdimjande
arbetsplatsinsatser och 1 begridnsad skala inom faktorn “Héilsa och sékerhet”. PATH-
modellen bygger pa den existerande forskningen men det saknas studier pa effekten av
modellen som helhet. Enligt PATH-modellen kan foretag dgna sig at hédlsofrdmjande
strategier, atgdrder och aktiviteter for att fi medarbetare att uppna effektivitet i
organisationen och for att mé bra. Nar det giller hélsa och sidkerhet menar modellen att
foretag ska arbeta med arbetsmiljofrdgor for att maximera de anstélldas fysiska och

mentala hélsa.



Teoretisk bakgrund

Det finns ett flertal olika teorier kring arbetstillfredsstéllelse och traditionellt s& kan
dessa delas in i tva typer: innehallsteorier och processteorier (Kaufmann & Kaufmann,
2010). Innehallsteorier &r sddana som har sin utgangspunkt i faktorer som paverkar
attityden, det vill sdga vad man har for fOrvantningar, behov och vérderingar.
Processteorier hor till faktorer som har sitt samspel med sjédlva arbetet och pa si sétt
utvecklar arbetstillfredsstéllelse hos de anstédllda. Maslow (1945, refererad i Kaufmann
& Kaufmann, 2010) och Herzberg (1959, refererad i Furnham & Eracleous, 2009) har
skapat de kanske mest omtalade motivationsteorierna som &ar exempel pa sa kallade
innehallsteorier ~och  som  kan  tillimpas p&  olika  teorier  kring
arbetstillfredsstéllelse. Enligt Maslow har ménniskan fem behov 1. De grundlidggande
(som mat och kldder) 2. Behov av trygghet 3. Kairlek 4. Uppskattning 5.
Sjalvforverkligande. Maslows behovshierarki menar att behoven i steg ett méste vara
tillgodosedda innan behoven i de senare stegen blir viktiga. Enligt denna teori sa &r det
forst ndr steg tva dar uppfyllt, en kinsla av trygghet, som en medarbetare kommer sdka
tillfredstéllelse fran arbetet och tillata sig sjdlv att utvecklas (Kaufmann & Kaufmann,
2010). Mental ohilsa uppkommer om man inte har mdjlighet tillfredsstilla ldgre
ordningens behov och dirigenom ej kan utvecklas och véxa som méinniska, det vill siga
uppna ett sjalvforverkligande.

Herzberg (1959, refererad i1 Furnham & Eracleous, 2009) har gjort en
vidareutvecklig av behovshierarki men riktar in sig pd arbetslivet. Inom
arbetspsykologin har det ldnge varit en malséttning att kunna forklara varfor ménniskors
motivation varierar pd arbetsplatsen samt hur organisatoriska faktorer kan paverka den
enskilde individens arbetstillfredsstillelse. Herzbergs (1959, refererad i Furnham &
Eracleous, 2009) tvéfaktorteori har fatt stor uppmérksamhet i studier géllande
organisationsteori. Tvéfaktorteorin menar att tillfredsstillelse samt missndje inte &r
motsatta varandra utan tva separata delar som orsakas av tva olika faktorer som
bendmns som hygienfaktorer samt motivationsfaktorer. Det finns ddrmed tva
dimensioner av vad som orsakar arbetstillfredsstillelse samt missndje. Hygienfaktorer
karakteriseras som yttre komponenter av arbetets utformning som bidrar till anstélldas
missndje om de inte blir uppfyllda. Exempel pd detta &r: Politik/administration,
ledarskap, kontroll, relationer med medarbetare, 16n, status, trygghet, privatliv och den

fysiska arbetsmiljon. Detta dr ndgot som inte direkt ger positiv tillfredsstéllelse men vid



brister ger upphov till missndje. Motivationsfaktorer &r istdllet inneboende i sjdlva
arbetet och innefattar aspekter som prestation, utveckling, ansvar och erkédnnande som
ger en inre tillfredsstéllelse och ddrmed okar den inre motivationen att gora en fullgod
prestation. Det finns en avsevird skillnad gillande hur individer uppfattar sitt arbete.
Detta borde rimligtvis innebira att det da ocksa finns en skillnad géllande individernas
attityd till arbetet (Furnham & Eracleous, 2009). I den hér studien har vi valt att
fokusera pd hur hygienfaktorn fysisk arbetsmiljo paverkar arbetstillfredsstdllelse samt
hilsan.

Davis (1984) skapade en modell i ett d& ganska outforskat omrade kring den
fysiska miljon pa arbetsplatsen och hur den paverkar beteenden (Figur 2). Han ansag att
det behdvdes ett ramverk som kunde stodja vidare forskning och praktik och innefattar
delarna: Fysisk struktur, fysisk stimuli och symboliska artefakter (Oversatt fran
engelska: physical structure, physical stimuli, symbolic artifacts). Istéllet for att granska
varje objekt och wvariabeli den fysiska kontorsmiljon kan man sammanstilla

undersdkningen i dessa delar, vilket har gjort modellen anvidndbar for andra forskare.

PHYSICAL STRUCTURE \\\

MAMNAGERS

PHYSICAL STIMLULI i ORGANIZATION
MEMBERS

SYMBOLIC ARTIFACTS

Figur 2. Davis modell om den fysiska arbetsmiljons padverkan pa medarbetare (Kélla:
Davis, 1984, s. 272)

Fysisk struktur: Den fysiska strukturen kan definieras som den arkitektoniska designen
eller moblemanget av byggnaden som antingen paverkar eller styr det sociala samspelet.
Hur véggar och korridorer dr utformade pdverkar beteendet eftersom det begransar
sociala interaktioner och hur man ror sig i byggnaden. Inom denna kategori forskar
man kring olika delar: 1) Byggnadens design och utformning. Hur man sitter och arbetar
har stor betydelse for det sociala nédtverket. En person som sitter ndra andra och dir det

standigt finns en strdom av andra individer, I6per storre chans att samtala med andra i



hogre grad. 2) Mdblernas komfort och placering, samt arbetsytan. Komfort nir det
géller arbetsytan (stol och bord) dr mycket viktigt da en anstilld pa kontor tillbringar
mdnga timmar hdr. En délig arbetsstdllning kan leda till arbetsskador men det kan ocksa
leda till en inre stress hos den anstillda att behova sitta obekvdmt i manga timmar.
Moblernas position och placering kan paverka beteendet bade hos den som sitter och
arbetar och forbigdende. 3) Privat och dppet kontor. Oppna kontorslandskap kan ha
effekten att medarbetarna uppmuntras till gemenskap och samarbete, men denna typ av
design ér inte nodvindigtvis béttre eftersom andra faktorer paverkas. Tillfredsstéllelsen
kan da istdllet minska pd grund av storande ljud, forlorad avskildhet och visuella
distraktioner. (Davis, 1984).

Fysisk stimuli: Detta beskrivs som aspekter i1 den fysiska miljon som pa négot
vis inkrdktar pd medarbetarens medvetande och ddrmed pdverkar ett beteende. De
anstéllda bombaderas stindigt med olika stimuli, som exempelvis storande ljud fran
datorer, telefoner som ringer och kollegor som samtalar. En medarbetare maste hela
tiden avgdra om informationen (stimulit) dr relevant eller om det &r ndgot som kan
sorteras bort. Man kan pa olika sétt 6ka kontrollen 6ver faktorer i den fysiska miljon: 1)
Ta avstand fran stimuli som dr storande. Det géller dagligen att sortera olika
inkommande mail och pappersdokument som i manga fall utgoér en storande faktor. 2)
Presentera stimuli som omgadende behover dtgdrdas. Som hjélp kan man hér
exempelvis anvinda ndgon form av tavla diar man skriver upp vad som behdver goras.
Detta for att undvika missforstdnd eller att ldgga onddig tid pa att leta efter nagot. 3)
Blockera bort stimuli. 1 vissa fall géller det att blockera bort, slinga ett onddigt
dokument eller som chef att ldmna Over arbetet till ndgon annan medarbetare. Ofta
forekommande stimuli som verkar storande dr omdjligt att fa bort fran den fysiska
miljon pa arbetsplatsen och dérfor &r detta nagot som de anstidllda maste handskas med.
Personer som delar kontor med andra har mer stimuli utifrdn att handskas med av
forstaeliga skél, som telefoner, rorelser och andra bakgrundsljud (Davis, 1984).

Symboliska artefakter: Detta ir aspekter av den fysiska miljon som antingen
individuellt eller kollektivt tolkas ur ett socialt ursprung. Design av kontor, mdbler, farg
pa véggar, tapeter, inramade foton eller certifikat representerar och kommunicerar
information om organisationen och vilka som arbetar ddr. Symboliska artefakter kan
tolkas pa olika sétt och kan bade ge avsiktliga eller oavsiktliga konsekvenser. Det finns
fyra olika signaler som kan sindas ut: 1) En professionell signal. Det géller att foretaget

ger signaler som stammer Overens med vad organisationen arbetar och stir for. Ett



kontor kan delas in 1 tre delar: kreativt, administrativt och kundorienterat. Hur man
inreder och formar sitt kontor utstralar vilken image foretaget har. Konservativ, formell
och palitlig kan vara négra faktorer att strdva efter. 2) Status. Niar man ser till en
anstéllds arbetsyta sd symboliserar inte denna enbart vem som arbetar dir utan ocksa
vilken status personen har. Har finns ménga faktorer som kan spela in, exempelvis
komfort och utseende av mobler, bdttre forutsattningar nér det géller ljus, storande ljud
och renlighet.
3) Effektivitet. Detta omrade kan vara nagot otydligt eftersom individer tolkar pa olika
satt. Ett rent och snyggt skrivbord kan symbolisera att personen ar effektiv och har fatt
gjort allt under dagen, men det kan ocksé symbolisera att personen inte har tillrickligt
att gora och behover fler arbetsuppgifter. 4) Estetiska signaler. Det finns en stor varietet
ndr det géller kontorsdesign och hur dessa dr moblerade. Det finns en stor skillnad
mellan hard och mjuk inredning, budget och lyx (Davis, 1984).

“Holland Theory” (1997, refererad i Lachterman & Meir, 2004) dr en teori kring

begreppet congruence (6verenstimmelse). Fenomenet grundar sig i idén att:

If a person gets what he or she wants, we can expect this correspondence to be
expressed in higher values of positive measures such as satisfaction, persistence, and
success and lower values of negative measures such as burnout, anxiety, and somatic

complaints (Lachterman & Meir, 2004, s. 151).

Nar det géller kopplingen mellan arbetstillfredsstillelse/vilbefinnande och fysisk miljo,
har forskning visat att en del ménniskor foredrar att arbeta i ett mindre kontor eller
enskilt dar de inte behover dela ytan med andra och dér de heller inte kan observeras,
medan andra dr likgiltiga for forekomst av flera eller till och med foredrar att arbeta
oppet med andra. Pa liknande vis finns det vissa som njuter av en estetisk miljo, medan
andra har behovet av att skapa sitt eget utseende pa arbetsytan eller sa kan individen

vara helt omedveten kring denna aspekt av sitt jobb (Lachterman & Meir, 2004).
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Tidigare Forskning

Nar det géller tidigare studier av faktorer som arbetstillfredstillelse, hidlsa och ergonomi
sa finns det en god bredd till skillnad fran faktorerna estetik och symbolism. Det visar
sig tydligt att intresset for arbetstillfredstéllelse och hélsan oftare &r relaterad till
praktiska 16sningar (ergonomi) snarare dn utseende och design och vad detta utstralar

(Estetik och symbolism)

Arbetstillfredsstillelse. Herzberg (1959, refererad i Furnham & Eracleous, 2009) talar
om den fysiska miljon som en hygienfaktor. Detta innebér att arbetstillfredstédllelsen kan
minska om den anstéllda inte kénner sig ndjd med den. Men skulle hon eller han trivas
med den sé okar inte arbetstillfredstéillelsen per automatik. Studier kring forvintningar
pé den fysiska miljon har visat sig kunna kopplas till arbetstillfredstéllelse (Lee, 2006).
Resultat visade att om den upplevda miljon ligger under forvintningarna sd kan detta
leda till minskad arbetstillfredstillelse. Men om den upplevda miljon Overstiger det
forvintade s& Okar inte arbetstillfredstéllelsen, vilket da styrker Herzbergs (1959,
refererad i Furnham & Eracleous, 2009) teori. I en annan studie undersdkte man
kopplingen mellan hur man uppfattar den fysiska miljéon och vad detta har for samband
med arbetstillfredstillelsen (Lachterman & Meir, 2004). Resultatet visade da att ju fler
delar i den fysiska miljon som Overensstimmer ger en storre kénsla av
arbetstillfredstéllelse. Denna studie grundade sig ur Hollands teori vilket istéllet visar att
graden av tillfredstéllelse faktiskt kan oka ju fler delar som stimmer 6verens med den
egna bilden om hur nagot ska vara. I en studie gjord av Frontczak, Schiavon, Goins,
Arens, Zhang och Wargocki (2012) visade det sig att utrymmet for individuellt arbete
var det som péverkade tillfredsstéllelsen mest. Dérefter var det ljudniva samt avskildhet
som paverkade mest.

Enligt tidigare forskning s& péaverkas medarbetarnas beteende, kdnslor samt
reaktioner av foretagets egenskaper. Ett kontors egenskaper kan till exempel paverka
medarbetarens instdllning till sitt arbete genom psykosocial paverkan frdn andra
medarbetare, men &dven den fysiska arbetsmiljon. Arbetstillfredsstillelsen hos de
anstilla har en stark anknytning till deras arbetsupplevelse. Om de anstéllda upplever en
lag identitet kring sitt arbete finns det en stor sannolikhet att arbetstillfredsstillelsen

paverkas negativt. Om arbetsplatsens uppbyggnad dr délig sd kan detta gora att



11

medarbetaren upplever att kollegor gor intrang, vilket kan resultera 1 att

arbetstillfredsstillelsen paverkas negativt (Oldham & Rotchford, 1983)

Hiilsa. Nir det géller hélsa sa dr det fortfarande oklart exakt vad och till vilken grad som
arbetsmiljon péverkar detta (Svensen, Arnetz, Ursin & Eriksen, 2007). Path-modellen
ger en bild av faktorer som kan inverka pa hélsan och hur man kan skapa en
hélsofrdmjande arbetsplats (Arbetsmiljoverket, 2012). Detta eftersom man ofta utgar
fran subjektiva uppfattningar och det kan da bli svart att skilja pa om detta &r ndgot som
harror fran den yttre miljon eller om det dven ligger ett missndje bakom. Sambandet
mellan arbetstillfredsstillelse och uppfattning av psykosociala arbetsmiljon ar vl
etablerad. Frigan som ofta stills d&r dock om det finns ndgot samband mellan den
fysiska kontorsmiljon samt hélsa och vélbefinnande bland anstillda (Bodin Danielsson,

2010)

Fysisk Arbetsmiljo

Ergonomi. Det har visat sig att arbetsplatser med sdmre forutséttningar nér det
giéller ergonomi och bekvamligheter har en stor betydelse for produktiviteten och dven
pa hélsan, bdde den fysiska och psykiska (Makhbul, 2013). Den emotionella och
psykiska ohélsan kan leda till depression och angest, medan den fysiska ohilsan kan ge
hjartsjukdomar, sdémnloshet, huvudvirk och infektioner. Dessa hilsoproblem kommer i
sin tur att leda till minskad arbetstillfredstéllelse, délig arbetskvalité och frdnvaro. Om
dessa symptom inte tas pa allvar s& kommer detta att paverka organisationen negativt
och leda till minskad utveckling.

En ergonomisk arbetsplats dr utformad for att uppmuntra personen att gora det
bista av hans eller hennes forméaga. Denna arbetsplatsutformning ar mycket viktigt for
att gora manniskan sa effektiv, sidker och bekvim som mdjligt. Genom att effektivt
tillimpa en ergonomisk design kan man astadkomma en balans mellan de anstélldas
egenskaper och vad arbetsuppgifterna kriaver. Ergonomi innefattar den grundlidggande
forstaelsen for de fysiska aspekterna av arbetsmiljon for den minskliga kroppen.
Mainniskor kommer i alla former och storlekar med varierande mojligheter och
begrinsningar i styrka, snabbhet, flexibilitet och kompetens. Alla dessa faktorer méste
beaktas for lamplig design och funktion (Makhbul, 2013). Detta adr ndgot som dé ocksa

kommer att minska hilsoproblemen hos de anstidllda Dalig ergonomisk design kan ge
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konsekvenser 1 form av ett missndje bland de anstillda och dven sidnkt kinslomassig och
fysisk hélsa (Makhbul, 2013).

Inom omradet ergonomi har vi i den hdr undersdkningen valt att fokusera pa
arbetsstdllning, hur denna &r utformad och till vilken grad det finns mdjligheter att stélla
in efter eget behov. Vi har ocksa valt att inkludera ljud, ljus och luft for att se om det
finns nadgot samband med arbetstillfredsstillelse och hélsa, vilket 1 s& fall skulle styrka
den tidigare forskningen (Makhbul, 2013). Ergonomi, dr en integrerad del av
arbetsplatsdesign och tidigare forskning visar att detta &r relaterat till hélsa, sékerhet och

arbetstillfredsstéllelse (Schell, Theorell & Saraste, 2011).

Estetik. Inom estetik dr inte forskningen lika utbredd och férska studier inom
detta omrade é&r relativt séllsynta (Schell et al., 2011). Trots att intresset har funnits
lange verkar inte dmnet fatt ndgot stort genomslag. Struktur och utformning av
arbetsplatsen och dess inverkan pa anstéllda hade redan i Davis (1984) modell en viktig
roll. Precis som ergonomiska faktorer sa kan en estetiskt stodjande och harmonisk
fysisk miljo ha inflytande pé anstélldas och deras synpunkter kring sin arbetsplats och
den egna hélsan. Helander (2003) beskriver att arbetsstolens design, estetik och komfort
kan vara lika viktigt som dess ergonomiska fordelar. I ménga fall kan det vara svért att
se vart gransen mellan ergonomi och estetik gar eftersom de kan uppfattas som
overlappande. Darfor kan ocksa frdgan uppsta om forstdelse av estetiska behov bara
aterspeglar de ergonomiska behoven. Att skilja mellan dessa tvd ar viktigt vid
forebyggande arbete av problem pé arbetsplatsen. Man dr dverens om att definitionen av
obehag ar den smérta som &r inblandad 1 att sitta 1 en délig stol, men komforten eller de
positiva aspekterna har varit svarare att definiera. Genom empiriska bevis erbjuder
Helander (2003, s. 1315) en operativ definition av problemet ndmligen att: “Discomfort
is based on poor biomechanics and fatigue. Comfort is based on aesthetics and
plushness of chair deign and a sense of relaxation and relief”.

Kanske dr det estetiska dnnu viktigare &dn det ergonomiska, eftersom detta ar
relaterat till kdnslor som vélbefinnande, avslappning, ldttnad och lycka (dock ar alltid
det ergonomiska en forutsittning for komfort.) Det &r intressant att notera att alla
respondenter hade liknande smak i1 foregaende studie (i detta fall nir det gillde design
pa konstorsstolen). Detta gar mot stereotypen att olika individer har olika smak. Darfor
behdvs mer forskning for att forstd Overensstimmelse av det estetiska omdomet

(Helander, 2003).
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Smith-Jackson och Klein (2008, refererad i Kamarulzaman et al., 2011) menar
att 6ppna kontorslandskap avser kontor med enskilda arbetsstationer placerade inom en
Oppen plats, ibland avdelat med skdrmar, men dven konventionella delade kontorsrum
med flera medarbetare i ett kontorsutrymme. Nir dessa infordes s& antogs Oppna
kontorslandskap ge en miljé som skulle 6ka arbetseffektiviteten och underlitta
kommunikationen, och samtidigt minska bygg- och utrustningskostnader. Som ett
resultat av kontorslandskap, s& sparar organisationer pa utrustning for luftkonditionering
samt underhalls- och byggkostnader. De som ér for ppen planlosning hivdar ocksa att
designen underldttar kommunikationen och 6kar samspelet mellan medarbetare, och
som ett resultat forbattras medarbetarnas tillfredsstéllelse, moral och produktivitet.
Faktum #r att det finns vissa beligg for att stodja dessa positiva effekter. Oppna
plankontor har lett till en 6kad kommunikation mellan medarbetare, hogre estetiska
bedomningar och mer grupp séllskaplighet dn kontor dir medarbetarna sitter 1 egna rum
(Smith-Jackson, & Klein, refererad i Kamarulzaman et al., 2011).

Féarg pa kontoret &r niagot som skulle kunna péverka tillfredstéllelsen (Stone
2003). Tidigare forskning foresldr att varma farger som rod hjélper individen att
fokusera utdt, 6ka medvetenhet kring omgivningen och vakenhet for miljon. Kalla
farger som bla och gron hjélper individen att fokusera indt pa mentala och visuella
uppgifter. Rott har associerats med kraft, ilska, spdnning, stimulans och gliddje. Bla eller
blagron har relaterats till avkoppling, komfort, sdkerhet, fred och lugn. Medan det finns
en del tidigare undersokningar om upplevelser av direkta farger sd finns det mindre
forskning om hur firg paverkar en anstdlld ndr han eller hon utfér en specifik
arbetsuppgift. Sedan tidigare vet vi att minskad chans till enskildhet kan minska
arbetstillfredstéllelsen. Det verkar som att firg dven har en verkan hér. Vid avskilt
arbete har man sett att blatt eller rott kan fa individen att kénna sig isolerad. Om
avskildhet okar tillfredstéllelsen bor man dven se till vad fargen har for paverkan (Stone,

2003).

Symbolism. Forskning kring symboliken i den fysiska miljon dr dnnu mer
sparsam. Framforallt nir det gdller samband mellan detta och arbetstillfredsstillelse.
Nar det géller produktivitet och arbetsprestanda har man 1 tidigare undersékning funnit
att detta kan péverkas av langvarig stimuli av symboliska attribut (Goins, Jellema &
Zhang, 2009). Potentiella konflikter mellan byggnadens fysiska miljo och dess

symbolik fortjdnar att uppmiarksammas eftersom dessa kan skapa en viss tvetydighet.
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Nufortiden har man borjat stédlla krav pd designers att se till hur ménniskor faktiskt
upplever sin arbetsplats och att detta ar lika viktigt som hur de anvinder den.
Symboliken som rdr kontorsdesign kan vara lika viktigt som de fysiska forhallandena i
kontoret och utan forskning kring detta s& kommer man ocksa sakna metoder for att
motverka konflikter som kan uppstd (Goins et al., 2010). Ett exempel pa en sddan
konflikt kan vara da man designar kontorslandskap for att 6ka gemenskapen men att
detta fir motsatt effekt och istdllet inkrdktar pa den personliga integriteten och privata
sfaren.

Enligt Davis (1984) finns en rad symboliska faktorer pa arbetsplatsen som
utstralar olika typer av signaler som den anstillde tolkar pa sitt sitt. Att anstillda
péverkas i stor grad av miljon pé arbetsplatsen har man darmed vetat lange.

I ett kontor med manga personer pa samma yta, som minskar mdjligheterna for
privatliv och koncentration kan leda till att man finner miljon otillfredsstdllande och
otrivsam (Oldham & Rotchford, 1983). En person som upplever detta kan si
smaningom vilja att ldmna arbetsplatsen eller s& kommer hon eller han antingen vélja
att gora sin arbetsyta mer hemtrevlig. Tidigare forskning har visat att det &r viktigt med
den personliga sfiaren och att man hdr far sitta sin egen priagel (Brunia & Hartjes-
Gosselink, 2009). Personifiering och ett icke-territoriskt kontor kan verka som tva
motsdgelser. Nar man inte har sin personliga arbetsyta sa ses det som omdjligt att
personifiera denna. Men det verkar som att det finns ett behov hos oss ménniskor att
andéd gora detta och det kan goras pa olika sétt och av olika anledningar. Det har visat
sig att detta &r en relevant faktor och bor dvervdgas vid skapandet av denna typ av
konstordesign. Nir det inte finns mdjligheter att anpassa den yttre miljon s& finner
ménniskan nya vagar att skapa en bekant och hemtrevlig arbetsyta for att markera sin

identitet 1 organisationen (Brunia & Hartjes-Grosselink, 2009).

For att sammanfatta den tidigare forskningen av den fysiska arbetsmiljon s& har denna i
hog grad fokuserat sig pd den ergonomiska delen av den fysiska arbetsmiljon men varit
mer sparsamma gillande estetiken samt symbolismen. Detta kan bero pa att de
ergonomiska faktorerna dr léttare att mita sisom exempelvis ljudnivd, ljusstyrka samt
arbetsstillning. Rimligtvis borde det dock vara fler faktorer pd arbetsplatsen som fér oss
att uppleva trivsel. I utformningen av nya kontorsbyggnader den senaste tiden,
diskuteras sdllan mélet med arkitekturen och vilken innebord det estetiska har. Istéllet

beror diskussionerna frimst ekonomiska och praktiska aspekter. Om den arkitektoniska
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utformningen diskuteras géller det ofta fragor kring trender och smakpreferenser eller
ekonomiska fragor i samband med arkitektoniska detaljer (Bodin Danielsson, 2010). Fa
studier har gjorts gillande om alla dessa tre omraden, ergonomi, estetik och symbolism,
paverkar individers arbetstillfredsstédllelse samt hilsa. Detta kan bero pé att det finns
delade meningar kring hur mycket detta spelar in och vilka effekter det kan ge samt hur
det ska métas. Som det ser ut idag s finns det inget tillvigagangssitt som anses som det
ratta ndr det giller att méta ndgot som symbolism (Goins et al., 2010). Tidigare
undersokningar har dock visat att alla dessa tre dimensionerna har en bidragande effekt
och inverkan bade pé kinslor och beteenden (Vilnai-Yavetz & Rafaeli, 2005). Darfor ar
det av stor vikt att undersoka den fysiska miljon ur ett bredare perspektiv pé

arbetsplatsen.

Syftet med denna studie var att undersoka hur ergonomi, estetik och symbolism 1 den
fysiska miljon, forhaller sig till faktorer som arbetstillfredstillelse och hilsa hos
kontorsanstéllda pé ett medelstort foretag i Sverige.

Fragan som studien avsag att besvara var om den fysiska arbetsmiljon hade

nagot samband med arbetstillfredstillelse och sjalvrapporterad hélsa.

Metod

Deltagare

Enkéten skickades ut till 162 personer som dr anstdllda pa ett foretag 1 Sverige. Svar
mottogs av 94 personer, vilket ger en svarfrekvens pa 58 %. Respondenterna har arbetat
olika lang tid pa arbetsplatsen och innefattar bade kvinnor (n=54) och mén (n=40). De

anstéllda ér utfordelade pé ett flertal olika kontor 1 Sverige.

Material

Webbenkiten (bilaga 1) bestod av 35 fradgor som var uppdelade i olika omréaden:
Arbetstillfredsstillelse, sjdlvrapporterad hilsa, ergonomi, estetik samt symbolism.
Enkéten borjade med fem stycken bakgrundfragor, for att sedan gé over till fragorna

som rorde ovanstaende omraden.
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Under kategorin arbetstillfredsstillelse stdlldes fragor kring hur tillfreds de
anstillda var over sin allménna arbetssituation och hur tillfredsstdllda de var med sina
arbetsuppgifter. Fragorna rorde ocksé sociala faktorer och dven om arbetsplatsen var en
killa till glidje samt om det fanns en stolthet Over att arbeta dér. Kategorin
sjalvrapporterad hilsa inneholl frigor som hur deltagarna beddmde sitt allménna
hilsotillstind samt om de wupplevde att de hade symptom som huvudvirk,
somnsvarigheter, stress och virk. Kategorin ergonomi innehdll fragor géllande hur
deltagarna upplevde ljud, ljus, luftkvalitet osv. Under kategorin estetik stédlldes fragor
om kontorsdesign, inredning och stddning. Kategorin symbolism inneholl fragor om
deltagarna upplevde ndrmsta arbetsytan samt resterande delar av byggnaden som

hemtrevlig och dven hur kontorsdesignen paverkade beteende och den privata sfaren.

Procedur

Ett svenskt foretag kontaktades for studien. HR-konsulten pé foretaget kontaktades for
att godkdnna studien, enkétfragorna samt fragestillningen. Webbenkédten skapades i
Google Drive och ldanken till enkdten mailades ut till personerna pa fOretaget.
Respondenterna fick information om att deras svar var anonyma och att svaren endast
skulle anvéndas i var undersokning. De blev ocksé informerade om att vart syfte var att
undersoka om det fanns nagot samband mellan arbetstillfredstillelse samt
sjalvrapporterat hélsotillstind och deras fysiska arbetsmiljo. Samma instruktioner gavs
till alla respondenter genom en utplacerad text innan frdgorna i enkéten, som rorde
undersdkningsomréde och anonymitet. For att respondenterna inte skulle kénna stress
och att missforstind skulle undvikas sd valde vi att hélla frdgorna forhdllandevis enkla
och korta. Datainformationen har behandlats med stor forsiktighet samt endast av
forfattarna till den hir uppsatsen. For att svarfrekvensen skulle bli s hog som mojligt
skickades tvd paminnelser ut. Frigorna sammanstilldes sedan till index enligt
kategorierna: arbetstillfredsstéllelse, hilsa, ergonomi, estetik och symbolism. Det
gjordes en undersdkning om datan var normalfordelad pé de sammanstillda variablerna.
Alla fem var normalfordelade. Pearson korrelationstest utfordes sedan for att se om det

fanns ndgra samband mellan variablerna.
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Resultat

Vid analysen sé kategoriserades fragorna som arbetstillfredsstillelse, hilsa, ergonomi,
estetik och symbolism. Dessa sattes sedan ihop till enskilda variabler som anvindes for

att mita mojliga samband.

Resultatet visade att det fanns ett samband mellan arbetstillfredsstéllelse och faktorer
inom den fysiska arbetsmiljon. Delar 1 arbetsmiljon korrelerar ocksd med hélsan (Tabell
1).

Mellan variablerna arbetstillfredsstéllelse och estetik fanns ett signifikant
samband. De som svarade hogt (positivt) gdllande uppfattning av stddning, fargval och
andra estetiska faktorer, svarade ocksa hog pa fragor som rorde arbetstillfredsstéllelsen.
Mellan variablerna arbetstillfredsstéllelse och symbolism visade det sig ocksa att det
fanns ett samband. De som upplevde arbetsmiljéon som hemtrevlig och hade en positiv
kéinsla av det som kontorsdesignen utstrdlade, svarade ocksd hogt pé fragor kring deras
arbetstillfredsstéllelse. Mellan hélsa och symbolism fanns ocksé ett samband. De som i
hog grad kdnde en hemtrevlig kinsla eller kdnde att de befann sig i en miljo som tillit
fritt beteende rankade samtidigt olika hilsosymptom lagt. Det fanns dock inget samband
mellan arbetstillfredstillelse och ergonomi, hilsa och ergonomi samt mellan hélsa och

estetik.

Tabell 1. Sammanstéllning av korrelationer mellan samtliga variabler

Arbetstillfredsstédllelse Halsa Ergonomi Estetiska

Halsa r -.207
p 052
Ergonomi r .183 -.103
p .092 327
Estetiska r 387" -.082 404"
p <.001 432 <.001
Symbolism r 520" -.249° 3777 8317
p <.001 022 <.001 <.001

**_ Korrelation signifikant pa 1% niva
*. Korrelation signifikant pa 5% niva
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Eftersom signifikanta samband uteblev nédr det géllde ergonomin mot bade
arbetstillfredstillelse och hilsa gjordes en detaljerad analys for att undersoka om det
fanns ndgot samband mellan specifika fragor. Pearson korrelationstest gjordes mellan
frdgan: “Hur tillfreds d&r du med din allménna arbetssituation” mot frdgorna: “Upplever
du ljudnivén pé din arbetsplats som storande?”, “Hur upplever du det befintliga ljuset pa
din arbetsplats?”, “Hur upplever du luftkvaliteten pd din arbetsplats?”, “Hur bekvim ar
arbetsstol samt arbetsstillning?* och “Till hur stor grad kan man sjélv stélla in detta?”
(Tabell 2). Resultatet av korrelationen mellan fragorna visade att det hir fanns ett
signifikant ~samband mellan alla  fragor  forutom  arbetsstédllning  och

instéllningsmdjligheter mot den allménna arbetstillfredstéllelsen.

Tabell 2. Sammanstéllning av korrelationer mellan frdgor inom arbetstillfredstéllelse

och ergonomi

Variabler r p
Tillfreds-Ljud .30 .003**
Tillfreds-Ljus .24 .019*
Tillfreds-Luftkvalité .33 .001**
Tillfreds-Arbetsstéllning -17 .090
Tillfreds-Instaliningsméjligheter -.10 .325

*Signifikant pa 5% niva

**Signifikant pa 1% niva

Korrelationen undersoktes dven mellan fragan: “Hur bedomer du ditt allminna
hilsotillstind?” mot fragorna: “Upplever du ljudnivdn pd din arbetsplats som
storande?”, “Hur upplever du luftkvaliteten pa din arbetsplats?”, “Hur upplever du det
befintliga ljuset pd din arbetsplats?” “Hur bekvdm &r arbetsstol samt arbetsstillning?“
och “Till hur stor grad kan man sjdlv stilla in detta?” (Tabell 3). Resultatet visade
signifikanta samband mellan alla fradgor forutom mellan det allmdnna hilsotillstandet

och ljusstyrkan.
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Tabell 3. Sammanstéllning av korrelationer mellan fragor inom hélsa och ergonomi

Variabler r p
Halsotillstand-Ljudniva -.26 .013*
Halsotillstand-Ljusstyrka .20 .052
Halsotillstand-Luftkvalité .34 .001**
Halsotillstand-Arbetsstallning .26 .011*
Halsotillstand-Instaliningsmojligheter .24 .021*

*Signifikant pa 5% niva

**Signifikant pa 1% niva

Signifikanta samband uteblev dven mellan hélsa och estetik, darfor gjordes dven hir en
detaljerad analys mellan specifika fragor. Tester gjordes mellan fragan: “Hur beddmer
du ditt allménna hélsotillstdind” mot fragorna: “Upplever du din arbetsmiljo som
trivsam?”, “Till vilken grad foredrar du fargvalet pa inredningen (mobler, textilier)?”,
“Hur stddat anser du att det dr vid din egen arbetsyta?” och “Hur anser du att stidningen

skots 1 byggnaden?” (Tabell 4). Det visade sig att det fanns signifikanta samband mellan

alla fragor forutom allménna hilsotillstdndet och stddning av den egna arbetsytan.

Tabell 4. Sammanstillning av korrelationer mellan fradgor inom hilsa och estetik

Variabler r p
Halsotillstand-Trivsam arbetsmiljo 40 <.001**
Halsotillstand-Fargval .24 .020*
Halsotillstand-Stadning av arbetsyta 14 .168
Halsotillstand-Stadning av byggnad .28 .006**

*Signifikant pa 5% niva

**Signifikant pa 1% niva

Resultatet visade sammanfattningsvis att det fanns signifikanta samband mellan
arbetstillfredsstéllelse och bade estetik och symbolism, medan hilsa endast hade ett
samband med symbolism. Vid en detaljerad analys mellan enskilda fragor fann vi dven

signifikanta samband mellan arbetstillfredstéllelse och ergonomi, hélsa och ergonomi

samt mellan hilsa och estetik.
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Diskussion

Syftet med undersokningen var att se om det fanns samband mellan
arbetstillfredsstéllelse och den fysiska arbetsmiljon samt mellan sjilvrapporterad hilsa
och den fysiska arbetsmiljon. Inom fysisk arbetsmiljé valdes fragor inom omrédena
ergonomi, estetik samt symbolism. Omradena fann vi relevanta efter studier av tidigare
forskning. Resultatet visade att det fanns ett samband mellan arbetstillfredsstéllelse och
estetik. Det fanns dven ett samband mellan arbetstillfredsstéllelse och symbolism samt
mellan hilsa och symbolism.

Vid en detaljerad analys framkom ett samband mellan fragan “Hur tillfreds &r
du med din allménna arbetssituation?” som stélldes mot “Upplever du ljudnivan pé din
arbetsplats som storande?”, “Hur upplever du det befintliga ljuset pd din arbetsplats?”
och “Hur upplever du luftkvaliteten pa din arbetsplats?” och sambanden visade sig hir
vara signifikanta. I var detaljerade analys framkom &ven samband mellan fragan “Hur
bedomer du ditt allménna hilsotillstdnd? med frigorna “Upplever du ljudnivén pé din
arbetsplats som storande?”, “Hur upplever du luftkvaliteten pa din arbetsplats?”, “Hur
bekvam dr arbetsstol samt arbetsstdllning?* och “Till hur stor grad kan man sjdlv stilla
in detta?” Detta styrks av tidigare forskning som visat att ergonomiska aspekter av den
fysiska miljon som ljud, ljus och luftkvalité¢ paverkar arbetstillfredstillelsen och hilsan
(Makhbul, 2013). Davis (1984) menar att anstéllda ofta utsitts for stimuli sdsom ljud
fran kollegor, telefoner osv. Detta paverkar de anstilldas koncentration da de maste gora
standiga beddmningar om den stimuli de utsétts for dr relevant eller inte. Enligt Davis
(1984) sa verkar det vara svart att f bort storande ljud frdn den fysiska arbetsmiljon.
Det dr dock 1 de Ooppna kontorslandskapen som den storsta pdverkan pa medarbetare
sker enligt Davis (1984).

Da forsta analysen inte heller gav ndgot signifikant resultat mellan hélsa och
estetik gjordes dven hér en detaljerad analys dér specifika frdgor stilldes mot varandra.
Har fann vi d& ett samband mellan det allmidnna hilsotillstdndet och fragorna:
“Upplever du din arbetsmiljé som trivsam?”, “Till vilken grad foredrar du fargvalet pa
inredningen (mobler, textilier)?”, “Hur stddat anser du att det dr vid din egna arbetsyta?”
och “Hur anser du att stidningen skots i byggnaden?”. Detta styrks av tidigare studier
som har visat att det finns ett samband mellan hélsa och estetiska aspekter av den

fysiska arbetsmiljon (Schell, Theorell & Saraste, 2011).
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Resultaten som visat sig 1 denna studie pekade pa att det borde finnas ett intresse
for det estetiska och symbolismen lika mycket som for det ergonomiska. Om ett
missndje dver dessa delar uppstar kan detta leda till minskad arbetstillfredstéllelse enligt
Herzbergs (1959, refererad i Furnham & Eracleous, 2009) modell och andra tidigare
studier. Hertzberg (1959, refererad i Furnham & Eracleous, 2009) menar att det uppstar
en otillfredsstillelse om hygienfaktorerna inte tillgodoses, vilket i den hér studien skulle
kunna relateras till den fysiska arbetsmiljon. Enligt Holland theory (1997, refererad i
Lachterman & Meir, 2004) skulle det d&ven kunna uppsta en hogre tillfredstillelse ju fler
delar som for individen Overensstimmer med personlighet och de egna onskningarna.
Resultatet i den hér studien visade att det finns ett samband mellan symbolism och bade
arbetstillfredsstéllelse och hilsa. Enligt Davis (1984) modell signalerar symbolismen
inte bara foretagets image och status utan dven effektiviteten bland de anstillda.
Symbolismen kan pa ett foretag vara medveten eller omedveten. Betydelsen for
symbolismen pa ett foretag dr ddrmed stor och det bor darfor laggas storre vikt for att
undersoka hur anstillda paverkas, Det kan uppsta svarigheter géllande forskning inom
detta omrade da symbolism uppfattas kollektivt men samtidigt ocksd en subjektiv
upplevelse.

Enligt tidigare forskning (Lachterman & Meir, 2004; Makhbul, 2013; Schell et
al., 2011) kan medarbetarnas arbetstillfredsstillese och hélsa paverkas av funktioner pa
arbetsplatsen sasom buller, belysning samt temperatur. Pa foretaget i studien visade det
sig dock inte ha ndgot samband. Detta trots enkla och raka fragor géllande just hélsan
samt arbetsytan, ljud, ljus osv. Metoden som anvindes dr densamma som tidigare
studier gjort nir det géller sambandsundersokningar vilket gjorde det naturligt att
anvinda detta tillvigagéngssitt. Vid en detaljerad analys mellan enskilda fragor fanns
det dock ett samband mellan den allménna tillfredstéllelsen av arbetssituationen och
ergonomi samt mellan allménna hélsotillstdndet och ergonomi.

Studien #r baserad pa 94 svar av 162 utskickade enkiter. Onskvirt i den hir
studien hade varit om svarsfrekvensen hade varit ca 80 procent, vilket innebir att det
var en lag svarsfrekvens i den hér undersokningen och detta bér man ha i atanke.
Undersokningen édr dessutom utférd pd en organisation och ir inte representativ for alla
organisationer. Vid framtagandet av enkétfragorna uppstod ett dvervdgande gillande
vilka fragor som skulle f4 fram de anstilldas upplevelse av arbetstillfredsstéllelse.
Tidigare studier gav en vigledning géllande hur fragorna skulle formuleras och stillas.

Det dar darfor svart att faststdlla om de frdgorna vi valt 1 undersokningen dr mest
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lampade for studien, eller om de skulle utformats pa annat sitt. En annan mojlighet hade
varit att undersoka skillnaden i uppfattning av arbetsmiljon mellan de olika kontoren i
organisationen men detta fick uteslutas pga. etiska skil. P4 vissa arbetsorter dr antalet
medarbetare 1agt vilket skulle gora att anonymiteten skulle paverkas negativt.

Studien bygger pa korrelationer vilket krdver en forsiktighet. Generellt sett kan
man sdga att om korrelationer framkommer 1 en studie sa innebér detta inte alltid att det
finns ett samband. Korrelationerna kan uppsta genom slump eller genom pédverkan av en
tredje variabel (Borg & Westerlund, 2012).

Nér man talar om fysisk arbetsmiljo s& kopplas detta ofta till undersdkningar
inom ergonomi. Aven om studier kring estetik gjordes redan i mitten pa 1900-talet s&
verkar inte detta ha fitt samma stora genomslag i dessa sammanhang. Detta stillde vi
oss frigande till och ville dirfor lyfta fram dessa faktorer. Studier som har gjorts inom
estetik och symbolism har bada visat att detta paverkar individen pa olika sitt vilket kan
vara av stor vikt om man vill 6ka trivsel pa arbetsplatsen som i slutindan skapar de
bista ekonomiska forutséttningarna. Tidigare forskning visar att bade design péd kontor
och fargval kan ha inverkan pa individen och dven i var studie fann vi hir ett samband.
Detta styrker de studier som tidigare gjorts som ocksa papekat vikten av dessa faktorer.
Att se till hur kontoret utformas, inreds och vilka signaler som detta sénder ut borde
ocksa vara av vikt ndr man arbetar for en god arbetsmiljo. Det finns hir utrymme for
fortsatta studier att vidare reda ut hur detta paverkar individen och olika beteenden.
Eftersom estetiska dnskemél ofta grundar sig i subjektiva forestédllningar sa behovs hir
fler studier ddr man kan soka efter generaliseringar och kollektiva 16sningar. Tidigare
studier har visat att det 1 vissa fall finns likvirdiga onskningar av en hel population
kring enskilda faktorer. I fortsatta studier finns &ven mojlighet att undersoka samma typ
av fragestillning genom att komplettera med intervjuer, vilket skulle resultera i en

mixed method-undersokning.
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Bilaga 1
Enkétfragor

Inledande fragor:

Alder? 18-30, 31-45, 46-60, 61-

Ko6n? Kvinna, Man

Anstéllningstid? 0-2 ar, 3-5 ér, 6-10 ar, 11-15 ar, 16 - ar
Hur ménga timmar arbetar du i genomsnitt under en vecka?
Mindre 4n 40 timmar

40 timmar 1 veckan
Mer dn 40 timmar i veckan

Kénner du dig tillfredsstélld med dina arbetsuppgifter?

1 Inte alls ------ 5 Mycket

Hur upplever du att kommunikationen inom organisationen fungerar?

1 Mycket délig---------- 5 Mycket bra

Far du hjélp i ditt arbete om du stdter pa problem?

1 Sallan-------- 5 Ofta

Hur tillfreds dr du med din allméanna arbetssituation?

1 Inte alls------- 5 Mycket

Upplever du att ditt arbete bidrar till din personliga utveckling?
1 Inte alls-------- 5 Mycket

Upplever du att din arbetsplats dr en kélla till gladje?

1 Inte alls------- 5 Mycket

7) Kéanner du dig stolt 6ver din arbetsplats?

1 Inte alls------- 5 Mycket
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Fragor kring sjalvrapporterad hélsa:

Hur bedommer du ditt allméanna hélsotillstand?
1 Mycket daligt------- 5 Mycket bra

Drabbas du ndgon ging av symptom som huvudvirk
1 Aldrig------- 5 Varje dag

Drabbas du ndgon gang av symptom som trotthet eller somnsvérigheter?
1 Aldrig------- 5 Varje dag

Har du ont i axlar eller rygg?
1 Aldrig-------- 5 Alltid

Kénner du orolig eller stressad?
1 Aldrig-------- 5 Alltid

Ar du orolig &ver din egen hilsa?
1 Aldrig-------- 5 Alltid
Fragor kring ergonomiska faktorer:

Hur bekvam dr arbetsstol samt arbetsstéllning?
1 mycket obekvam---------------- 5 mycket bekvim

Till hur stor grad kan man sjilv stilla in detta?
1 Liten grad------------ 5 Stor grad

Upplever du ljudnivéin pé din arbetsplats som storande? (Storande ljud fran
kontorsutrustning, fldktar, konversationer mellan medarbetare)
1 Séllan-------- 5 Ofta

Hur upplever du luftkvaliteten pd din arbetsplats?
1 Mycket délig-------- 5 Mycket bra

Hur upplever du det befintliga ljuset pd din arbetsplats?
1 Mycket déligt--------- 5 Mycket bra

Fragor kring estetiska faktorer:

Sitter du ensam 1 ett eget rum och arbetar? (Om ja gé vidare till fraga X)
Ja, Nej

Delar du rum med nagon? (Om ja kan du ga vidare till fraga X)
Ja, Nej
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Arbetar du i kontorslandskap?
Ja, Nej

Upplever du din arbetsmiljo som trivsam?
1 Inte alls------- 5 Mycket

Till vilken grad foredrar du férgvalet pa inredningen (mobler, textilier)?
1 Inte alls-------- 5 Mycket

Hur anser du att stidningen skots 1 byggnaden?
1 Bra-------------- 5 Daligt

Hur stiddat anser du att det dr vid din egna arbetsyta?
1 Daligt stadat------- 5 Mycket bra stidat

Fragor kring symbolism:

Hur “hemtrevlig” kéinns miljon vid den egna arbetsytan?
1 Inte alls------- 5 Mycket

Hur “hemtrevlig” kdnns miljon kring ytan ndrmast min egna arbetsyta?
1 Inte alls-------- 5 Mycket

Hur “hemtrevlig” kdnns miljon i resten av byggnaden?
1 Inte alls-------- 5 Mycket

Hur “hemtrevliga” kinns moblerna i byggnaden dér du arbetar?
1 Inte alls------- 5 Mycket

Finns det yta som tillater privata samtal bade mellan medarbetare och for privata
drenden?
1 Inga mojligheter------ 5 Stora mojligheter

Upplever du att du kan agera fritt nér du befinner dig vid den egna arbetsytan och utfor
dina arbetsuppgifter? (1= Du maste halla igen mycket 5= Du kan agera fritt i tal och
beteende)



