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Medborgardeltagande i den fysiska planeringen — Hur kan man fa med invandrare i den fysiska planeringen?

" Det ar mdjligt att demokratiprocesser bromsar upp
en atgard, men det blir ofta en béttre produkt och
dartill en produkt som fler kdnner delaktighet med.”

Tjansteman i Helsingborgs stad

FORORD

Detta arbete & resultatet av mitt examensarbete pa magister-
utbildningen fysisk planering, 180 poang. Examensarbetet & det
avdutande momentet efter 4,5 ars studier.

Amnet och problemformuleringen for examensarbetet har jag séav
valt och idén till mitt examensarbete fick jag varen 2005 da den
valbara kursen Medborgardeltagande i fysisk planering pa Blekinge
Tekniska Hogskola precis avdutats. Salv laste jag aldrig kursen,
men nagra av mina kurskamrater gjorde det och de tyckte att den var
en av de basta kurserna pa uthildningen. Efter samtal med dem
konstaterade jag att jag gatt miste om kunskap som kommer att ha
betydelse i mitt framtida yrke och darfor beslutade jag mig for att
skriva om amnet i mitt examensarbete. Efter konsultation med
examinatorn Anita Larsson, som daven varit min bitradande
handledare under arbetets gang, kom jag fram till att arbetet skulle
inriktas pa hur man kan fad med invandrare i den fysiska planeringen.

Jag vill rikta ett stort tack till Krister Gustafsson, Anita Larsson,
Samuel Rundgvist, Marianne Dock, Tommy Birgersson, Marianne
Toreblad, Martin Arkel, Micael Bulow, Anita GoOransson, Bertil
Hagberg, Katarina Henriksson, Henrik Andréasson, Ewa Undegérd,
Gesa Hildebrand samt de fotografer som latit mig anvanda deras
foton i arbetet. Ett stort tack &ven till mina fordldrar och kompisar
som stéttat och uppmuntrat mig under arbetets gang.

5 usanne %ZSdon

Karlskronai oktober 2006
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SAMMANFATTNING

Detta examensarbete behandlar d&mnet medborgardeltagande i den
fysiska planeringen och fragan om hur man kan fa med invandrare i
fysiska planeringsprojekt.

Alla manniskor i samhdallet har rétt att framféra sina asikter i den
fysiska planeringen. Medborgares och folkrorelsers synpunkter &r
lika viktiga som néringslivets och de politiska partiernas. FOr att
medborgarna ska kunna medverka, maste politiker och planerare ge
dem den m¢jligheten.

Idag &r det oftast hogutbildade och resursstarka personer som deltar i
den fysiska planeringen och Boverket har konstaterat att den till stor
del domineras av medeldders man.

| Sverige har vissa personer i sarskilda medborgargrupper sémre
forutsattningar att kommatill talsi den fysiska planeringen. Exempel
pd sddana grupper &r; ungdomar, &ldre, kvinnor, laguthildade,
arbetd0sa, funktionshindrade, invandrare eller grupper av
medborgare som helt enkelt saknar vana att framfora sina asikter.

Enligt Plan- och bygglagen (PBL) ska alla som har véasentligt
intresse av det enskilda forslaget till program eller plan fa
information och ges majlighet att 1&amna synpunkter pa detta. 1996
giordes andringar i PBL och avsikten var bland annat att 6ka
majligheterna for medborgarna att delta i planeringen tillsammans
med politiker och planerare. Idag & det upp till var och en av
kommunerna att fritt valja hur stort deltagande och inflytande
medborgarna ska ha. Enligt PBL har medborgarna majlighet att delta

i programarbete, i samrad och i utstallning. Det finns daven mojlighet
att 6verklaga tagna beslut.

Invandrarnas roll i den fysiska planeringen &r ett omrade som inte ar
sarskilt utforskat i Sverige. PBL namner inte ndgot om invandrare
eller invandares sarskilda tankar och forvantningar.

Invandrare & en person med utldndsk bakgrund och kan antingen
vara utrikes fodd eller tillhora 2:a generationen. Idag finns det cirka
1,13 miljoner utrikes fédda i Sverige och antalet personer som tillhor
2:a generationen uppgar till cirka 338 000. Sammanlagt finns det
altsd idag knappt 1,5 miljoner personer med utlandsk bakgrund i
Sverige. Det &r viktigt att beakta vid den fysiska planeringen.

Syftet med detta examensarbete & att beskriva och analysera tva
fallstudier dar man arbetat med invandrare i den fysiska planeringen.
De tva falstudierna bestar av Soder i Helsingborgs stad och
Oxnehaga i Jonkdpings kommun.

Analysen bygger pa kommentarer och diskussioner till det
bakgrundsmaterial som beskrivs i arbetet samt att fa fram |6sningar
p& hur man kan f& med medborgarna i den fysiska planeringen och
specifikt hur man kan engagerafler invandrare.

Resultatet av detta examensarbete & indelat i tre delar. Den forsta
delen tar upp generellaldsningar pa hur man kan f& med medborgare
i den fysiska planeringen. Den andra delen tar upp specifika
|6sningar pa hur man kan fa med sig invandrare. Den tredje och sista
delen & en beskrivning av hur forfattaren, i yrkesrollen som fysisk
planerare, skulle ha gjort for att fa med medborgarei ett invandrartatt
omradei ett fysiskt planeringsprojekt.
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SYFTE OCH MAL
Syftet med arbetet & att beskriva och analysera tva fallstudier, déar
man arbetat med invandrare i den fysiska planeringen.

Malet & att fa fram losningar pa hur man kan fa med invandrare i
den fysiska planeringen.

FRAGESTALLNING
Den huvudsakliga fragestalIningen i arbetet &r;

e Hur kan man fa med invandrare i den fysiska planeringen?

METOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

Kunskaper inom dmnet har jag inhdmtat genom litteraturstudier samt
deltagit i en del av de foreasningar som hdlits i kursen
Medborgardeltagande i fysisk planering pa Blekinge Tekniska
Hogskola varen 2006. Information om hur man kan fa med
invandrare i olika fysiska planeringsprojekt har jag fétt genom
intervjuer av kontaktpersoner i tva kommuner, Soder i Helsingborgs
stad samt Oxnehaga i Jonkopings kommun. Innan jag gjorde
intervjuerna, sasmmanstélde jag ett antal fragor (se bilaga 1) som jag
skickade till kontaktpersonernai respektive kommun.

| Jonkdpings kommun intervjuade jag Samuel Rundgvist,
projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens Hus i Jonkdpings
kommun, fredagen den 7 april 2006 samt tisdagen den 23 maj 2006.
Dessutom har jag fatt information om fallstudien utifran Oxnehagas
hemsida, Internet samt fran skriftligt material.

For att fa information om Soder i forandring har jag fatt materialet
hemskickat samt fatt information via E-mail av Marianne Dock,
utvecklare pad kommunstyrelsens forvaltning, avdelning for hallbar
utveckling i Helsingborgs stad. Detta har skett under varen 2006.
Marianne Dock kunde inte pa grund av tidsbrist genomféra ndgon
langre telefonintervju med mig. Darfor genomfoérdes bara en mycket
kort sddan den 19 juni 2006.

Analysen & den del av arbetet som bestér av mina egna tankar och
reflektioner och & huvuduppgiften i detta arbete. Den bygger pa ett
omsorgsfullt utarbetat bakgrundsmaterial samt pa de bégge
fallstudierna. | analysen har jag kommit fram till slutsatser och
l6sningar pa hur man kan fa med invandrare i den fysiska
planeringen. Mina resultat visas i en lista med tips och idéer pa hur
man kan fA med medborgare och specifikt invandrare i fysiska
planeringsprojekt.

ARBETETS UPPLAGG
Arbetet &r indelat | fem delar.

Del 1 — Inledning: beskriver arbetes syfte och mal, fragestalining,
metod och tillvagagangssatt samt arbetets uppl &gg.

Del 2 — Bakgrund: bestar av faktatext som till exempel behandlar
amnena medborgardeltagande och invandrare i den fysiska
planeringen.

Del 3 — Fallstudier: beskriver de tva fallstudiernas arbete med
invandrare.
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Del 4 — Analys. beskriver mina tankar och reflektioner utifran
bakgrundsmaterialet samt fallstudierna.

Del 5 — Resultat: bestér av de resultat och l6sningar som jag har
kommit fram till under arbetes gang.
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MEDBORGARSKAP

Medborgarskap kan beskrivas som deltagande eller mediemskap i ett
samhdlle. Den almanna betydelsen av medborgarskapsbegreppet ar
att alla manniskor som medborgare &r lika infor lagen och att de har
samma rétt att medverka i samhéllet. Som medborgare har man
dessutom rétt till information, insyn och inflytande (Boverket 1998).

Svenskt medborgarskap

Svenskt medborgarskap far en person automatiskt vid fodelsen om
nagon av dess fordldrar & svensk medborgare. Man kan ocksa bli
svensk medborgare genom adoption, legitimation, ansokan eller
anmdan. Skillnaden mellan svenska medborgare och utléndska
medborgare bosattai Sverige ar liten. Utlandska medborgare som har
permanent uppehdllstillstand (PUT) och &r folkbokforda i Sverige
har i princip samma réttigheter och skyldigheter som svenska
medborgare. De skillnader som finns &r att bara svenska medborgare
har en absolut rétt att bo och arbeta i Sverige, har rostrétt i
riksdagsvalen och har rétt att bli invaldai riksdagen. Det finns ocksa
vissa anstéllningar som till exempel polis, yrkesmilitérer och vissa
skyddstjanster, som enbart far tillsittas med svenska medborgare
(Regeringskandliet 2006).

DEMOKRATI

Ordet demokrati betyder folkstyre och innebér att all makt utgar fran
folket (Regeringskansliet 2005a). Demokrati rader nar medborgarnas
viljor far genomslag i besluten (Byggforskningsrédet 2000). En
fungerande demokrati kréver att medborgare fran olika sociala
grupper deltar i den politiska processen. Detta &r viktigt eftersom det
exempelvis bara & invandrarna sjdva som kan visa pa de problem
och de erfarenheter av det svenska samhéllet som enbart har med

deras livssituation att gora (Back, Henry & Soininen, Maritta 1999).
Forutséttningarna for demokrati & béttre i mer homogena omraden.
En forklaring till detta & att manniskorna i dessa omraden har mer
likartade varderingar och har léttare att enas kring olika fragor
(Byggforskningsradet 2000).

Den offentliga maktutbvningen i en demokrati kontrolleras av
personer i valda ambeten. Makthavarna utses i fria, réttvisa och
regelbundet dterkommande val. | vaen véjer medborgarna
representanter frén de politiska partierna som ska foretrada dem i
kommunala beslutsorgan (Boverket 1998).

TRIANGELDRAMAT

| vart samhélle sker ett samspel mellan politiker, férvaltningar och
medborgare. Medborgarna uttrycker onskema och behov av service
till kommunen. Kommunens forvaltningar tar del av medborgarnas
synpunkter, behov och erfarenheter och for i sin tur vidare dessa i
form av underlag och fordag till politikerna. Kommunens tjansteman
svarar for beredning och verkstdllande (Boverket 1998), medan de
fortroendevalda politikerna i sin tur har rollen som bedutsfattare
(Goldkuhl, Goéran & Rostlinger, Annie 2001).

4 “—>
Politiker

Forvaltningar

Medborgare

Samspelet mellan politiker, forvaltningar och medborgare
kan symboliseras med hjalp av en triangel
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Den formella makten i fysisk planering ligger hos de fortroendevalda
politikerna i kommunstyrelse och byggnadsndmnd. Kommunala
tjansteman & en grupp som kan ha stora mgjligheter att kunna
paverka beslut som politikerna slutligen ska fatta. Medborgare &r en
annan grupp med mgjligheter till inflytande, i synnerhet om de ar
sakagare. Néaringslivet och myndigheter & kanske de viktigaste
exemplen pa ytterligare grupper som kan ha ett stort inflytande i
planeringsprocessen och darmed paverka planbesluten (Boverket
1998).

DELTAGANDE OCH INFLYTANDE
Enligt Byggforskningsrédet (2000) & medborgardeltagande och
medborgarinflytande:

o Att|&tamedborgarviljan sdigenom i besluten

o Att fade politiskt valda representanterna att lyssna pa
medborgarna

e Att skaffafram relevant kunskap som underlag for att fatta
beslut

e Att utveckla dialogen mellan medborgarna och
bed utsfattarna

Medborgardeltagande i fysisk planering

| fysisk planering &r det viktigt att alla som har vasentligt intresse av
det enskilda forslaget till program eller plan ska fa information och
ges mdjlighet att |1amna synpunkter pa forsaget (Boverket 2002).

Alla méanniskor i samhéllet har rétt att framfora sina asikter i den
fysiska planeringen. Medborgares och folkrorelsers synpunkter &r
lika viktiga som naringslivets och de politiska partiernas.

Medborgardeltagande &r viktigt pa grund av att beslut som fattas
utan att allménheten beretts méjligheter att medverka har svart att bli
almant accepterade. Det & ocksa nddvandigt  med
medborgardeltagande  for att garantera ett sa  fullstandigt

bedlutsunderlag som mgjligt. Deltagandet framjar effektiviteten,
hojer legitimiteten samtidigt som fortroendet for bedutsfattare och
bedlutsfattandet byggs in (Khakee, Abduhl 1999).

Det finns olika sitt att uttrycka sina asikter pa. Har ar ett exempel pa klotter pa en
garagevagg i Karlskrona. Budbéararen sager: ” Vad fint det skulle vara med konst
Over hela vaggen”

Okat medborgardeltagande

Intresset for engagemang for |okala utvecklingsarbeten, med syfte att
forbéttra den egna narmiljon, har okat bland vanliga medborgare
(Boverket 2005). Intresset for ett Okat medborgardeltagande har
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kunnat mérkas alltsedan borjan av guttiotalet, men trots detta sitter
man pa flera hall fast i gamla planeringsformer och rutiner. | flera
kommuner har man &ven svart, att i ett bredare perspektiv, se det
varde som ett annorlunda planeringsséit kan ha (Boverket 1998).

Medborgarens roll i den fysiska planeringen haller pa att forandras.
Dagens medborgare stéller krav pa delaktighet och inflytande i de
beslut som berdr deras vardag och narmilj6. Medborgarna har blivit
mer aktiva och engagerade i kommunal planering och hos
medborgarna finns det en vilja till okat ansvar och inflytande.
Medborgarna respekteras i 0kad utstréackning for de kunskaper de
kan fora fram som planeringsunderlag, men steget & fortfarande
langt till en roll dar de i ndgon mening blir jamlika parter med
politiker och planerare (Boverket 1998).

Medborgardeltagandet har utvecklat vissa positiva tendenser Gver
tiden. Exempel pa detta &r att skillnaderna mellan kvinnor och méns
deltagande och engagemang har minskat. Trots detta tenderar vissa
grupper som ungdomar, |angtidsarbetsl6sa och invandrare att hamna
utanfor de platser dar de demokratiska samtalen fors
(Byggforskningsradet 2000).

Medborgardeltagande och inflytande pa gott
och ont

Enligt Boverket (1998) for medborgardeltagande och ett Okat
medborgarinflytande med sig bade bra och daliga saker. Nedan listas
for- och nackdelar med medborgardeltagande.

Fordelar med medborgardeltagande
e Sociala och demokratiska vinster palang sikt, exempelvis
Okat fortroende, fordjupad demokrati, stérkt medborgaranda,
mindre politikerforakt samt farre konfliktsituationer

Féarre 6verklaganden i Oversiktsplaner, detaljplaner och
bygglov

Battre underbyggda beslut

Fa fram ett bra kunskapsunderlag for planlaggning

Okad kunskap

Medborgarna har erfarenhetskunskap om sitt omrade som
inte planerarna har

Medborgarna bidrar med en del arbete som
kommunledningen/plan- och byggkontoret annars skulle ha
utfort. Detta gor att mindre resurser anvands, men tar i
gengéld langre tid (dock inte alltid kommunal tid)

God effektivitet

Skapar engagemang for kommunala fragor,
samhaéllsutveckling och lokalt ansvarstagande
Byggprojekten far battre kvalitet och den totala livsangden
av projekten forlangs

Medborgarna far en dkad insikt i kommunal planering och i
ovrig kommunal verksamhet (Byggforskningsradet 2000)
Samhorighetskansla byggs upp (Byggforskningsradet 2000)

Nackdelar med medborgardeltagande

Planeringsprocessen tar léangre tid, blir mer resurskréavande
och dérfér mer kostsam

Om medborgarna har hdga férhoppningar om ett snabbt och
bra resultat av projektet och detta aldrig astadkoms, bidrar
detta till missndje och uppgivenhet hos medborgarna. Detta
kan i sin tur leda till att de inte engagerar sig fler ganger i
liknande projekt

Kommuner klarar inte av att se pa nar medborgarna agerar
fritt (Byggforskningsradet 2000)
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LAGAR OCH MEDBORGARDELTAGANDE

Plan- och bygglagen

Ett av syftena med Plan- och bygglagens (PBL) inférande 1987 var
att demokratisera planprocessen (Henecke, Birgitta & Khan, Jamil
2002). Néar PBL tillkom lades stor vikt vid medborgarinflytandet i
planeringsprocessens olika skeden. Konkret innebar detta att
utstalIningstiden fordubblades och att kraven pa samrad forstérktes.
Formerna for deltagande lamnades Gppet for kommunerna att styra
(Byggforskningsradet 2000).

Enligt PBL ska alla som har vésentligt intresse av det enskilda
forslaget till program eller plan f& information och ges méjlighet att
lamna synpunkter pa detta (PBL, SFS 1987:10). 1996 gjordes
andringar i PBL och avsikten var bland annat att 6ka méjligheterna
for medborgarna att delta i planeringen tillsammans med politiker
och planerare (Boverket 1998). | Bilaga 2 finns de lagar i PBL som
rér medborgardeltagande i Oversiktsplaner och detaljplaner.

Kommunens planmonopol

Kommunerna har formell ratt att ta initiativ till planlaggning,
bestamma innehal och inriktning samt fatta beslut om planer och lov
genom sitt planmonopol. Lagen ger inte medborgarna ndgon rétt att
initiera till planléaggning eller att delta i det beslutsfattande som ror
planer. Medborgardeltagandet ligger pa en grundniva genom
reglerna fér programarbete, samrad, utstallning och 6verklaganden.
Det finns ingen grans for hur stort deltagandet kan vara, sa graden av
medborgardeltagande &r upp till varje enskild kommun att bestamma
(Boverket 1998).

MEDBORGARDELTAGANDE |
PLANPROCESSEN

| detta avsnitt redovisas de planprocesskeden som medborgarna har
mojlighet att deltai.

Programarbete och samrad

Ett av syftena med programarbetet & att erbjuda alla medborgare i
det lokala samhdllet mojlighet att delta i planprocessen. Det
efterféljande samradet ska ge ytterligare majlighet for intresserade
att kunna delta. | samrédsskedet bor en dppen dialog foras for att
tillgodose medborgardeltagandet och for att underlétta efterféljande
planldggning i detajplaner och bygglov. Enligt Boverket bor
programskedet och samradskedet ses som en sammanhallen process,
déar sakfragan efterhand blir altmer konkret. Om medborgarna far
mojligheter till deltagande i ett tidigt skede, blir planprocessen bade
enklare och effektivare. Resultaten av samraden, angaende program
och planforslag, skall redovisas i en samrédsredogorelse.
Redogorelsen skall innehdlla de férslag och synpunkter som kommit
fram under samrédets gang samt kommunens stéllningstagande
(Boverket 1998).

Utstallning

Efter samradet gors eventuella andringar och kompletteringar pa
planférslaget och innan planen antas av kommunen skall den stéllas
ut for granskning. Under utstaliningstiden kan den som vill 1amna
synpunkter och efter utstaliningen skall kommunen sammanstalla
inkomna synpunkter och redovisa andringsforslag (Boverket 1998).
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Overklagande

Den for medborgaren i det enskilda fallet viktigaste metoden att fa
réttelse gentemot en myndighet, som fattat ett beslut och som den
berdrde anser vara felaktigt, & Overklagande. Ett dverklagande &
medborgarens chans att i efterhand kunna fa ett felaktigt fattat beslut
upphavt eller réttat (Blomberg, Géran, Petersson, Olof & Westholm,
Anders 1989). Det & endast skriftliga synpunkter, inkomna under
samradet samt under utstalIningstiden, som ligger till grund for rétten
att dverklaga (Boverket 2002).

VILKA DELTAR | FYSISK PLANERING?

Idag &r det oftast hogutbildade och resursstarka personer som deltar i
den fysiska planeringen (Khakee 1999) och Boverket har konstaterat
att den fysiska planeringen till stor del domineras av medeldlders
man. Boverket har ocksa i olika utredningar lyft fram att kvinnor,
barn och ungdomar har begransade mgjligheter till inflytande i
planeringen (Boverket 1996).

Pa grund av att det idag réder ojamlikheter i fraga om inkomst,
utbildning, status och kontakter hos vissa personer i olika
medborgargrupper, medfér detta att manniskor har olika mojligheter
att delta och kunna paverka i den fysiska planeringen (Henecke,
Birgitta & Khan, Jamil 2002). Exempel pa sadana grupper &r;
ungdomar, adre, kvinnor, |aguthildade, arbets 6sa,
funktionshindrade, invandrare eller grupper av medborgare som helt
enkelt saknar vana att framfora sina asikter (Boverket 1998).

INVANDRARE

Begreppet invandrare kan ha manga olika betydelser och i detta
avsnitt listas de vanligaste.

Invandrare & en person med utléndsk bakgrund och kan antingen
vara utrikes fodd eller tillhdra 2:a generationen.

Invandrare —

Utrikes fodd 2:a generationen

Utrikesfodd
Person som &r folkbokford i Sverige, men som & fodd i utlandet
(Johansson, Marcus 1999)

2:a generationen
Person som &r folkbokford och fodd i Sverige och som har tva
foraldrar som & fodda utomlands'

Né&r begreppet invandrare namns i detta arbete, menas person med
utléndsk bakgrund och som &r folkbokford i Sverige.

! Ewa Undegérd Befolkningsstatistiken SCB, E-mail den 27 juni 2006.
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Invandrare i siffror

Idag finns det cirka 1,13 miljoner utrikes fédda i Sverige och antalet
personer som tillhdr 2:a generationen uppgdr till cirka 338 000.2
Sammanlagt finns det alltsd idag knappt 1,5 miljoner personer med
utlandsk bakgrund i Sverige.

Invandrare i Sverige

Invandringen till Sverige har medfort att landets befolkning har fatt
en mer mangkulturell och mangsprakig sammansattning och alt fler
svenska medborgare har annat etniskt ursprung (Blomberg, Goran,
Petersson, Olof & Westholm, Anders 1989). Bara fér att en
invandrare blir svensk medborgare behtver inte det betyda att den &r
beredd att 6verge de traditioner och synsétt som den fatt genom sin
uppvaxt i ett annat land (Holm, Thomas 1994). N&r invandrare
kommer till Sverige hamnar det i granslandet mellan tva kulturer.
Det finns en ovilja hos invandrare att bryta med sin gamla kultur
med dess traditioner och samtidigt & det svart att kommain i det nya
samhadllet (Johansson, Marcus & Khakee, Abdul 2001).

Graden av representation beror pa varifran invandraren
ursprungligen kommer. Ju langre avstand invandraren har fran sitt
hemland till Sverige, desto lagre representation. Pa grund av
skillnader i sprékbruket mellan svenskar och invandrare skapas
maktskillnader vilket forhindrar deltagande (Johansson, Marcus &
Khakee, Abdul 2001).

Invandrarkvinnor och invandrarméan

Det réder ojamstalldhetskulturer bland olika medborgargrupper.
Exempel pa detta & att ett stort antal invandrarkvinnor stannar

2 Ewa Undegérd Befolkningsstatistiken SCB, E-mail den 27 juni 2006.

hemma for att utféra hemmets olika sysslor samt uppfostra barnen.
Invandrarméannen ansvarar for kontakterna med den institutionella
varlden utanfor familjen. Det innebar att mannen ska forsorja
familjen och hushallet (Velasquez, Juan 2005). En del invandrarman
tillter inte sina fruar att varamed i olika organisationer, ga pa moten
etc. (Holm, Thomas 1994).

Invandrare och fysisk planering

Invandrarnas roll i den fysiska planeringen &r ett omrade som inte ar
sarskilt utforskat i Sverige. Den forskning som finns visar att den
kommunala planeringen inte tar hansyn till olika invandraregruppers
speciella intressen och behov (Johansson, Marcus 1999). PBL
namner inte nagot om invandrare eller invandares sarskilda tankar
och forvantningar. P grund av detta visar en understkning som
gjorts att svenska kommuner, med relativt stor andel invandrare i
befolkningen, inte anser att det finns ndgot behov att ta hansyn till
invandrarna vid fysisk planering (Johansson, Marcus & Khakee,
Abdul 2001).

Undersokningar visar att i de flesta kommuner & informationen fran
kommunen till invandrare otillrécklig och bristfallig. | kommuner
med relativt stor invandrarbefolkning finns en invandrarbyra
och/eller en invandrarndmnd, men dessa detar sdllan i
planeringsarbetet. Dessa instanser sysslar huvudsakligen med
tolkformedling och flyktingmottagning, men informerar aldrig
invandrarna om planérenden pa deras eget modersmal. Instanserna
har heller inte som uppgift att formedla information om den
kommunala planeringen sa att invandrarna kan paverka beslut eller
utnyttja de réatta kanalerna for att se till att deras behov tillgodoses.
Kommunerna anvander i mycket liten utstrackning invandrar-
organisationer som remissinstans i planfragor (Johansson, Marcus &
Khakee, Abdul 2001). Invandrarbyraernas uppgifter kan bland annat
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vara att ordna tolkar samt ge information till politiker och allmanhet
(Holm, Thomas 1994).

Det finns ett antal troliga forklaringar till varfér invandrarna inte
engagerar sig i den fysiska planeringen:

e Mangainvandrare kommer fran icke demokratiska samhéllen
och & darfor ovana att delta och paverka (Johansson, Marcus
1999)

e Traditionen att rosta, som finns hos den svenska
befolkningen, saknas (Holm, Thomas 1994)

e Manga invandrare har frén borjan ingen avsikt att stanna i
landet och tror att de kommer att flytta tillbaka till sina
hemlénder. De saknar motivation av gemenskap med det
svenska samhéllet

e Manga invandrare anser det omgjligt
beslutsprocesser (Johansson, Marcus 1999)

e | invandrargrupper finns en Overrepresentation av personer
med egenskaper som brukar medfora lagre deltagande sdsom
ung, ogift, lagre utbildning, 1ag inkomst, e medlem i nagon
organisation och nyligen inflyttad till ett obekant omrade

e Svérigheter att fa information om vad projektet galler (Holm,
Thomas 1994)

e Vissainvandrare kan inte och/dller forstar inte spraket

att paverka

INTERNET OCH IT

| Sverige rader en ojamn tillgang till IT (informationsteknik) bland
olika medborgargrupper. Tillgang till och anvandning av datorer och
Internet varierar med faktorer som etnisk bakgrund, kén och ader,
men ocksa med utbildning, inkomster och bostadsort. Trots att
Sverige & en av véarldens framsta IT-nationer, saknar manga hem
fortfarande bade datorer och Internetuppkoppling. Pa grund av att det
rader en ojamn tillgang till IT bland Sveriges befolkning, anser
manga politiker att anvandandet av IT i demokratiska sammanhang
maste ske med forsiktighet. En okad IT-anvandning riskerar att
skapa klyftor mellan de medborgare som har och de som inte har
tillgang till tekniken (I1shammar, Lars & Astrém, Joachim 2001).
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Medborgardeltagande i den fysiska planeringen — Hur kan man fa med invandrare i den fysiska planeringen?

SODER | HELSINGBORGS STAD

Omradets bakgrund

Soder ar en stadsdel i centrala Helsingborg. Den svarta punkten pa
kartan nedan visar var Soder ligger.
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Fig 1. Soderslokalisering i Helsingborg

Soder kom till pa 1800-talet da Helsingborg kraftigt expanderade.
Byggnationen av hamnen och jarnvégen sbderut gjorde att manga
industrier etablerade sig hér och i anknytning till dessa byggdes
arbetarbostéader. Detta ledde till att Helsingborg blev kraftigt
segregerat mellan arbetardelarna i sdder och de mer vélbéargade
delarna i norr (Wikipedia 2006). Néar arbetarna borjade flytta ifran
omradet pa 1970-talet, medforde detta att manga invandrare flyttade

in istéllet (Jartelius, Arne 2002). Segregationen finns kvar an idag
och stadsdelen har blivit ett av Helsingborgs mest invandrartéta
omraden (Wikipedia 2006).

Fig 2. Soder med omejd uppifran

Soder har sedan 1960-talet sanerats i olika perioder. Vissa hus har
byggts om och vissa kvarter har rivits och bebyggts pa nytt.> Den
ursprungliga arbetarbebyggelsen har till stora delar férsvunnit och
ersatts med tegel- eller betongbyggnader. Nybyggnationerna av

3 Marianne Toreblad statistikansvarig i Helsingborgs stad, E-mail den 21 mars
2006.
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hoghus anses ha bidragit till att stadsdelens attraktivitet har
forsamrats under dren, men &ven narheten till hamnanl&ggningar,
varmeverk och storre vagar har spelat in (Wikipedia 2006).

Soder & ett karaktaristiskt innerstadsomrade med mycket betong,
asfalt och har stora trafikmangder. Omradet har brist pa parker och
gronomréden.* Soder bestér till storsta delen av flerbostadshus, men
det finns ocksd ndgra fa radhuslagenheter. | omrédet finns mycket
kriminalitet och det upplevs av de boende som otryggt.® P& grund av
att det bor ménga invandrare i omrddet har detta lett till att
stadsdelen har fatt en stark mangkulturell prégel med flera butiker
dar man kan kopa ravaror fran fjarran lander (Wikipedia 2006).

Soder har ett brett utbud av affarer och pa Gustav Adolfs Torg frodas
handeln, vilket medfor att det finns ett rikt folkliv pa gator och torg.
Trots att manga av arbetarna har flyttat och lamnat plats for invanare
fran andra kulturer, har Soders identitet och sja bestétt. | omradet
finns &ven skolor och Campus Helsingborg, som & en del av Lunds
universitet (Helsingborgs stad 2006d).

* Tommy Birgersson avdelningschef p& kommunstyrelsens forvaltning i
Helsingborgs stad, forelasning pa Blekinge Tekniska Hogskola den 20 mars 2006.
® Marianne Toreblad statistikansvarig i Helsingborgs stad, E-mail den 21 mars
2006.

® Tommy Birgersson avdelningschef p& kommunstyrelsens férvaltning i
Helsingborgs stad, forelasning pa Blekinge Tekniska Hogskola den 20 mars 2006.
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Befolkning

| stadsdelen Soder (statistikomradena Soder, Eneborg och Hégaborg)
bor 11 200 personer. | jamforelse med Helsingborg som helhet har
Soder en storre andel invanare i yrkesverksam alder och en mindre
andel barn (Helsingborgs stad 2006e).

Soder &r det invandrartataste omradet i Helsingborg. Ungefar halften
av soderborna har utlandsk bakgrund och en tredjedel & fodda i
utlandet. De vanligaste hemléanderna & forna Jugoslavien, Bosnien
och Libanon (Helsingborgs stad 2006e).

Andel utrikes fodda (Helsingborgs stad 2006€)
e Helsingborgs stad: 15 %
e SOder: 33%

Andel med utlandsk bakgrund, december 2005 (Helsingborgs stad
2006b)

e Helsingborgs stad: 22 %

e Soder: 42 %

Halsa
| jamforelse med Helsingborgs stads totala ohdlsotal, har de boende
pa Soder ett betydligt hogre ohélsotal.

Ohélsotalet 20-64 ar, 2005 (Helsingborgs stad 2006¢)
e Helsingborgs stad: 43
e SOder: 60

Arbetsloshet
| jdmforel se med Helsingborgs stads totala arbetsl 6shetstal, &r antalet
arbetslésa i stadsdelen Soder nagot hogre. Om man jamfér mannen

och kvinnorna pa Soder, sA har mannen ett nagot hogre
arbets Gshetstal an kvinnorna.

Oppen arbetsloshet 18-64 ar, oktober 2005 (Helsingborgs stad
2006a)

e Kvinnor i Helsingborgs stad: 4,4 %

e Mani Helsingborgs stad: 4,6 %

e Kvinnori Soder: 4,9 %
e Mani Soder: 7,2 %
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Soder i férandring

Bakgrund

For att oka Soders attraktionskraft startade Helsingborgs stad
stadsfornyelseprojektet Soder i forandring varen 2001 (Wikipedia
2006). Syftet med stadsfornyel seprojektet & att 1&dgga grunden till en
mer integrerad stad, da SoOder utvecklas till en levande och
blomstrande stadsdel som préglas av god miljo, bra service,
mangfald och framtidstro (Jartelius, Arne 2003). Det & soderborna
och arbetande pa Soder som sjdlva ska bestéamma hur deras stadsdel
ska foréndras (Jartelius, Arne 2002). Syftet med detta ar dels att
bredda kunskapsunderlaget infor stadens beslut om fysiska
forandringar och dels att skapa fdorankring for forandringarna
(Helsingborgs stad 2006d).

Arbetssatt och metod

Projektarbetet inleddes med en marknadsforing av projektet varen
2001. Marknadsforingen foljdes upp i en kampanj som startade i
september samma ar. Syftet med kampanjen var att sprida kunskap
om foérandringsarbetet och for att locka befolkning och néringdliv att
delta i diskussionsgrupper. Sommaren och en bit in pa hosten 2001
genomfordes identifiering av intressegrupper, befintliga nétverk och
nyckelpersoner for forandringsarbetet. Pa sa sétt forankrades
projektet i stadens organisation och borjade bli ett begrepp hos
fastighetsforvaltare, foretagare och hos allmanheten (Helsingborgs
stad 2006d).

Fokusgrupper/samtalsgrupper

For att fa kunskap och erfarenhet om problem och mdjligheter av de
boende och arbetande pa Soder, anvande man sig av fokusmetoden
(Helsingborgs stad 2006d). Fokusmetoden & en kvalitativ

datainsamlingsmetod som bygger pa halvstrukturerade gruppsamtal.
Utmérkande for metoden & anvandandet av gruppdynamik for att
inhdmta information inom ett avgransat och preciserat damne. Den
forutsétter sma grupper for att tilldta en Oppen diskussion déar
deltagarna inte kanner varandra sedan tidigare. Idén med
samtalsgrupperna var att dela in befolkningen i homogena grupper
med till exempel kvinnor, ungdomar eller butiksinnehavare
(Jartelius, Arne 2003). Urvalen bland fokusgrupperna har varit
representativt for Soder. Av Soders befolkning har 42 % utlandsk
bakgrund och d& har det ocksa varit 42 % med utlandsk bakgrund i
fokusgrupperna.’

Under maj 2001 utbildades bade kvinnor och mén till samtalsledare
vars uppgift var att halla i samtalsgrupperna (Jartelius, Arne 2003).
Fran september-december 2001 genomfdrdes sammanlagt 300
gruppsamtal med 1 500 personer som bor och arbetar pa Soder.
Gruppsamtalens diskussion utgick fran 14 nyckelord som man tagit
fram. Exempel pa nyckelord som man diskuterade var; Trafiken,
Motesplatserna, Sékerheten, Parkerna, Tillganglighet, Bostdderna,
och Kulturen. Genom diskussion fick man fram vad de boende och
arbetande tyckte om Soder och vad de ville forandra i omradet
(Soder i férandring 2002b). Man arbetade med 6-8 personer i varje
grupp och samtalen pagick i cirka en och en hav timme (Soder i
forandring, odaterad, a).

Enkat

| januari 2002 skickades en enkét ut till 7 500 hushadl och 800
arbetsplatser pa Soder. Syftet med enkaten var att informera om det
som kommit fram pa gruppsamtalen, att fa uppfattningarna fran
gruppsamtalen bekraftade samt att fa fram ytterligare synpunkter och

" Marianne Dock utvecklare p& kommunstyrelsens férvaltning, avdelning for
héllbar utveckling i Helsingborgs stad, telefonintervju den 19 juni 2006.
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idéer. Cirka 800 personer besvarade enkéaten (Soder i forandring
2002b). Genom gruppsamtalen och den efterfoljande enkéten delade
2 500 personer med sig av sina erfarenheter av de problem som finns
i stadsdelen samt |amnade forslag pa téankbara forandringar. Parallellt
med arbetet tog olika expertgrupper fram forslag till strategier for

den fysiska utformningen for vissa omraden i stadsdelen
(Helsingborgs stad 2006d).
Resultatet av kunskapsinsamlingen och fordag till fysiska

forandringar redovisades och presenterades sedan for Styrgruppen®
samt boende och arbetande pa Soder. En fortlopande dialog med de
boende och arbetande upprétthdlls. Efter kunskapsinsamlingen
sammanstélldes tre kunskapsunderlag; Sa tycker Soder om Soder,
Expertgruppernas strategiforslag samt S blir konsekvenserna. |
mars 2002 presenterades underlagen for stadens politiker och
ledande tjansteman (Helsingborgs stad 2006d).

Utstallningen pa Soder punkten

Fran marsmaj 2002 stdlldes svaren fran samtalsgrupperna och
enkaten ut pa utstallningen Sa kan Soder forandras (Jartelius, Arne
2003). Pa utstallningen kunde boende och arbetande pa Soder ta del
av materialet (Helsingborgs stad 2006d).

Véren 2002 tog Styrgruppen fram 31 konkreta forandringsobjekt mot
bakgrund av kunskapsunderlagen och forandringarna skulle
genomféras efter en sarskilt anpassad demokratiprocess (Soder i
forandring, odaterad, b). Under & 2002 budgeteras de forsta fysiska
forandringarna av respektive facknamnd och under 2003 borjade de
forsta forandringarna genomforas (Hel singborgs stad 2006d).

8 Styrgruppen & en politisk grupp som ansvarar fér styrfunktionen

SODE|

foréndras

Fig 4. Fotot ar taget under utstallningen ” S kan Soder forandras’

Furutor psparkens fornyelse

Furutorpsparken var den férsta i raden av férandringsobjekt som
genomférdes med en sarskilt anpassad demokratiprocess. Arbetet
med parken inleddes med en stor parkfest, september 2002. De
boende och de som driver verksamheter i omrédet bjods in med ett
direktutskick och inbjudan publicerades &ven | Helsingborgs
Dagblad. Drygt 1 500 personer kom till parkfesten. | parken
placerades en arbetsbod, som tjanstgjorde som utstéliningslokal och
lokal for att |amna synpunkter pa parkens utformning. Utstallningen
bestod av parkens historia och idéer om hur parken kan forandras.
Besokarna kunde lamna sina synpunkter pa fortryckta kartbilder 6ver
parken. Man kunde &ven ta med sig kartor hem och ritain forsag pa
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(Soder i forandring, odaterad, b). Man fick &ven in synpunkter fran
barn och ungdomar genom ett skolprojekt som anordnades (Soder |
forandring, 2002a). Resultatet stélldes ut i Soder i forandrings lokal
pa Sodergatan 39 och pa Soderpunkten. Inbjudan till utstallningarna
publicerades i Helsingborgs Dagblad och i informationsbrev. Ett
sutligt fordag pa parkens utformning, grundat pa de inkomna
synpunkterna, skickades ut till dem som bor och driver verksamheter
runt parken. De hade mgjlighet att genom en portofri talong skicka
sina synpunkter till Soder i férandring. Det slutliga forslaget trycktes
&ven upp pa kartor som stélldes ut pa Soderpunkten, Sodergatan 39,
Stadsbiblioteket och pa Gustav Adolfskolan. Utstéllningen
annonserades i Helsingborgs Dagblad vid tva tillfallen och skrevs
aven om i artiklar. Vuxna, barn och ungdomar 1dmnade synpunkter
pa det dutliga forslaget. Boende och ungdomar fick vara med i
arbetet med ombyggnaden av parken och syftet med detta var att de
skulle kénna delaktighet och ansvar for parken (Soder i férandring,
odaterad, b).

Soder gatans fornyelse

Sodergatans ombyggnad var den andra i raden av férandringsobjekt
som genomférdes med en sarskild anpassad demokratiprocess.
Arbetet inleddes med att informera de som bor eller driver
verksamheter pd Soder samt Gvriga helsingborgare om processens
olika faser. Déarefter sammanstéllde projektgruppen’ ett forslag.
Forslaget till ombyggnad av Sodergatan presenterades for tio
referensgrupper. Grupperna bestod av sex-tio personer som bor eller
driver verksamhet pa Sodergatan, Carl Krooks gata eller
mellanliggande gator. Sa langt det var mgjligt hade man homogena
grupper med boende, handlare och fastighetsdgare var for sig.
Sammanlagt deltog cirka 80 personer. Varje referensgrupp forsags

° Projektgruppen & en grupp med representanter fran tekniska férvaltningen och
stadsbyggnadskontoret

med en ritning pa forslaget och uppmanades att fundera och
diskutera bade inom sin grupp och utanfor den samt sammanstélla
synpunkter. Grupperna tréffades ytterligare en gang for att diskutera
och presentera sina synpunkter for projektgruppen. Projektgruppens
forslag och referensgruppernas synpunkter sandes ut till alla som bor
eller driver verksamheter pa Sodergatan, Carl Krooks gata eller
mellanliggande gator. Samtidigt stélldes materialet ut pa
Soderpunkten. P4 sa sitt kunde ©vriga medborgare ge sina
synpunkter. Vid utstaliningen anordnades seminarier, informations-
moten, presskonferenser och debatter. Utstallningen holls 6ppen fyra
timmar varje vardag under tva veckor. Néstan 1 000 personer
bestkte utstallningen och ett femtiotal |dmnade skriftliga synpunkter.
Projektgruppen omarbetade sitt forslag utifran de synpunkter som
kom in fran referensgrupperna samt fran utstallningen. Det nya
forslaget presenterades som det slutliga (Soder i férandring, 2004).

Gustav Adolfstorg

En liknade process som beskrivits ovan har dven pagatt under
ombyggnaden av Gustav Adolfs torg. Man har bland annat haft
informationsmoéte for intresserade medborgare angdende torgets
utformning. Pa motet var politiker och tjanstemén representerade.
Medborgarna har kunnat skicka in synpunkter pa tva forslag som
togs fram via en portofri talong. Dérefter samtalade tjansteman med
boende och personer som driver verksamhet i anglutning till torget
for att fa in deras synpunkter. Till slut stélldes alla synpunkter
samman och ett fordag togs fram. Fordlaget stélldes ut och i borjan
av 2005 bedutade tekniska namnden om torgets slutliga utseende.
Ombyggnadsarbetet av torget borjade 2006 (Soder i forandring,
odaterad, c).
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Delproj ekt

Under projektets gang har man &ven haft delprojekt med ma att
uppratthdlla en hallbar stadsutveckling. En viktig utgangspunkt for
arbetet i delprojekten & de problem och mojligheter som
befolkningen pa Soder har beskrivit och som finns presenterade i
rapporten SA tycker Soder om Soder. Bland annat har man startat
delprojekten Ett tryggare Soder, Kvinnor, sprék och sysselsittning,
Ett gronare Soder, Kultur pa Soder samt Sunda Soder (Helsingborgs
stad 2006d).

Informationsspridning samt utannonsering

De malgrupper som var aktuella for informationsspridningen samt
utannonseringen av projektet var de som bor och arbetar pa Soder,
boende i andra stadsdelar, skolungdomar, politiker och beslutsfattare,
naringslivet och opinionshildare (Helsingborgs stad 2006d). For att
sprida information och annonsera om méten, utstallningar etc. har
man anvant sig av olika metoder.

Media

Stadsfornyelseprojektet har kunnat foljas via Helsingborgs lokala
tidning Helsingborgs Dagblad, lokalradio samt pa TV (Jartelius,
Arne 2003).

Projektlokal

Soder i forandring hade en lokal dar intresserade kunde ta del av
projektet. Lokalen var placerad mitt i projektomradet och gjorde sig
bade synlig och |&tatkomlig for personer som ville na den (Jartelius,
Arne 2003).

Internet och IT
Under projektets gang har man anvéant sig av IT och Internet i form
av en hemsida for Soder i forandring. PA hemsidan har man gjort

reklam och informerat om projektet, men medborgarna har inte
kunnat 1&mna synpunkter och forslag via hemsidan.™®
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Ovrig informationsspridning

Forutom ovanstaende exemplar pa utannonsering samt information
om projektet har man spridit information med hjap av; meddelanden
fran fastighetsagarforeningar, utskick med inbjudningar till méten
eller samtalsgrupper, lappar hemskickade till hemmet, affischer, via
mun-mot-mun-metoden samt information om projektet pa bussar och
pa stan (Jartelius, Arne 2003). | november 2002 borjade man skicka

19 Marianne Dock utvecklare p& kommunstyrelsens férvaltning, avdelning for
héllbar utveckling i Helsingborgs stad, telefonintervju den 19 juni 2006.
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ut informationsbrev till de boende och arbetande pa Soder. Dessa
brev & till for att meddela om saker som hant i projektet samt om
saker som &r pagang.

Metoder for att fa med medborgarna

For att motverka svéarigheten att locka till sig befolkningen och
naringslivet, har man gett information och marknadsfort
forandringsarbetet och dess demokratiska ambitioner. Man har ocksa
etablerat goda relationer till nyckelpersoner i exempelvis
invandrarforeningar, hyresgastforeningar samt inom naringslivet. |
projektet har man varit noga med att se till att ala har blivit
informerade om paverkansmajligheterna och darmed fétt chansen till
delaktighet (Helsingborgs stad 2006d).

Ett sétt att fa med medborgare i projektet
var att man frén borjan inte hade nagra
fardiga |6sningar, utan |& dem komma
med fordagen (Jartelius, Arne 2003).
Soder i forandring lé aven medborgare, n
som lamnade synpunkter och fordag till 38w Mening
enkatundersokningen, fa chansen att vinna 2% ™ (o]

en trisslott eller en resa. "r "* SODER

=

e i

- och vinn en
trisslott eller resa
runt Oresund!

SA har sg foldern med enk&ten ut som
skickades ut till hushall och arbetsplaster
pa Soder

| Soder i forandring valde man att forst och framst satsa pa de
"harda’ och fysiska forandringarnainnan man borjade pa de " mjuka’
och sociala. Detta gjorde man for att det ar léttare att genomféra
fysiska forandringar och dessutom syns de mer vid genomférandet.
De fysiska dtgarderna ger fortare ett synligt resultat och det ar viktigt
I ett forandringsarbete. Om inte ett resultat méarks ganska snart, ar
risken stor att engagemanget minskar (Jartelius, Arne 2002).

For att inspirera medborgare till att delta i samtalsgrupperna och
referensgrupperna skickade man ut foldrar som beskrev projektet och
med en tillhérande talong, pa vilken man kunde meddela sin
medverkan. Alla talonger har varit portofria. Man kunde &ven
anmala sig pa Soder i forandrings hemsida. De personer som deltog i
samtalsgrupperna fick en present for att det stéllde upp (Soder i
forandring, odaterad, a).

Atgarder for att f& med invandrare

Under Soder i forandring gjordes vissa atgarder for att f& med
invandrare. Bland annat var man beredd att anvénda sig av tolkar om
det skulle behdvas. Dessutom anvande man sig av metoden med
representativt urval .

Sprék och tolkar

For att klara spréket med invandrarna under projektets gang var man
beredd att anvanda sig av tolkar. Detta har adrig behovts, da
medborgarna hjalptes &t att tolka & varandra. Under projektets gang
har man anvant sig av "l&t” svenska for att alla skulle forsta. All

" Marianne Dock utvecklare p& kommunstyrelsens férvaltning, avdelning for
héllbar utveckling i Helsingborgs stad, telefonintervju den 19 juni 2006.
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reklam och annonsering har varit pa svenska och man har inte anvant
sig av andra sprék.*

Vissa invandrare pa Soder har deltagit i en samtalsgrupp vid nagot
tillifale, men valt att inte komma tillbaka pa grund av sprak-
svarigheter. Andra invandrare har helt avstdtt fran att komma av
samma orsak. En invandrare pa Soder sager:

" Jag tycker att jag inte kan svenska tillrackligt bra for att
vara med. Jag forstar val det mesta som sdgs, men inte
allt. Det gor att det &r svart for mig att vara med i sadana
grupper.” (Jartelius, Arne 2003).

Kvinnor och man

For att fa ett representativt urval av kvinnor och mén har man anvéant
sig av samma metod som vid urvalet av invandrare. Ar det 50 %
kvinnor och 50 % mén i befolkningen, sa ska det ocksa vara samma
procenttal i fokusgrupperna.®®

Delaktighet

For att inte bara fa in vuxnas synpunkter under projektets gang la
man ner mycket arbete pa att fa med icke rostberéttigade ungdomar i
processen (Jartelius, Arne 2004). Man har ocksa gjort sarskilda
forsok att fa &dre, handikappade och ungdomar att delta i
samtalsgrupper. Detta har gjorts genom forfragningar av deltagande
med hjdp av informationsbrev som skickats ut till medborgarna
(Soder i forandring 2003).

2 Marianne Dock utvecklare p& kommunstyrelsens férvaltning, avdelning for
hallbar utveckling i Helsingborgs stad, telefonintervju den 19 juni 2006.
Bibid.

Forslagen

Synpunkter och férdag har samlats in genom samtalsgrupper,
enkater samt i samband med olika aktiviteter dar det fanns mojlighet
att skriftligen 1amna synpunkter och forslag pa forandringar av Soder
(Jartelius, Arne 2003). Man har ocksa kunnat |amna forslag i Soder i
forandrings lokal pa Sodergatan.™* Utifran medborgarnas férslag har
expertgrupper tagit fram férdag till strategier for den fysiska
utformningen av olika miljoer pa Soder (Helsingborgs stad 2006d).

Resultat av projektet

Soder i forandring & i jamforelse med liknande projekt, saval i
Sverige som utomlands, en forandringsprocess som genomforts i ett
mycket hogt tempo (Jartelius, Arne 2003). Manga av de 31
forandringsobjekt som Styrgruppen tog fram varen 2002 &r redan
genomforda eller hdller pa att genomféras. Bland annat har
Sodergatan och Carl Krooks gata byggts om, Furutorpsparken har
fornyats och forandringarna pa Gustav Adolfs torg & i full gang
(Jartelius, Arne 2004).

Journalisten Arne Jartelius har gjort en uppfdljning av
forandringsarbetet pd Soder. Hans arbete har resulterat i tre
rapporter; Sodersnack (varen 2002), Mer sidersnack (januari 2003)
samt Snacket gar vidare (mars 2004). Som underlag till rapporterna
har intervjuer med foretrédare for befolkning, néringsliv och
offentlig forvaltning gjorts (Birgersson, Tommy 2004).

Utifran de intervjuer som Arne Jartelius har gjort har det
framkommit att Soder i forandring &ar ett projekt som varit en 6ppen
och demokratisk process, déar alla synpunkter som kommit fram har
beaktats. Tva direkt psykologiska resultat av stadsfornyel seprojektet

4 Marianne Dock utvecklare p& kommunstyrelsens férvaltning, avdelning for
héllbar utveckling i Helsingborgs stad, telefonintervju den 19 juni 2006.
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ar dels sdderbornas kansla av delaktighet i processen att férandra sin
stadsdel och dels att stadsdelen fatt en hogre status bland
kommunens bosatta och verksamma. Dessutom har projektet varit ett
lyft for hela stadsdelen och skapat en ny framtidstro for Soder bland
de boende (Jartelius, Arne 2004).

SODERSNACK

En upplofning av processen
bakom Sader | {6randring

Fortsatt uppfiiljning av processen kring Baypetimiog av """ { fiseandeing
Soder i forandring
ARNE JARTELIUS

Z Mer sodersnack |G IEE

ﬁ 4 i 4 , Ame Jartelius
X — I i
Arne Jartelius bocker om Sdder

Den almanna asikten hos de intervjuade soderborna &r att projektet
har tagit for lang tid och att man pa grund av det har tappat tron pa
projektet. Man har ocksa papekat att man inte vetat i vilken del av
processen man befunnit sig i. Enligt en politiker i Helsingborgs stad
finns det en fordel med att projektet tog langre tid 8n vad det skulle
gora utan medborgarinflytandet och det & att arbetet fick folkets
stod. Pa sa sdt blir det svarare att starta en debatt dar man
ifrégasatter de beslut som bygger pa medborgarnas synpunkter.
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OXNEHAGA | JONKOPINGS KOMMUN

Omradets bakgrund

Oxnehaga ligger i Jonkopings kommun och & belaget pa en sluttning
med utsikt dver Vittern (Jonkopings kommun 2005). Den svarta
cirkeln pa kartan nedan visar var Oxnehaga ligger.
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Omrédet vaxte fram som en helt ny stadsdel med sammanhéngande
bebyggelse mellan &ren 1970-78. P4 Oxnehaga finns bland annat ett
affarscentrum, skolor samt barnomsorg. Omradet &r till stora delar
omgett av Bondbergets naturreservat, vilket ger de boende nérhet till
skog och mark (Jonképings kommun 2005). | Bondbergets
naturreservat ligger friluftsanlaggningen Oxnegérden.™

Oxnehaga bestér av tre delar med olika karaktar. Den norra och den
sodra delen av omrédet bestdr av smdhus samt radhus och den
mellersta delen bestér av flerbostadshus (Jonkpings kommun 2005).
Flerbostadshusen byggdes under miljonprogrammet.’® Det finns 648
sméhus och 1 367 lagenheter. Samtliga |agenheter & hyreslagenheter
och &gs av Vétterhem (Oxnehaga 2006).

Fig 7. Oxnehaga ar belaget p& en sluttning och har vacker utsikt dver Vattern

Aren mellan 1975 och 2000 stod flera l&genheter tomma pé
Oxnehaga. Detta ledde till att manniskor med sociala och psykiska

1> Samuel Rundqyist projektledare fér Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.
®ibid.
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problem, missbrukare samt personer med invandrarbakgrund flyttade
till omradet. Oxnehaga fick problem med bland annat brottslighet
och skadegorelse och upplevdes som ett otryggt och anonymt
omréde. Detta ledde i sin tur till att omradet fick ett samre rykte an
vad det fortjanade. Aren 1985-1994 genomfoérdes omfattande
ombyggnationer i omradet pa grund av att |agenheterna var kalla och
dragiga. Man sa da att "omrédet byggdes en gang till”. Samtidigt
som ombyggnationerna gjordes fick &ven fasaderna och trapphusen
nya utseende.*’

Fig 8. Fasadernas
utseende fore om-
byggnationen

~. s

Fig 9. Fasadernas §
utseende efter om-
byggnationen

' Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.

Befolkning

Oxnehaga har en befolkning pa cirka 5 300 personer (Oxnehaga
2006). | omrédet bor manga barnfamiljer, men andelen pensionarer
a liten. Antalet kvinnor & nagot hogre én antalet man i omradet
(Jonkopings kommun 2005). Ungefar 30 % av Oxnehagas
befolkning & fodda i utlandet och mer &@n héften (55 %) av de
boende i flerbostadshusomradet har utlandsk bakgrund. Detta medfor
att det talas manga olika sprak i omrédet.™

il

F|g 10 En stor del av bamen pa Oxnehaga har utlandsk bakgrund

18 Samuel Rundqyist projektledare fér Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.
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Andel utrikes fédda, december 2003
e Jonkdpings kommun: 11 %
e Oxnehaga (hela omrédet): 29 %
e Oxnehaga (flerbostadshusomrédet): 40 %
e Oxnehaga (sméhusomrédena): Ca 10 %

Andel med utlandsk bakgrund, december 2003
e Jonkdpings kommun: 15 %
e Oxnehaga (hela omrédet): 41 %
e Oxnehaga (flerbostadshusomrédet): 55 %
e Oxnehaga (sméhusomrédena): 15 %

Halsa

| jamforelse med Jonkdpings kommuns totala ohdsotal, har de
boende i Oxnehagas flerbostadshusomrade ett hogt ohalsotal. De
boende i smahusomradena har ett ohalsotal som ligger i niva med de
ovrigajonkdpingsborna.

Ohélsotalet, december 2003%
e Jonkopings kommun: 38,8
e Oxnehaga (flerbostadshusomrédet): 58,15
e Oxnehaga (norra smahusomrédet): 28,5
e Oxnehaga (sddra smahusomradet): 38,7

Arbetsloshet
| jamforelse med Jonkopings kommuns totala arbetsldshetstal, &r
antalet arbetsl6sa hogre i Oxnehagas flerbostadshusomréde béde nar

19 Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.
Dibid.

det géler kvinnor och man. | smdhusomradena ligger arbetsl Gshets-
talet i niva med det totala vardet for kommunen.

Oppen arbetstshet 16-64 ar, 2004 (Jonkopings kommun 2006)
e Kvinnor i Jdnkopings kommun: 3,5 %
e Man i Jonkopings kommun: 4 %

Arbetsloshet i Oxnehaga, september 2003%
e Kvinnor (flerbostadshusomradet): 10 %
e Kvinnor (smdhusomrédena): 3,5 %
e Man (flerbostadshusomrédet): ca 11 %
e Man (smahusomradena): 4 %

2 Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.




Oxnehagaprojektet Familjens Hus

Bakgrund

Oxnehagaprojektet Familjens Hus & en dd i den
integrationssatsning som pagar i Jonkopings kommun och startade i
augusti 2004. Syftet med projektet var att gora Oxnehaga till ett
béttre och mer trivsamt omréde fér de boende. Visionen med
projektet var att skapa motesplatser, gemenskap, trivsel och trygghet
dver generationsgranser och kulturer pd Oxnehaga

Namnet "Familjens hus’ kommer fran visionenom att skapa
gemenskap och samhorighet pd Oxnehaga. Bildligt talat kan man
sedet som ett hus dér allaar vdlkomnaoch dér gemenskap frodas.
Aven bokstavligt talat finns tanken pd att skapa ett Familjens Hus av
det centrumhus som finns i omradet. Detta hus inhyser Oxnehaga-
skolan, biblioteket, fritidsgard, hyresgastforeningens kafé samt
Oxnehagakyrkan. Visionen &r att dppna upp lokalerna for de boende
samt att skapa verksamheter som bygger pa de boendes dnskemal
och behov.?

Innan projektstarten i augusti 2004, hade arbetet med att kartlégga
forbattringsdtgarder for omradet pagadtt under drygt ett ars tid.
Socidtjanst och skola hade fétt i uppdrag att satsa p& Oxnehaga,
vilka forde uppdraget vidare till den Lokala samverkansgruppen
(LSG). LSG arbetade sedan fram en vision fér omradet och féreslog
dtgarder och arbetssitt for projektet (Akerberg, Mattias 2005). |
augusti 2004 tillsattes Samuel Rundqgvist som projektledare for

%2 Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.
B ibid.

Oxnehagaprojektet Familjens Hus. En betydelsefull del av projektets
genomfdrande har varit att vécka invanarnas intresse, engagemang
och delaktighet till att forandra omradet efter deras behov och
onskemd (Jonkopings kommun 2005). Att fa medborgarna tidigt
delaktigai processen har varit ett av mélen i projektet.?*

Arbetsséatt och metod

Projektarbetet inleddes med att projektledaren genomfdrde intervjuer
med enskilda nyckelpersoner. Exempel pa nyckelpersoner var
rektorer, larare, foreningsmedlemmar samt foretagare i omradet.
Detta gjordes for att man skulle fa en uppfattning om hur omradet
upplevdes samt for att lara kénna och skapa kontakter med dessa
personer.?

Kick off-méte

| september 2004 anordnades ett Kick off-mote i en av skolorna dér
man beréttade om projektet. Skolornas rektorer hade valt ut ett antal
forddrar som skulle delta pa motet. Pa s sétt fick man med sig bade
invandrare och svenskar. Sammanlagt kom 20 personer till motet.
Under motets gang delades deltagarnain i tre mindre grupper med 5-
7 personer for att diskutera fordagsatgarder. Grupperna fick sedan
redovisa sina férslag fér hela gruppen och darefter diskuterade man
forslagen i helgrupp.?®

Smamote

Under hosten 2004 fortsatte arbetet med att prata med folk och skapa
kontakter. Detta gjordes genom en slags smamdtesteknik, dar
projektledaren gick ut till olika foreningar och fragade vad de tyckte

24 Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.

Bipid.

% ibid.
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om Oxnehaga. De boende fick sedan komma med forslag pa vad som
kunde goras och forbéttras. Exempel pa foreningar som deltog var
idrottss och invandrarféreningar. P4 motena med invandrar-
foreningarna stélldes fragorna i helgrupp och invandrarnas forslag
|&amnades muntligt. Totalt genomfordes 24 moten.?’

Stormote

| januari 2005 resulterade hostens smamoten i ett storméte som hélls
i Oxnehagaskolans matsal.?® Till métet bjods boende, politiker och
chefer for olika kommunala verksamheter in, vilket gjorde att 200
personer kom. Métet inleddes med en presentation av vad som
dittills hant i projektet. Dérefter fick métesdeltagarna véja mellan
atta olika amnesgrupper som man ville vara med och diskutera i.
Grupperna, som bestod av 10-25 personer, fick efter diskussionen
komma med fordag pa vad som kunde goras eller forbéttras i det
valda amnet. Déarefter samlades samtliga grupper och redovisade de
forslag som kommit fram. Varje grupp leddes av tva utsedda ledare
och dessa fick ansvaret att boka in ett nytt méte med sin grupp.
Gruppledarna har tillsammans med en omradesgrupp fortsatt att
arbeta med forsagen som framkom i grupperna pa stormotet
(Akerberg, Mattias 2005).

Nedan redovisas ndgra av de férslag som kom fram pa stormétet
(Oxnehaga odaterad).

e Skapa olika aktiviteter for ungdomar
e Startatrygghetsvandring
e Utveckla Oxnehaga Centrum

%" Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.
B ibid.

Centrumutveckling pa Oxnehaga

Bakgrund

Pa grund av att manga av de fordag som kom in under
Oxnehagaprojektet Familjens Hus handlade om att forandra
utemiljon och Centrum, startades projektet Centrumutveckling pa
Oxnehaga véren 2005. Syftet med projektet var att fa fram konkreta
idéer, synpunkter och atgardsforsag kring utemiljon och att ocksa
genomfora dessa. En lokal utvecklingsgrupp bildades och den har
identifierat problem och tagit fram realistiska atgéardsfordag. Dessa
a bade fysiska och "mjuka’. Exempel pa "mjuka’ atgéarder &r;
marknadsforing, skotsel och aktiviteter (Jonkopings kommun 2005).

Aven i Centrumutvecklingsprojektet har man arbetat med
Oxnehagabornas synpunkter och idéer. Under mars och april 2005
samlades de boendes synpunkter in for att den lokala
utvecklingsgruppen skulle fa vetskap om vad de boende ville att man
skulle arbeta med samt vilka forbattringar man skulle fa till stand.
Insamlingen av synpunkter och &tgardsforlag skedde genom
enkatundersokning,  trygghetsvandringar,  skolprojekt,  samt
forslagslador (Jonkdpings kommun odaterad).

Enkat

Enkatundersokningen skickades ut via post till 500 6xnehagabor
mellan 18-75 ar. Svarsfrekvensen pa enkatundersskningen blev 62 %
(Jonkopings kommun 2005). Samtliga enkdter var skrivna pa
svenska och detta valde man att géra pa grund av att Vétterhem alltid
ger ut sina enkadter pa svenska. Enké&terna hade inga bilder eller
fotografier.

% Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.




Trygghetsvandringar

Januari 2005 borjade man anordna forddravandringar p&d Oxnehaga
pa fredags- och lordagskvalarna. Under trygghetsvandringarna i
mars 2005 fick foraldrar och tjansteman pa kommunen anteckna sina
upplevelser av utemiljon samt ge forslag pa forbattringar som kunde
gorasi omradet (Jonkdpings kommun 2005).

Skolproj ekt

For att fa veta vad barn och ungdomar hade for synpunkter och idéer
om Oxnehaga, startades ett skolprojekt. Projektet genomfordes av en
grupp elever pa Kungsdngsskolan, Oxhagsskolan  samt
Oxnehagaskolan. Eleverna tog sjalva fram en enkét (se bilaga 3) dar
de tog reda pa vad barnen och ungdomarna pa de tre skolorna, fran
forskoleklass till och med niondeklass, tyckte om sitt omrade. Totalt
svarade 442 barn och ungdomar pa enkéten (Jonkopings kommun
2005).

Fordagslador

For att ge den breda allmanheten méjlighet att 1amna synpunkter pa
Oxnehaga, sattes tva forsagslador upp i omrédet. Vid 1&dorna fanns
information om projektet i form av affischer samt foldrar for att ge
invanarna l&ttillganglig fakta om arbetet. 43 personer valde att siga
sin mening pa detta sétt (Jonkopings kommun 2005).

Informationsspridning samt utannonsering

For att sprida information om projekten pa Oxnehaga samt vid
utannonsering av moten, trygghetsvandringar etc. har man anvant sig
av olika metoder.

Internet och IT
Oxnehaga har en egen hemsida, vars huvudsyfte & att vara
informationskalla & Oxnehagas invénare samt eventuellt blivande

6xnehagabor. Pa hemsidan kan man bland annat fa information om
vad som hander i omrédet och ta del av Oxnehagas historia
(Jonkopings kommun 2005). Under projektens gang nyttjade man
hemsidan fér att annonsera var och nar motena skulle héllas.®
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Fig 11. Oxnehagas hemsida

For att informera om stormatet i januari 2005 anvande man sig bland
annat av 1T d& man skickade ut E-mail till aktorer och deltagare.®

% Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.
3 ibid.
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Media

Projektens fortskridande gang har kunnat foljas i Jonkopings lokala
tidningar, radio och TV. Man har dessutom anvants sig av
lokaltidningarna samt V &tterhems tidning d& man utlyste métena.

Stormétet i januari 2005 filmades och sandes tva ganger i lokal-TV. |
Oxnehaga centrum finns det en TV-monitor som informerar om vad
som hander i omrédet. TV-monitorn anvandes ocksa vid
utannonseringen av motena >

M edver kan under Oxnehagadagen

Under Oxnehagadagen medverkade flera aktorer fran béade
Oxnehagaprojektet Familjens Hus och projektet Centrumutveckling
pa Oxnehaga. Aven detta bidrog till 6kad spridning av information
om de pagaende projekten (Jonkdpings kommun 2005).

Ovrig informationsspridning

Forutom ovanstdende exempel pa utannonsering av motena samt
information om projekten har man spridit information med hjalp av;
flygblad i 6xnehagabornas brevlador, informationsblad i trapphusen,
lappar till barnen i skolorna samt affischer i omradet. Vissa av
affischernatill stormétet var bade p& svenska och pa arabiska.®

Metoder for att fA med medborgarna

For att stormotet i januari 2005 inte skulle bli ett "vanligt och
trakigt” mate, anordnade man istédlet en tillstalining med festliga
indlag. Né motesdeltagarna anlénde till motesplatsen visades ett

% Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.

Bibid.

% ibid.

bildspel pad omradet fran forr i tiden och underhdlls med levande
musik.®

For att engagera manniskor i aktiviteter som sker i deras
bostadsomrade, har Samuel Rundgvist tva tips. For det forsta maste
de initiativ man tar bygga pa vad medborgarna sjdlva vill. Personer
som & entusiastiska for en specifik fréga bor sittas som "chef" for att
fragan ska fortsétta att drivas och utvecklas. For det andra géller det
at stotta dessa eldgdlar och ge dem uppmérksamhet och
uppmuntran. P& Oxnehaga har man bland annat gjort detta genom att
varje & utse en boende eller verksam person i omradet till Arets
Oxnehagaprofil. Presentationen av de nominerade och vinnaren till
utmérkelsen sker under Oxnehagadagen. Samuel  Rundquist
poangterar ocksa att man maste tanka pa och aktivt arbeta med bade
de mjuka och de harda véardena. Han menar att det &r lika viktigt att
forstd hur manniskor kanner, som hur parkeringar och buskage &r
planerade (Akerberg, Mattias 2005).

Atgarder for att f& med invandrare

Under Oxnehagaprojektens gang gjordes vissa speciella &tgarder for
att fa med invandrare. Bland annat var man beredd att hyra in tolkar
om det skulle behtdvas under vissa moten. Dessutom besokte och
genomférde man mdéten med fyra olika invandrarféreningar. En
tredje &tgard var att skriva vissa affischer pa arabiska.*®

Samuel Rundqvist sager att det ar en stor fordel att ha ett méte med
manniskor fran ett och samma land. Eftersom de har samma etniska
ursprung, traditioner och religion vagar de yttra sig mer och det blir
en béttre diskussion. Kanner man sig underldgsen kanske man avstar

% Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.
% ibid.
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fran att saga vad man tycker, eller kanske till och med avstar helt
fran att komma pa moétet. Om man kommer fran samma land kan
man ocksa hjalpatill att tolka at varandra.

Rent traditionellt kommer fler svenskar &@n invandrare till allménna
moten. For att f& med invandrare maste man uppsoka dem. Det &
ocksa viktigt att man har en bra kontakt med dem. Att bygga upp ett
starkt fortroende bidrar till att man lattare far med medborgarna pa
motena. Dessutom " drar invandrare med sig andrainvandrare”. %’

Sprék och tolkar

Under projektens gang var man alltid beredd att hyrain tolkar for att
underlétta kommunikationen med 6xnehagaborna. Det behdvdes
adrig, ddinvanarna hjalptes & att tolka & varandra. Pa ett av motena
tolkade métets ordférande allt som projektledaren sa. Enligt Samuel
Rundgvist upplevdes detta som opersonligt, vilket gjorde att en bra
diskussion aldrig kom till stand.®

Enligt Samuel Rundqvist & sprakbruket valdigt viktigt nar man
arbetar med invandrare. Under ett av métena i Oxnehagaprojektet
fick Samuel fel svar pa sina fragor av en man pa grund av
sprakforbistring. Samuel ger tips att tala mycket langsamt och inte
anvandasig av facksprak.

Eftersom svenskarna har sprakfordel gentemot invandrarna har det
betydelse for hur motena utvecklas. Som svensksprakig har man
| 4ttare att ta for sig och végavaramed i diskussioner.®

3" Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.

Bibid.

¥ ibid.

For att underlétta forstaelsen av affischerna till stormétet i januari
2005, skrevs vissa av dem pé arabiska®°

Kvinnor och méan

Under Familjens Husprojektet var invandrarkvinnorna pa Oxnehaga
mycket aktiva. Pa vissa moten lagade kvinnorna mat och sag till
barnen, samtidigt som de ocksd engagerade sig i moétet. Enligt
Samuel Rundgvist var totalt sett kvinnors och mans delaktighet lika
stor under projektets gang.**

| vissa fall kan invandrarkvinnor ha svart att vaga diskutera och
uttrycka sig nar en man ar projektledare. Enligt Samuel Rundgvist
upplevdes inte detta som nagot problem under projektets gang.

Delaktighet
Det & mest vuxna som varit delaktiga i projekten. Under
skol projektet fick man &ven med sig barns och ungdomars &sikter.*?

Forslagen

Insamling av dtgardsforslag och synpunkter har skett under métena,
samt genom muntlig och skriftlig sammanstalning till de ansvariga
for projektet.”®

Resultat av projekten
Oxnehagaprojektet Familjens Hus skulle egentligen ha pagétt i ett ar,
men haller fortfarande pa. Enligt Samuel Rundgvist tar det langre tid

“0 Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.

“ibid.

“ibid.

“ibid.
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Medborgardeltagande i den fysiska planeringen — Hur kan man fa med invandrare i den fysiska planeringen?

att 6verbrygga segregationsfragor i ett samhalle an att Ssétta upp
belysning i ett omrade.

Manga av de forsag som kom in under Oxnehagaprojektet
Familjens Hus har redan omsatts i handling. Bland annat har man
startat projektet Centrumutveckling pa Oxnehaga, trygghets-
vandringar och motesplatsen OxnehagaOnsdag (Akerberg, Mattias
2005).

Idag har man poliser som patrullerar i omradet och detta har medfort
att brottsigheten har halverats pa tva & samt att trygghetskanslan
hos 6xnehagaborna har okat. Oxnehaga upplevs nu som ett bra
omrade och har fatt ett béttre rykte. Dessutom har ett engagemang
vackts bland invanarna, vilket var ett av malen i projektet. Visionen
som man hade fran borjan uppfyllslitei taget.**

44 Samuel Rundqvist projektledare for Oxnehagaprojektet Familjens hus,
telefonintervju den 23 maj 2006.

- gataid

Fig 12. Fotot &r taget p& Oxnehagadagen 2006, vilket ar ett arrangemang som ut-
vecklats under Oxnehagaprojektet Familjens Hus







Analysdelen bestar av forfattarens egna reflektioner och tankar
utifran bakgrundsmaterialet samt fallstudierna Soder i Helsingborgs
stad och Oxnehaga i Jonkopings kommun. Syftet med analysen &r att
kommentera och diskutera den faktatext som beskrivits tidigare i
arbetet samt att f& fram I6sningar pa hur man kan fa med sig
medborgarna i den fysiska planeringen och specifikt hur man kan
engagera fler invandrare.

DEMOKRATI

En fungerande demokrati kraver att medborgare fran olika sociala
grupper deltar i den politiska processen och pastaendet stammer in i
de bagge falstudierna. | dessa har man arbetat med sdval barn och
ungdomar, kvinnor och mén, dldre samt invandrare. Specifikt for
bagge falstudierna & att det bor manga invandrare i bagge
omradena. Detta pavisar att det varit demokratiska projekt dar flera
olika sociala grupper har fatt kommatill tals.

Att demokrati rader nar medborgarnas viljor far genomslag i besluten
& nagot som passar in béde i Oxnehagaprojektet och Soder i
forandring. Medborgarna har i bagge fallstudierna kommit in tidigt i
planprocessen och har under projekttiden fatt vara med och séga vad
de tycker. Deras synpunkter och idéer har sedan legat till grund for
politikernas beslut.

Forutsattningarna for att demokratin ska fungera brai mer homogena
omraden & nagot som inte altid stammer. Exempel pa detta &
omraden med invandrare. Ett sddant omrade kan ses som homogent
utifran de aspekter att de har ungefar samma forutsattningar i Sverige
och liknande levnadsforhdllanden, men det kan skilja i fragor som
rér traditioner, kultur och religion. Dessutom kanske man sen

tidigare krigat mot varandra, vilket kan bidra till samarbets-
svarigheter.

Eftersom vissainvandrare kommer fran icke demokratiska samhéllen
och saknar traditionen att ga och rosta, &r det viktigt att man forklarar
demokratibegreppens och rostréttens betydel se vid arbete med dem.

Att tanka pa!
e Allasocidagrupper skafamgjlighet att deltaoch ha
inflytande
e Medborgarnas synpunkter ska beaktasi besluten
e Demokratibegreppet méaste forklaras for invandrarna

TRIANGELSAMARBETET

Ett vanligt uttalande fran medborgare &r att politiker ofta fattar beslut
6ver huvudet pa sina véljare och att tjanstemannen har for mycket att
s&g till om. Att medborgarna kan lita pad sina fortroendevalda
politiker och tjansteman & en mycket viktig del i en
demokratiprocess. Genom att politiker och tjansteméan gar ut till
medborgarna stéarks samarbetet och tillit skapas. Né&r dessutom
medborgarna fér se hur politikerna och tjanstemannen arbetar skapas
aven en forstaelse for deras arbete. | de bagge fallstudierna har man
haft ett samspel mellan politiker, tjanstemdn och medborgare.
Politikerna har fattat beslut om planer som tjansteméannen har tagit
fram utifrén medborgarnas fordag och idéer.

Att tanka pa!
e Medborgarna ska kunna lita pa sina fortroendevalda politiker
och tjansteman
e L&t medborgarna personligen traffa politiker och tjansteman
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DELTAGANDE OCH INFLYTANDE
Medborgardeltagande och medborgarinflytande &r inte samma sak.
Bara for att man & delaktig i nagot projekt behdver inte det betyda
att man har inflytandei det.

| béagge falstudierna har syftena med projekten varit att fa med sig
medborgarna och ge dem inflytande. Under ett projekts gang &r det
viktigt att pdpeka for medborgarna att utan deras deltagande kan de
heller inte hainflytande.

| tabellen nedan listas de fyra begrepp som beskriver
medborgarinflytande och medborgardeltagande och som omnamnts
tidigare i arbetet. Utifran dessa begrepp har ett kryss satts om
respektive fallstudie har levt upp till var och ett av kriteriernatill vad
medborgardeltagande och medborgarinflytande &r.

Soder i férandring | Oxnehagaprojektet
Att [&a medborgarviljan X X
sdaigenomi besluten

Att fa de politiskt valda X X
representanterna att
lyssna pa medborgarna
Att skaffafram relevant X X
kunskap som underlag
for att fatta beslut

Att utveckla dialogen X X
mellan medborgarna och
bedutsfattarna

| samtliga begreppsfall lever bagge fallstudierna upp till de kriterier
som beskriver medborgardeltagande och medborgarinflytande. Alltsa

kan dutsatsen dras att bagge projekten har innefattat bade
medborgardeltagande och medborgarinflytande.

Att tanka pa!
e Berdttafor medborgarna att om deinte deltar har de heller
ingen majlighet att paverka

NYA LAGAR | PBL

Idag ar det upp till var och en av kommunerna att fritt valja hur stort
deltagande och inflytande medborgarna ska ha. Enligt PBL har
medborgarna méjlighet att delta i programarbete, samrad och
utstdllning. Det finns &ven mojlighet att dverklaga tagna beslut.

Vad skulle hdnda om man inférde nya lagar i PBL som reglerade hur
stort deltagandet och inflytandet skulle vara hos medborgarna? Ett
storre deltagande och inflytande leder till langre och mer kostsamma
planprocesser, men resulterar i battre underbyggda beslut, far
legitimitet, accepteras av medborgarna samt far farre 6verklaganden.
Om man skulle inféra nya lagar i PBL som innebar att
medborgardeltagandet utokas vid fysisk planering maste man ocksa
effektivisera planprocessen for att denna inte ska dra ut pa tiden
altfor mycket. Frégan & da hur man ska kunna gora planprocessen
effektivare? Ett Okat medborgardeltagande och inflytande i
planprocessen behdver inte betyda att processens effektivitet
forsamras, utan snarare tvartom. Beslutsunderlaget forbéttras och pa
s sétt aven effektiviteten.

PBL-kommittén har haft i uppdrag att gora en samlad dversyn av
PBL och har i en SOU-rapport ldmnat sina fordag till forandringar
av bestammelserna. | rapporten namns att nér det galler barn och
medborgardeltagande s& har Barnsakerhetsdel egationen foresl agit att




det i PBL skainféras ett nytt stycke i 5 kap. 20 § PBL, det vill saga
den bestdmmelse som reglerar samrad i samband med program eller
forslag till detaljplan. Delegationen foreslar att det i stycket ska
anges att kommunen aktivt ska verka for att &ven barn ges mojlighet
till deltagande och inflytande (Regeringskansliet 2005b).

PBL namner inte ndgot om invandrare eller invandares sarskilda
tankar och forvantningar och troligtvis behovs inga regler som
hjdlper just invandrare till storre deltagande i den fysiska
planeringen. Daremot bor man inféra regler som hjdlper ala
medborgargrupper som har samre forutséttningar till deltagande och
ge dessa sarskilda stod till deltagande. Pa ett liknande sétt dar man
foreslagit att barn ska ges mgjlighet till deltagande och inflytande,
bor man aven ndmnai PBL, att samtliga grupper som idag har sémre
madjlighet till delaktighet och inflytande bor kommunerna aktivt
arbeta mer med for att fa med.

| fallstudierna har inga nya lagar behdvts da man pa eget initiativ
tagit beslut om att ha ett stort medborgardeltagande och inflytande i
projekten.

Att téanka pa!
e Infor nyaregler i PBL som gor att kommunerna aktivt arbetar
mer for att fa med grupper som har samre forutsattningar till
deltagande och inflytande i den fysiska planeringen

MEDBORGARBEGREPP

Medborgarbegreppen "alla & lika infor lagen”, ”alla medborgare har
samma rétt att medverka i samhéllet” samt "medborgare har rétt till
information, insyn och inflytande” ar viktiga begrepp den inom den
fysiska planeringen. Dessa begrepp ska man ha i &anke ndr man
planerar ett samhélle. Alla manniskor har samma réttighet att delta i
planeringen och darfor ska de ocksa ges tillfalle och mgjlighet till
deltagande och inflytande.

| ett medborgarprojekt ar det valdigt viktigt att man inte lamnar ute
nagon eller négra grupper. Alla som vill vara med ska fa vara det.
Utelamnas nagra personer eller grupper, kan man inte siga att
projekten & demokratiska.

Deltagande i projektarbete ska vara frivilligt, vilket gor arbetet
mycket roligare.

Att tanka pa!
e Allamedborgare skafa chansen att deltai den fysiska
planeringen
e Allasom vill skafavaramed
e Ingen skabehbvakannasig tvingad att delta




BRA BEMOTANDE

Ett enkelt tips som kan bidra till att fler medborgare engagerar sig i
ett projekt & att bemota dem pa ett vanligt och trevligt sitt. Kom
ocksaihdg att det ar viktigt att visa medborgarna respekt.

Att tanka pa!
e Var trevlig vid motet med medborgare
¢ Visamedborgarna respekt

PLANPROCESSEN

Planprocessen & en lang och kranglig process med manga olika
faser. For en lekman &r det inte |t att forst processens olika steg
och betydelse. Det finns ocksd manga som inte ens vet att det finns
en planprocess. For att man ska fa med sig medborgare i den fysiska
planeringen &r det viktigt att folk vet hur processen ser ut och hur
den gér till. Exempel pa hur man kan informera om detta & genom
media, som till exempel tidningar, radio och TV. Da kan man pa
enkelt och lattforstaligt satt forklara hur processen gar till, varfor den
finns och vad medborgarna har for nytta av den. Man skulle ocksa
kunna ge dennainformation pa Internet. Vid planarbeteii till exempel
bostadsomraden kan man genom informationsblad till de boende ge
information samtidigt som projektet startar. Ett annat exempel pa nar
man kan férklara planprocessen & da man tréffar medborgarna pa
moten, samréd etc. och vid moétets inledning ger ut informationen.
Det ar da viktigt att gora detta pa ett |atforstdligt sét och inte
anvanda sig av facktermer samt att man gor det kort och koncist, sa
att ahorarna inte tréttnar. For att invandrare skulle kunna
tillgodogdra sig samma information skulle invandrarforeningar
kunna hjépa till. Dessa féreningar kan hjélpa till att tolka lagarna
och framftéra dem pa ett |ampligt och lattforstaligt sétt.

Flera medborgare i Soder i forandring tyckte att projektet drog ut pa
tiden och borjade darfor tappa tron pa det. Genom att i borjan av
projektet forklara att planprocessen tar lang tid och varfor den gor
det kan man forhindra att misstro uppstér. Forklara aven att ju mer
medborgardeltagande det &r, desto langre tid tar processen. Pa sa sétt
far allmanheten en uppfattning om projekttiden och behover inte bli
besvikna om projektet drar ut patiden.

Att tanka pa!

e Planprocessen maste forklaras pa ett enkelt och &ttforstaligt
satt

e FOr att invandrare ska kunna sétta sig in kommunernas planer
maste de forst och framst fainformation om vilka réttigheter
de har i den fysiska planeringen och sen fareda pavar denna
information finns att tillga. Dessutom maste de kunnatolka
informationen och gora sinaroster horda for att kunna vara
delaktiga
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DELTAGANDE OCH INFLYTANDE | ETT

TIDIGT SKEDE

Om medborgarna far mojligheter till deltagande i ett tidigt skede, blir
planprocessen bade enklare och effektivare. Om de déremot kommer
in vid en senare tidpunkt och planerna redan &r gjorda, finns risk att
de kénner sig 6verkorda. For att medborgarna ska kénna att de kan
bidra med ndgot méaste de fa mdjlighet att kunna paverka i god tid
innan de viktiga besluten tas.

| bagge falstudierna har medborgarna fétt varamed i ett tidigt skede
av projekten.

Att tanka pa!
e Lat medborgarnakommamed i planprocesseni ett tidigt
skede

SAMARBETE MED FORENINGAR OCH
ORGANISATIONER

Undersokningar visar att i de flesta kommuner &r informationen fran
kommunen till invandrare otillrécklig och bristfallig. 1 kommuner
med relativt stor invandrarbefolkning finns en invandrarbyra
och/eller en invandrarnamnd, men dessa deltar sdllan i
planeringsarbetet. Ett stbrre samarbete med invandrarforeningar &
ett sétt i rétt riktning att f& med fler invandrare vid planeringen.
Dessa foreningar skulle ocksd kunna hjalpa till att framfora
plandrendena pa invandrarnas egna modersmal.

Invandrarbyrderna & viktiga lankar mellan invandrarna och
myndigheter och politiker. De kan bland annat ordna tolkar och ge
information till politiker och almanhet. Ett ndra samarbete med

dessa &r att foredra. Samarbete med religitsa och politiska grupper,
kulturella foreningar samt kvinno- och ungdomsorganisationer &r
ocksa ett sitt i rétt riktning att fA med fler invandrare vid
planeringen.

| bagge fallstudierna har man samarbetat med invandrarfOreningar
nar man behovt hjalp med tolkning. | Oxnehagaprojektet gick man ut
till invandrarforeningar for att fa deras synpunkter och idéer pa vad
som skulle kunna forandras i omradet. P4 detta sétt fick man |attare
med sig invandrare.

Att téanka pa!

e Samarbeta med invandrarforeningar och invandrarbyraer,
religidsa och politiska grupper, kulturellaféreningar samt
kvinno- och ungdomsorganisationer

e L&t invandrarnamnder och invandrarbyraer informera
invandrarna om planédrenden pa deras eget modersmal samt
|&t dem fainformation om den kommunala planeringen
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SPRAK

En orsak till att manga invandrare inte engagerar sig i den fysiska
planeringen har sakert att gora med att de inte kan eller forstar det
svenska spraket. Forstér inte medborgarna vad som sigs ar arbetet
meningslost. Darfor & det mycket viktigt att man talar ett
lattforstaligt och enkelt sprak och det gédler att man inte pratar for
snabbt. Det & ocksaviktigt att man & beredd pa att hyrain tolkar om
det skulle behtvas.

| bada fallstudierna var man beredd att hyra in tolkar om det skulle
behovas. Det behtvdes adrig da invandrarna i béda projekten
hjéptes &t att tolka at varandra.

For att invandrarna l&ttare ska tatill sig viktig information, bor man
anvanda sig av flera olika sprék vid utannonsering av projekt. Aven
enkéter kan skrivas pa fler sprék. Pa sa sétt kan flera invandrare ta
del av det som hander. Problem uppstar da man inte kan anvéanda sig
av alavarldens sprék och da uted uts &nda vissa grupper.

| Soder i fordndring har man bara anvant sig av svenska under
projektets gang. Enligt Tommy Birgersson, tidigare projektledare for
Soder i forandring, berodde detta pa att man ansag att bor man i
Sverige ska man ocksd behérska det svenska spraket.* | Oxnehaga
hade man vissa annonser pa arabiska.

"En bild sdger mer an tusen ord” &r ett gammalt ordsprak som man
bor tanka pa aven i den fysiska planeringen. Vid arbete med
medborgare kan en bild underlétta forstaelsen av en text. Vid arbete
med invandrare & detta nagot som kan bidra till att fler av dem

> Tommy Birgersson avdelningschef pd kommunstyrelsens férvaltning i
Helsingborgs stad, forelasning pa Blekinge Tekniska Hogskola den 20 mars 2006.

engagerar sig i projekt. Om man inte forstér sa mycket av texten, kan
en bild vara ett bra komplement. En spannande bild pa en reklamlapp
kan locka till sig fler medborgare an en med bara text. Aven
svarforstaeliga planforslag bor kompletteras med bilder och foton.

Varken Soder eller Oxnehaga har anvant bilder eller fotografier vid
enkatundersokningarna. Déaremot har man i SOder anvant sig av
kartor som medborgarna har kunnat rita pa for att framfora sina
synpunkter.

Att tanka pa!
e Talaett enkelt och lattforstaligt sprak
e Hyrintolkar vid behov
e Anvand flerasprak
e Anvand bilder och fotografier som komplement till text

MEDIA

For att invandrare lattare ska kunna fa ta del av information om
fysiska planeringsprojekt, bér man skriva om dessa i nationella och
lokalainvandrartidningar.

Att tanka pa!
e Utnyttja nationella och lokalainvandrartidningar
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FORANKRING AV PROJEKTET

| bdgge fallstudierna har man valt att férankra projektet hos
medborgarna i ett tidigt stadium av projektet. Detta har gjorts genom
reklam och méten. Aven arbete med att skapa kontakter med viktiga
nyckelpersoner har gjorts i bagge falstudierna. Ett sétt att fa viktig
information om omradet &r att intervjua nyckelpersoner. Exempel pa
dessa kan vararektorer, larare, foreningsmedlemmar samt féretagare.

Att tanka pa!
e Forankra projektet hos medborgare och nyckel personer

BETYDELSEFULLA PROJEKT

For att fa med si manga medborgare som majligt i fysiska
planeringsprojekt, bor projekten vara av stor betydelse for den
berdrda gruppen.

Att tanka pa!
e Kommunikationen med medborgarna blir |&ttare om den ror
amnen som har betydelse for dem

KULTUR OCH TRADITION

Eftersom vissa invandrare kommer fran andra kulturer och darmed
har andra traditioner dn svenskarna, bor man ténka pa detta nér man
anordnar moten (exempelvis vid Ramadan).

Att tanka pa!
e Vissainvandrare kommer fran andra kulturer och har andra
traditioner an svenskarna. Detta bor man beakta nér man
anordnar moten (exempelvis vid Ramadan)

METODER

| bagge fallstudierna har man anvant sig av olika metoder for att fain
medborgarnas synpunkter och idéer. Detta ar bra da vissa metoder
inte passar ala méanniskor. P4 s sitt okar chanserna att fler
medborgare engagerar sig i projektet.

Genom att ha olika metoder f&r man ocksa med olika typer av
medborgare. Vissa kanske foredrar att diskutera i grupp och da
passar samtalsgrupper bra. Andra kanske inte tycker om att séga sin
mening hogt och da & metoder dar man lamnar skriftliga synpunkter,
till exempel enkéter, att foredra. Citatet nedan & fran en boende pa
Soder som uttrycker sin mening angaende samtal sgrupper.

"Nar det géller detta med samtalsgrupper var jag litet
kluven. Jag kanske ar skadad fran min tid i skolvarlden.
Déar var det valdigt mycket snack, och jag kan ké&nna att
samtalsgrupperna var litet val mycket snack och flabb for
min smak. Jag ar inte mycket for att sitta och snacka pa det
viset under nagra langre stunder. Det &r sakert bra for mig
ocksa, men jag blir véaldigt latt rastlos i sddana
sammanhang.” (Jartelius, Arne 2003).

Fokusgrupper/samtalsgrupper/referensgrupper/smamaoten
| Soder utgick man fran 14 nyckelord vid diskussionerna i
samtal sgrupperna. Man arbetade med 6-8 personer i varje grupp och
samtalen pagick i cirka en och en halv timme. Vid arbetet med
ombyggnaden av SOdergatan arbetade man med referensgrupper.
Grupperna bestod av sex-tio personer och sa langt det var mojligt
hade man homogena grupper med boende, handlare och
fastighetsagare. Varje referensgrupp forsags med en ritning pa ett
framarbetat forslag och uppmanades att fundera och diskutera bade
inom sin grupp och utanfér den samt sammanstdla synpunkter




utifran det. Grupperna fick sedan presentera sina synpunkter for
projektgruppen.

P& Oxnehagas Kick off-méte delades deltagarna in i tre mindre
grupper med 5-7 personer for att diskutera forslagsdtgarder.
Grupperna fick sedan redovisa sina férdag for hela gruppen och
darefter diskuterade man fordagen i helgrupp. P4 métena med
invandrarforeningarna stélldes fragorna i helgrupp och invandrarnas
forslag lamnades muntligt. P& stormétet fick motesdeltagarna vélja
mellan &ta olika amnesgrupper som man ville vara med och
diskutera i. Grupperna, som bestod av 10-25 personer, fick efter
diskussionen komma med forslag pa vad som kunde goras eller
forbéttras i det valda &mnet. Darefter samlades samtliga grupper och
redovisade de férslag som kommit fram.

Bagge fallstudier har ndgon gang under projekttiden anvant sig av
séttet att diskutera utifran olika amnen. Det som skiljt metoderna at
ar att i Soder har alla deltagarna diskuterat alla amne, medan man i
Oxnehagadelatsin i grupper efter vilket &mne man valt att diskutera.

Fordelar

Samtalsgrupper & bra for dem som vagar yttra sig. Det basta ar att
ha sma grupper med en homogen sammanséttning av manniskor. Ju
mindre gruppen &r, desto storre ar chansen att medborgarna vagar
uttrycka sig. Ar man tillsammans med méanniskor som &r likaen galv
och med liknande véarderingar och asikter & chansen storre att man
vagar uttala sig.

Nackdelar

Alla personer i gruppen kanske inte vagar siaga sin mening och da
kan det bli en oréttvis fordelning av asikter. Personer som deltar i
samtalsgrupper kan paverkas av andras asikter. Tiderna for nér

samtal sgrupperna genomférs kanske inte passar alla. Samtal sgrupper
ar mycket tidskrévande.

Enkéat

| bégge fallstudierna har man anvant sig av enkéter. Varken Soders
eller Oxnehagas enkéter har utgetts pa annat sprék @n svenska och
har heller inte innehdllit ndgra bilder eller fotografier. For att
underlétta forstaelsen av texten ar kartor, fotografier och bilder att
foredra. Bilder gor det aven roligare att genomféra enkéten istallet
for att bara behtva lésa en text.

Fordelar

Enkater & bra for dem som féredrar att lamna sina synpunkter
skriftligen och som kanske inte tycker om att diskuterai grupp. Man
far sittai lugn och ro samt genomfdra den da man gjalv vill och kan.
De som deltar i understkningen paverkas inte av andras svar. Att ge
ut enkater & en relativt enkel metod och de kan ges ut till manga
medborgare.

Nackdelar
Ar enkéterna for 1anga och svarforstaeliga ar risken stor att man inte
bryr sig om att deltai undersokningen.

Utstallning/tillstallning/parkfest

| Soder har man bade haft utstalIningar samt en tillstallning i form av
en parkfest. | Oxnehagas fall anordnandes stormétet i form av en
tillstélining. For att undvika att dessa blir alltfor kostsamma kan de
anordnas med hjdlp av idedllt arbete. Till exempel kan foreningar
hjalpatill med fika och musiker kan spela gratis.
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Fordelar

Utstallningar och parkfester &r trevliga att bestka och lockar manga
medborgare. Om tillstéllningen blir lyckad & chansen stor att
besokarna dterkommer.

Nackdelar
Tiderna for dessa evenemang kanske inte passar ala och de kan bli
kostsamma.

Skolprojekt
| bagge fallstudierna har man arbetat med barn och ungdomar i sa
kallade skolprojekt.

Fordelar

En chans for barn och ungdomar att fa siga sin mening. Barnen
pratar om projektet med sina forddrar och da blir de automatiskt
informerade.

Nackdelar
Svért att veta vad man ska ha for 8ldersgrans. Barn och ungdomar
paverkas oftaav vad andra tycker.

Gruppvandringar

| Oxnehaga fick foraldrar och tjansteman p& kommunen, i samband
med trygghetsvandringar, anteckna sina upplevelser av utemiljon
samt ge fordag pa forbattringar som kunde goras i omrédet.
Liknande vandringar har inte gjortsi Soder.

Fordelar

Bra att man gar runt i omradet och visar pa plats vilka forandringar
som bor goras. Genom att man ser omradet kanske man kommer pa
forandringar som man annars inte hade tankt pa.

Nackdelar
Personer som deltar i gruppvandringar kan paverkas av andras
asikter i gruppen.

Forslagslador

| Oxnehaga satte man upp tva forslagslddor i omrédet. Vid ladorna
fanns information om projektet i form av affischer samt foldrar for
att ge invanarna lattillganglig fakta om arbetet. | Soder har man inte
anvant sig av forslagslador.

Fordelar

Bra for dem som hellre [amnar skriftiga synpunkter @n séger sin
mening hogt infor andra. En chans for alménheten att ge sina
synpunkter.

Nackdelar
En och samma person kan lamna sina synpunkter flera ganger och
darmed far man ett felaktigt resultat.

Att téanka pa!
e Vissametoder passar inte alla medborgare
e Jufler metoder som anvénds desto fler medborgare engageras
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INTERNET OCH IT

Pa grund av att allainte har samma tillgang till Internet och IT, bor
man tanka pa detta vid arbete med medborgare. Information om till
exempelvis medborgarméten samt insamling av medborgarforslag
kan kompletteras pa hemsidor, men inte ersitta de traditionella
metoderna.

Bada fallstudierna har anvant sig av IT i form av hemsidor i
respektive projekt. | Soder har man gjort reklam och informerat om
projektet pa hemsidan. Medborgarna har dock inte kunnat lamna
synpunkter och forsag pa den. | Oxnehaga har hemsidan fungerat
som informationskdla for Oxnehagaborna, dar man bland annat
meddelat var och nar métena skulle hallas.

Att tanka pa!
e Internet och IT skainte ersétta de traditionella metoderna,
utan bara fungera som ett komplement

REPRESENTATIVT URVAL

For att fa ett representativt urval av befolkningssammansattningen i
projektet & metoden som man anvant sig av | Soder att
rekommendera. Dar har man namligen haft malet att urvalen bland
fokusgrupperna ska vara representativt for Soder. Detta &r ett Sétt att
famed sig fler invandrare i fysiska planeringsprojekt.

Att tanka pa!
e Anvand metoden med representativt urval

GRUPPSAMMANSATTNING

N&r man anordnar samtalsgrupper &r det valdigt viktigt att tanka pa
hur grupperna & sammansatta. Det basta & att ha si homogena
grupper som méjligt. Exempel pa indelningar av grupper kan vara
invandrare, kvinnor, man, ungdomar, aldre och féretagare. Har man
liknade forutsattningar, bakgrund och asikter som de andrai gruppen
& chansen storre att man vagar siga sitt och delta i diskussionen.
Aven storleken pa gruppen har betydelse for om man végar yttra sig
eller inte. Mindre grupper ar att foéredra. En engagerad medborgare i
Soder i forandring uttryckte sig pa foljande sétt angaende
samtal sgrupperna:

" Jag var med i en grupp och tycker att arbetssattet ar bra.
| mitt fall fungerade det inte s bra genom att jag hamnade
i en litet konstig grupp. Jag hamnade tillsammans med tre
killar av vilken ingen vare sig bodde €eller jobbade pa
Soder. For dom var bland annat Sodergatan och hur den ar
trafikerad helt OK, men det ar ju latt att séga fér den som
inte ser elandet pa den varje dag. Men det var trots allt ett
positivt sitt att arbeta pa, tycker jag.” (Jartelius, Arne
2003).

Genom att samla invandrare fran samma ursprungsland kan de
hjalpas &t att tolka & varandra. Fordelen med att dela in invandrarna
pa detta satt har ocksa att gora med att det finns skillnader i kultur
och traditioner och att de sen tidigare kanske krigat mot varandra.
Detta kan bidra till samarbetssvarigheter mellan de olika invandrar-
grupperna och vilket i sin tur kan leda till att de avstar helt fran att
komma pa motena.

| vissa kulturer réder ojamstalldhet mellan kénen. Pa grund av att en
del invandrarmén inte tilldter sina fruar att vara med i olika

51



organisationer, ga pa moten etc. kan detta bidra till att det bara &
mannen som kommer till métena. For att forhindra att detta sker kan
man dela upp motena sa att det bara ar kvinnor pa ett mote och mén
pa ett annat. Det kan ocksa vara sa att invandrarkvinnor inte vagar
yttra sig om en man &r projektledare/samtalsedare. Da & det bra att
ha mgjligheten att kunna sétta in en kvinna som samtalsledare.

Fig 13. | vissa kulturer &r det kvinnan som
utfor hemmets sysslor och tar hand om
barnen medan mannen forsorjer hushallet.
Personerna pa bilden har inget med
pastaendet att gora

| bada falstudierna har man anvant sig av.smamotesteknik med
samtalsgrupper. ldén med samtalsgrupperna i Soderprojektet var att
delain befolkningen i homogena grupper med till exempel kvinnor,
ungdomar eller butiksinnehavare. 1 Oxnehagas fall har man vid
smamotena bland annat arbetat med invandrare fran samma land och
dér bade kvinnor och man deltagit samtidigt.

Bagge fallstudierna har aktivt jobbat for att fa med sig bade
invandrarkvinnor och invandrarman. | Soders fall har man anvént sig
av en representativ urvalsmetod. | Soder har man ocksa uthildat bade
kvinnliga och manliga samtalsledare. | Oxnehaga hade man en
manlig projektledare. Trots detta kdnde han inte av problemet med
att inte fA med invandrarkvinnor till diskussion pa smamatena.

Att tanka pa!
e Tank pa samtalsgruppernas sammansattning
Anvand homogena gruppindel ningar
Delain medborgarnai sma samtal sgrupper
Samlainvandrare fran samma ursprungsland
Dela painvandrarkvinnor och invandrarmén
Ibland kan kvinnliga projektledare/samtal sledare behdvas vid
arbete med invandrarkvinnor

SAMTALSLEDARE

Pa moéten och vid arbete med samtalsgrupper & det inte sakert att
alla medborgare far chansen eller vagar séga sin mening. Da ar det
bra att ha samtalsledare som later allakommatill tals.

Pa stormdtet pd Oxnehaga hade varje samtalsgrupp tva utsedda
ledare. | Soder i forandringsprojektet utbildades bade kvinnor och
man till samtalsledare. Det & bra att ha ett utbud av bade manliga
och kvinnliga samtalsledare da vissa medborgare, till exempel
invandrarkvinnor, kanske inte vaga uttrycka sig om det & en manlig
ledare. En samtalsledare i projektet Soder i forandring uttrycker sig
om delaktigheten i samtal sgrupperna pa foljande satt:

"1 en del grupper fick alla mdjlighet att sdga sitt, i andra
var det bara vissa som kom till tals. Det kandes inte
riktigt bra att det blev pa det viset, men det visar val hur
olika vi manniskor ar funtade.” (Jartelius, Arne 2003).

Att tanka pa!
e Lat alakommatill tals med hjélp av samtalsledare
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TILLSTALLNINGAR

For att f& med fler medborgare pa moéten kan man i samband med
dem anordna speciella aktiviteter, till exempel en tillstalining med
musik och mat. | Oxnehaga anordnade man ett mote déar man bjod pa
fika, hade musikunderhdlining samt visade bildspel pa omradet fran
forr. Meningen var att skapa en festlig tillstalining och inte bara ha
ett "vanligt” méte. Samtidigt som man skapar en trevlig stamning
kommer de flesta méanniskorna ihdg motet och pa sa sétt kanske man
kommer igen en annan gang. | samband med medborgarméten kan
man |&tainvandrarféreningar delta. Dessa kan till exempel ordna mat
eller underhdlla med dans och musik och pa detta sétt engagera fler
invandrare i motet.

Aven i Soder anordnade man en parkfest i samband med
Furutorpsparkens fornyelse. Man hade ocksa ett flertal utstallningar
under projektets gang.

Att tanka pa!
e Anordnajippon i samband med medborgarmoten
e Lat medborgarna deltai arrangemang kring planfragor

MEDBORGARFORSLAG

Ett séitt att fa med medborgare i projekt & att man fran bérjan inte
har négra fardiga losningar, utan ldter dem sidva komma med
forslagen. En fastighetsigare pa Soder sa under projektets gang:

" Det nya och positivt annorlunda med projektet den har
gangen, var att man inte kom med nagot redan fardigt
forslag om hur man ville ha det. Istéllet borjade man fran
noll och 6verlat sedan till alla mdjliga opinioner att gora
sig horda var och en med sina férdag.” (Jartelius, Arne
2003).

Varken i Soder eller i Oxnehaga har man frén borjan haft nagra
fardiga planfordag. Det & medborgarna géva som kommit med
idéer och synpunkter till férandringar i omrédena. Daremot har man
haft mal som till exempel att Oka attraktiviteten i omradena. Fordelen
med att 1&ta medborgarna komma med fordag & dels att bredda
kunskapsunderlaget infor stadens beslut om fysiska férandringar och
dels att skapa forankring for férandringarna.

Om medborgarna kommer med orealistiska forslag, berétta da for
dem varfor de inte gér att genomfora. Det &r béttre att forklara varfor
man inte tar med deras idéer &n att inte gora det. Da far medborgarna
forstaelse for det.

Att tanka pa!
e Haingaféardigalosningar, utan |& medborgarna komma med
forslagen
e Om medborgarnas forslag &r orealistiska, forklara da varfor
de & det
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PROJEKTLOKAL

| S6der hade man under projekttiden en projektlokal dit medborgarna
kunde komma och fa information om projektet. En sadan lokal & bra
eftersom medborgarna da kan ga dit och se hur projektet utvecklas
samt kunna samtala med ansvariga for projektet.

Att tanka pa!
e Anvand projektlokaler

RESULTAT

For att inte medborgarna ska bli besvikna pa projektet, maste det
bade ge synliga och konkreta resultat. Ju hogre forvantningar en
individ eller grupp har, desto storre kan besvikelsen bli nar inget
eller for litet hander. Ju mer delaktig du blir, desto mer vill du ha och
medborgarna vill ocksa ha snabba resultat. Forklara for medborgarna
att planprocessen tar lang tid och darfor &ven resultaten.

| bada fallstudierna har man bérjat kunna se resultat av projekten. |
Soders fall har ménga av de 31 forandringsobjekt som Styrgruppen
tog fram varen 2002 redan genomforts eller haller pa att genomforas.
| Oxnehaga har manga av de forslag som kom frén medborgarna
redan genomforts. Dessutom har Oxnehaga fétt mindre brottslighet
och ryktet har forbéttrats.

L &ter man medborgarna arbeta aktivt med nagot, maste deras arbete
|6na sig och ge resultat. Det &r valdigt viktigt att man inte utlovar att
alla medborgarnas synpunkter kommer att genomforas. Da vilseleder
man dem och detta leder till stor besvikelse samtidigt som fértroende
for politiker och tjansteman minskar. | varstafall kanske det |eder till
att de aldrig mer engagerar sig i liknande projekt.

| ndgra av de intervjuer som Arne Jartelius gjorde i uppfoljningen av
projektet Soder i forandring, framgick det att manga uttryckte sin
besvikelse Gver att de inte fick information fran de ansvariga om hur
projektet gick. En av de intervjuade uttryckte sig sa har:

" Jag vet inte riktigt hur de férdriver tiden om dagarna.
Det skulle kunna vara en uppgift for dom att meddela sig
litet battre med omvarlden med vad dom haller pa med.
Just nu ar det litet svart att fa klarhet i det for den som
inte sitter med i projektet. Nagon form av agenda pa
vecko- eller manadsbasis skulle vara spannande att ha
tillgang till fran projektet.” (Jartelius, Arne 2003).

Om man hdllit sig synlig och tillganglig under projektets forsta del,
maste man tanka pa att gora det mer eller mindre hela tiden aven
under genomfdrandeperioden. Detta &r viktigt eftersom medborgarna
annars borja undra varfor det inte hander nagot. Exempel pa detta &
att |ata media berétta om projektets gang och utveckling eller att man
ger ut informationsblad som beréttar vad som sker. Att kontinuerligt
informera i en viss fraga & en betungande uppgift, men att inte géra
det leder 1&tt till att de nyhetssokande borjar fylla informationsluckan
med egna spekul ationer.

Att téanka pa!
e Projektet maste ge synliga och konkreta resultat
e Vilseled inte medborgarna
e Informera om projektets utveckling




ELDSJALAR OCH BELONING

For att ett projekt ska kunna genomforas behdvs eldgdlar. Ett bra
exempel pa hur man kan st6tta och uppmuntra dessa personer & som
man gjort i Oxnehaga dar man varje & utser en boende eller verksam
person i omradet till Arets Oxnehagaprofil. P& s sitt uppmuntras de
som aktivt och frivilligt engagerar sig och detta &r viktigt. Andra sétt
att uppmuntra folk som engagerar sig ar att ge dem beléningar. De
behover inte vara kostsamma utan det kan réacka med nagot litet, som
i Oxnehagas fall en utmérkelse och darmed dran. Genom att bel6na
eldgdlarna sporrar man dem till ett fortsatt arbete och en beldning
kan &ven bidratill att fler medborgare engagerar sig.

Fig 14. 2006 arsvinnare av ” Arets C)xnehagaprofi ”

| Soder uppmuntrade man medborgarna till att delta genom att ge
dem chansen att vinna resor och trissotter ndr de deltog i

enkatundersokningen. Vissa ganger fick @en de som deltog
presenter. Detta & ett st att f& med medborgarnai projektet.

Att tanka pa!
e Eldgélar ska belonas
e Ge deltagande medborgare presenter och bel6ningar
e Lockamedborgarna med presenter

SODER V.S. OXNEHAGA

Resultaten av Soder i forandring och Oxnehagaprojektet Familjens
Hus, visar pa att det har varit 6ppna och demokratiska projekt.
Synpunkter och idéer som framkommit har beaktats och legat till
grund for politikernas beslut. Bada fallstudierna har lagt ner mycket
tid och resurser pa att fa med sig medborgarna och fa fram deras
synpunkter. Dessutom har man lagt ner extra anstrangningsjobb pa
att fa med invandrare, vilket inte & vanligt i dagens fysiska
planering.

Det jag anser som positivt med de bégge fallstudierna & att de har
nyttjat flera olika metoder for att f& med medborgarna. | bagge
fallstudierna har man anvant sig av samtalsgrupper, enkater och
skolprojekt. Dessutom har trevliga tillstdllningar anordnats i
samband med projekten, till exempel parkfesten p&d Soder och
stormétet pd Oxnehaga. De metoder som jag ser som véaldigt viktiga
for att fa med medborgare & samtalsgrupper, enkatundersokningar,
skolprojekt, utstallningar samt trevliga tillstaliningar. Dessa metoder
verkar ocksd varamest publikdragande.

Jag & ocksd mycket positiv till de bagge fallstudierna med tanke pa
att de fran borjan inte hade nagra fardiga lOsningar, utan &t
medborgarna komma med forsdagen. Ska det vara ett medborgar-




projekt ar det valdigt viktigt att det & medborgarnas asikter och
synpunkter som visasi resultatet.

ldén med en projektlokal, som man anvéande sig av i Soder i
férandring, anser jag vara en bra komponent i ett medborgarprojekt.
En projektlokal kan fungera som utstaliningslokal samtidigt som
man kan fainformation om projektet.

Uppfoljningen av projektet Soder i férandring, som gjordes av
journalisten Arne Jartelius, anser jag vara en braidé pa hur man kan
fafram synpunkter och asikter pa sant som hant i projektet. Pa sa sétt
kan man ta lardom av det som gatt bra eller mindre bra under
projektets gang.

Det som jag & mest negativ till & att man i Soders fall inte anvant
sig av flera sprék an svenska. Eftersom man jobbar med medborgare
dar manga av dem & invandrare, anser jag ocksa att man bor
anvanda sig av flera sprék. | Oxnehagas fall skrev man vissa
affischer pa arabiska i samband med stormétet, men jag anser att
man ocksa skulle kunna ha anvant sig av andra sprak till exempel vid
enk&tundersodkningen.

Bégge projekten har haft till syfte att gora forbéttringar och oka
attraktiviteten i ett redan befintligt omréde. Det har alltsdinte handlat
om att planera ett helt nytt omréde. Oxnehagaprojektet Familjens
hus var fran borjan inte ett renodlat fysisk planeringsprojekt, men
ledde dutligen till det genom att man startade projektet
Centrumutveckling pd Oxnehaga. Resultaten av projekten har blivit
att man bade har arbetat med fysiska och "mjuka’ &tgarder. Aven i
Soder i forandring har man arbetat med bade fysiska och "mjuka’
atgarder. Har valde man att forst och framst satsa pa de "harda’ och
fysiska forandringarna innan man borjade pa de " mjuka’ och sociala.

Anledningen till detta & att det & lattare att genomfora fysiska
forandringar och dessutom syns de mer vid genomforandet. | Soder
har man |atit medborgarna vara med vid utbyggnaden och fornyandet
av Furutorpsparken. Jag anser att det ar ett bra sit att fa
medborgarna att kanna delaktighet, samtidigt som ett ansvarstagande
skapas. Detta kan i sin tur leda till att skadegorelse forhindras,
eftersom man inte forstér sant som man sjalv varit med och skapat.

Jag anser att de bagge fallstudierna har varit lyckade
medborgarprojekt och som fler kommuner borde ta efter. Eftersom
dagens fysiska planering ofta handlar om att producera si manga
planer sa fort och enkelt som mgjligt, bidrar detta till att liknande
medborgarprojekt séllan blir av. Eftersom det a for medborgarna
som vi fysiska planerare planlagger det framtida samhéllet, tycker
jag att det borde vara en savklarhet att de ocksd ska fa vara
delaktiga och ha mer inflytande.
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Resultatet av detta examensarbete ar indelat i tre delar. Den forsta
delen tar upp generella losningar pa hur man kan fa med
medborgare i den fysiska planeringen. Den andra delen tar upp
specifika 16sningar pa hur man kan fa med sig invandrare. Den
tredje och sista delen ar en beskrivning av hur forfattaren, i
yrkesrollen som fysisk planerare, skulle ha gjort for att fa& med
medborgarei ett invandrartatt omradei ett fysiskt planeringsprojekt.

GENERELLA LOSNINGAR PA HUR MAN
KAN FA MED MEDBORGARE | DEN
FYSISKA PLANERINGEN

Demokrati
e Allasociaagrupper skafamdjlighet att delta och ha
inflytande
e Medborgarnas synpunkter ska beaktasi besluten

Triangelsamarbetet
e Medborgarna ska kunna lita pa sina fortroendeval da politiker
och tjanstemén
e Lat medborgarna personligen tréffa politiker och tjansteman

Deltagande och inflytande
e Berdttafor medborgarnaatt om deinte deltar har de heller
ingen majlighet att paverka

Nya lagar i PBL

e Infor nyaregler i PBL som gor att kommunerna aktivt arbetar

mer for att f& med grupper som har samre forutsattningar till
deltagande och inflytande i den fysiska planeringen

Medborgarbegrepp
e Allamedborgare skafa chansen att deltai den fysiska
planeringen
e Allasom vill skafavaramed
e Ingen skabehbvakannasig tvingad att delta

Bra bemétande
e Var trevlig vid métet med medborgare
e Visamedborgarna respekt

Planprocessen
e Planprocessen maste forklaras pa ett enkelt och |&ttforstaligt
satt

Deltagande och inflytande i ett tidigt skede
e L&t medborgarna kommamed i planprocesseni ett tidigt
skede

Forankring av projektet
e Forankra projektet hos medborgare och nyckel personer

Betydelsefulla projekt
e Kommunikationen med medborgarna blir 1&ttare om den ror
amnen som har betydelse for dem
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Metoder
e Vissametoder passar inte alla medborgare
e Jufler metoder som anvands desto fler medborgare engageras

Internet och IT
e Internet och IT skainte ersétta de traditionella metoderna,
utan bara fungera som ett komplement

Representativt urval
e Anvand metoden med representativt urval

Gruppsammansattning
e Tank pasamtal sgruppernas sammanséttning
¢ Anvand homogena gruppindel ningar
e Delain medborgarnai sma samtal sgrupper

Samtalsledare
e Lat allakommatill tals med hjdp av samtalsledare

Tillstéllningar
e Anordnajippon i samband med medborgarméten
e Lat medborgarnadeltai arrangemang kring planfragor

Medborgarforslag
e Haingaféardigalosningar, utan |at medborgarna komma med

forslagen
e Om medborgarnas forslag &r orealistiska, forklara da varfor
de & det
Projektlokal

e Anvand projektlokaler

Resultat
e Projektet maste ge synliga och konkreta resultat
e Vilseled inte medborgarna
e Informera om projektets utveckling

Eldsjalar och beldning
e Eldgdar skabeltnas
e Ge deltagande medborgare presenter och beldningar
e L ockamedborgarna med presenter

SPECIFIKA LOSNINGAR PA HUR MAN KAN
FA MED INVANDRARE | DEN FYSISKA
PLANERINGEN

Demokrati
e Demokratibegreppet maste forklaras for invandrarna

Planprocessen
e FOr att invandrare ska kunna sétta sig in kommunernas planer
maste de forst och framst fainformation om vilka réttigheter
de har i den fysiska planeringen och sen fareda pavar denna
information finns att tillga. Dessutom maste de kunnatolka
informationen och géra sinaroster horda for att kunna vara
delaktiga

59



Samarbete med foreningar och organisationer

Sprak

Media

Samarbeta med invandrarforeningar och invandrarbyraer,
religiosa och politiska grupper, kulturellaforeningar samt
kvinno- och ungdomsorgani sationer

L&t invandrarnamnder och invandrarbyraer informera
invandrarna om planarenden pa deras eget modersmal samt
|8t dem fainformation om den kommunala planeringen

Talaett enkelt och latforstaligt sprak

Hyr in tolkar vid behov

Anvand flera sprak

Anvand bilder och fotografier som komplement till text

Utnyttja nationella och lokala invandrartidningar

Kultur och tradition

Vissainvandrare kommer fran andra kulturer och har andra
traditioner an svenskarna. Detta bor man beakta nér man
anordnar moten (exempelvis vid Ramadan)

Gruppsammansattning

Samlainvandrare fran samma ursprungsland

Dela padinvandrarkvinnor och invandrarmén

Ibland kan kvinnliga projektledare/samtal sledare behdvas vid
arbete med invandrarkvinnor

VAGEN TILL ETT LYCKAT
MEDBORGARPROJEKT

Om jag, i yrkesrollen som fysisk planerare, far mgjligheten att
genomfora ett stadsfornyelseprojekt i ett invandrartétt omrade skulle
jag gora pa foljande sitt;

Forankring och marknadsforing av projektet

Forst och framst skulle jag gora reklam och ge ut information om
projektet. Detta skulle bland annat ske genom media, alltsa tidningar,
radio och TV. Jag skulle bland annat ta hj@lp av lokala
invandrartidningar for att kunna fa ut information pa fler sprék an
svenska. Dessutom skulle affischer pa olika sprak séttas upp med
information om projektet. | samband med projektinformationen
skulle jag ocksa ta upp planprocessen och demokratibegreppets
betydel se.

Projektlokal

Under hela projekttiden skulle medborgarna fa chansen att l|amna
synpunkter och idéer i en projektiokal, som skulle finnas i omradet.
Dér presenteras ocksd information om projektet och uppdateringar pa
vad som & pa gang och vad som dittills hant i projektet.
Projektrepresentanter skulle ocksa kunnanasi lokalen.

Informationsmote

| ndsta steg skulle jag bjuda in ala boende, foretagare och
verksamma i omradet samt politiker och tjansteman till ett mote, dar
syftet med projektet forklaras. Jag skulle ocksd informera om
projektets olika faser och vilka metoder som man kommer att arbeta
med. Aven har skulle jag informera om planprocessen och
demokratibegreppets betydel se.
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For att medborgarna ska forsta vikten av deras betydelse, skulle jag
poangtera att det var ett medborgarprojekt och att det darfor &ar
medborgarnas asikter och synpunkter som forst och framst ska gélla.
Jag skulle inte ha négra fardiga |6sningar, utan alla dtgardsforslag
skulle forst och framst fa komma fran medborgarna sjava.

Enkatundersodkning

Som steg tre skulle jag skicka ut en enkdundersokning till alla
boende, foretagare och verksamma i omradet for att fa en forsta
insamling av synpunkter och idéer fran den breda allmanheten.
Enkéterna skulle vara l&ttlasta och innehdla bilder, foton och kartor
och skulle ges ut paflera sprak an svenska.

Skolprojekt

Samtidigt som man genomfor en enk&tundersokning hos den breda
allméanheten, skulle jag ga ut i skolornai omrédet och informera om
projektet. Har skulle vi sedan jobba med en enkatundersokning for
att fa reda pa vilka synpunkter och idéer barnen och ungdomarna har
angadende forandringar i omradet.

Samtalsgrupper

Nar man fatt in synpunkter fran enk&tundersdkningen och
skolprojektet skulle jag se vilka atgarder som majoriteten tycker
skulle genomforas. Asikterna skulle sedan ligga till grund for de
olika @mnen som sedan diskuterasi samtal sgrupperna.

For att fa folk till samtalsgrupperna skulle jag i samband med
informationsmdétet ge medborgarna chansen att anmala sitt intresse.
De ska ocksa kunnaanmélasig i enkétundersokningen.

De medborgare som anmélt sig till samtalsdiskussioner skulle sedan
delasin i sma, homogena grupper, som till exempel bara invandrare,

foretagare, kvinnor, barn och ungdomar i respektive grupp. Jag
skulle ocksa delain invandrarei grupper efter samma ursprungsland.

Utstallning

Efter sammanstélining av diskussionsunderlagen skulle é&tgards-
fordag och eventuella planférsag tas fram pa forandringar i
omradet. Dessa skulle sedan stéllas ut, sa att annu fler medborgare
far chansen att |amna sina synpunkter.

Efter utstallningen skulle dtgardsforslagen och planerna eventuellt
kunna revideras om flera medborgare haft motstridiga asikter eller
om nya idéer framkommit. Efter en eventuell revidering skulle ett
slutgiltigt &tgardsforslag tas fram, som &ven det skulle stéllas ut.

Genomférande

Eftersom detta projekt inte foljer den riktiga detaljplaneprocessen,
innebar det att den inte heller blir juridiskt bindande. Déarfor maste
man uppratta en genomforandeplan, s att de dtgéarder man tagit fram
under projektets gang verkligen genomfdrs. Planen ska beskriva
vilka &tgarder som ska genomftras och nar detta ska ske.

Efter det att man godkant och antagit genomforandeplanen skulle jag
ldta medborgarna sidva fa vara med i forandringsarbetet. Detta
stérker medborgarnas del aktighet och ansvarskannande.

For att medborgarna ska fa information om vad som sker i projektet
ska informationsblad skickas ut till dem. Forandringarna ska aven
kunnafdljas via media.
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Medborgardeltagande i den fysiska planeringen — Hur kan man fa med invandrare i den fysiska planeringen?

Uppfoljning och utvardering av projektet

Efter genomfdrandet ska en uppfoljning och utvardering goras av
projektet. Pa sa sétt far man fram vad som & bra och mindre bra och
vad man ska kunna forbéttrai kommande medborgarprojekt.

Forankring/marknadsforing/projektlokal
Informationsmote
Enkatundersodkning/skolprojekt
Samtalsgrupper

Utstallning

Genomforande

Uppfdljning/utvardering
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BILAGA 1 — INTERVJUFRAGOR

Projektets bérjan

Fanns det problem i omradet innan projektet startade? Vad
for problem i safall?

Varfor startades projektet? Vad var meningen med det? Vad
hade man for mal?

Hur s3g projektet ut frén borjan? Andrades det under tiden?
Var projektet ett "rent” fysisk planeringsprojekt?

Var det ett projekt som baravar till for att famed sig
invandrare?

Under projektets gang

| vilken del av planprocessen fick medborgarna deltai
projektet? | borjan, i mitten eller i slutet?

Hur manga manniskor bor i omradet och hur manga deltog i
projektet? Hur stor andel var invandrare av de som deltog?
Vilkakategorier av manniskor var delaktigai projektet?
Vilka adersgrupper deltog?

Vilken typ av planfragor arbetade man med?

Var politiker delaktigai projektet?

Hade medborgarnatillit till tjanstemannen och politikerna
under projektets gang? Hur skapades tillit?

Hur fick man med sig invandrarnai projektet?

Hur nadde man invandrarna?

Gjordes négra speciella satsningar for att fa med sig
invandrare?

Hur klarade man spraket med invandrarna?

Gjordes det ndgot sarskilt for att fa med invandrarkvinnorna?

Upplevdes négon skillnad pa del aktighet mellan
invandrarkvinnor och invandrarman?

Skiljer sig arbete med invandrare ndgot fran arbete med bara
" svenskar”?

Metoder

Vilka metoder anvandes for att fa med sig medborgarna?
Anvéande man sig av exempelvis enkéater, méten, vandringar,
studiecirklar?

Anvande mansigav IT?

Vad gjorde man for att lockatill sig medborgarna?
Anvéande man sig av tolkar?

Hur presenterade man projektet i borjan fér medborgarna?
Har man under projektets gng samarbetat med négra
foreningar eller organisationer som till exempel
invandrarorganisationer?

Medborgardeltagande

Fick alla saga sitt? Vagade alla saga sitt?

Var det nagra grupper som var
dverrepresenterade/underrepresenterade? Vilkai safall?
Var det nagra grupper som dominerade pa exempelvis
motena? Vilkai safall?

Gav medborgarnas asikter nagra resultat?

Fick ni fram négra asikter som ni hade nytta av?
Upplevdes projektet som demokratiskt? Fick allasom ville
delta? Blev négra &sidosatta?

Resultat av projektet

Anses projektet som ett ”lyckat” eller "misslyckat” projekt?
Har projektet gett ndgraresultat? Vilkai safall?
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Vad har man lart sig av projektet?

Vad kan man forbéttratills nasta gang?

Uppfylldes malen som man hade fran borjan?

Vad gick "rétt” och vad gick "fel”?

Hade man négra svarigheter under projektets gang?

Hur presenterade man resultatet av projektet for deltagarna?

Fanns det en tidplan? Hur 1ang tid tog projektet? HOll man
tidplanen?
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sammanglutningar och enskilda i 6vrigt som har ett
vasentligt intresse av programmet eller forslaget skall
beredastillfalletill samrad.” (5 kap. 20 § PBL)

BILAGA 2 - MEDBORGARDELTAGANDE |
PBL

Nedan foéljer PBL:s lagar som ror
oversiktsplaner och detaljplaner.

medborgardeltagande i " Qyftet med samrad ar att forbattra beslutsunderlaget och

" Nar forslag till oversiktsplan eller till &ndring av planen
upprattas, skall kommunen samrada med lansstyrelsen
samt regionplaneorgan och kommuner som berérs av
forslaget. De myndigheter samt de sammanslutningar och
enskilda i Ovrigt som har ett vasentligt intresse av
forslaget skall beredastillfalle till samrad.”

(4 kap. 38 PBL)

" Syftet med samradet &r att forbattra beslutsunderlaget
och att ge mgjlighet till insyn och paverkan. Under
samradet bor motiven till forslaget, planeringsunderlag
av betydelse samt fordagets innebdrd och konsekvenser
redovisas.” (4 kap. 4 8 PBL)

" Innan Oversikisplanen eller en andring av den antas,
skall kommunen stélla ut planférslaget under minst tva
manader. Den som vill lamna synpunkter pa forslaget
skall gora detta skriftligen under utstallningstiden.”

(4 kap. 6 8 PBL)

" Nér program utarbetas och néar forslag till detaljplan
upprattas, skall kommunen samrada med lansstyrelsen,
lantméaterimyndigheten och kommuner som berérs av
programmet eller forslaget. Sakdgare och de
bostadsréttshavare, hyresgaster och boende som berors
av programmet eller forslaget samt de myndigheter,

att ge mojlighet till insyn och paverkan. Under samréaden
bor kommunen redovisa planeringsunderlag av betydelse
samt de viktigaste foljderna av forslaget. Nar det finns
program eller miljokonsekvensbeskrivning, skall &ven
dessa redovisas. Vid samrad om ett férdag till detaljplan
skall motiven till forslaget redovisas.” (5 kap. 21 8 PBL)

"Innan detaljplanen antas, skall kommunen stalla ut
planforslaget under minst tre veckor. Den som vill lamna
synpunkter pa forslaget skall gora detta skriftligen under
utstallningstiden.” (5 kap. 23 § PBL)

" Vid enkelt planforfarande skall lansstyrelsen och de som
anges i 25 § forsta stycket beredas tillfalle till samrad.
Nar forslag till detaljplan foreligger skall de underréttas
om detta och, om de inte godkénner forslaget, under
minst tva veckor ha tillfalle att skriftligen lamna
synpunkter pa fordaget. Denna tid kan forkortas om alla
berérda &r ense om det. En sammanstallning av inkomna
synpunkter och forslag med anledning av dem skall
redovisas i ett sarskilt utldtande som skall fogas till
handlingarnai arendet.” (5 kap. 28 § PBL)

"Bedut att anta, andra eller upphava en detaljplan,
onradesbestammelser  eller en fastighetsplan far
Overklagas endast av den som senast under
utstéllningstiden skriftligen har framfort synpunkter som
inte blivit tillgodosedda. Om bestdmmelserna for enkelt
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planforfarande har tillampats, far besutet overklagas
endast av den som enligt 5 kap. 28 8 har framfort
synpunkter som inte har blivit tillgodosedda. Om ett
planforslag efter utstallningen eller, nér bestdmmelserna
om enkelt planforfarande tillampats, efter det att
underréattel se skett enligt 5 kap. 28 § andra stycket &ndras
till nackdel for nadgon, far han, utan hinder av
bestdmmelserna i forsta stycket av denna paragraf,
Overklaga bedlutet. Bestammelserna i forsta stycket utgor
inte heller hinder mot att Overklaga beslutet pa den
grunden att det inte har tillkommit i laga ordning.”

(13 kap. 58 PBL)
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BILAGA 3 — SKOLPROJEKT PA OXNEHAGA

Skolenkatsformular Oxnehaga

la Finnsdet platser du inte kénner dig trygg och saker pai
omradet som du vill ska forbéttras?

1b  Vad kan man gora pa de platserna?
2 Vadtycker du saknas pa Oxnehaga?

3a Finnsdet platser pa Oxnehaga dar miljon behtver goras
trevligare?

3b  Vad kan man gora pa de platserna?

4a  Finnsdet platser i trafiken p& Oxnehaga som &r farliga?

4b  Hur kan man forbéttra de platserna och gora de mindre farliga?
5 Finnsdet fritidsaktiviteter som du saknar?

6 Vad kan man géra & mobbning?

7  Vad kan man gora & klottret pa Oxnehaga?

8 Vad tycker du & bast med Oxnehaga?
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