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Abstract

Distance education has become an increasingly common approach in facilitating higher
academic education to students who need a form of studies that will provide high flexibility.
Many students have families, children, work and other obligations. Education on distance
provides an alternative way to study that satisfy the necessary flexibility to this student
population. The challenge for the university is to provide an educational framework that will
inspire and motivate the students to use the technology provided in the web-based educational
structure. The purpose of this paper and the discussion of this study are to seek understanding
of the various components of why students choose this educational design of studies. The
thesis is based on a survey with a hermeneutic approach with focus on the interpretation. The
study is qualitative, and includes 22 strands of distance education attended by the students. A
literature review of prior published research in the same area was also included in the study.
The study revealed that the major reason influencing the student in choosing a remote and
distance education was not only based on the area of interest but also by the technology used
in the program. The teacher's influence, the individual student's motivation and attitudes
towards teamwork were also contributing factors to the students' motivation choosing remote
and distance studies. The conclusion of this study is that a variety of internal and external
components would influence and affect the reasons for choosing a remote and long distance
designed educational program for higher educational studies.
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Abstrakt

Hogskoleutbildningar pa distans har blivit en allt vanligare studieform. De vanligaste
orsakerna till att studenter valjer distansutbildning som tillvdgagangssatt ar att manga har
familj och barn, langt till hogskolan eller att de helt enkelt vill arbeta vid sidan om sina
studier. Fran hogskolans sida galler det da att bygga upp ett pedagogiskt ramverk och att
inspirera studenterna till den teknologi som erbjuds pa den natbaserade utbildningen. Darfor
kan det vara intressant att titta pa vad som motiverar en student att vilja lara under de
pedagogiska villkor som galler pa en distansutbildning. Syftet med denna studie var darfor att
soka kunskap och forstaelse for vad distansstudenter upplever som studiemotivationshéjande
faktorer i distans utbildningens genomforande. Studien bygger pa en hermeneutistisk ansats
dar tolkningen har sin tyngdpunkt. Undersdkningen utgjordes av en kvalitativ enkéatstudie dar
22 stycken distansstudenter deltog samt en litteraturstudie 6ver tidigare forskning inom
omradet. Resultatet visade pa att motivationen kunde bero pa hur utbildningen eller
undervisningen var upplagd men dven tekniken hade en viss betydelse. Lérarens paverkan,
den individuella motivationen samt studenters samarbete var ocksa bidragande orsaker till
studenters studiemotivation. Slutsatsen i mitt resultat och i litteraturstudien var att en méangd
olika faktorer kunde inverka pa studiemotivationen genom bade inre som yttre paverkan.
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1. INLEDNING

Utbildning som sker via en dator &r tdmligen en ny foreteelse och har blivit ett nytt forum i
utbildningsvérlden. De vanligaste orsakerna till att studenter véljer distansutbildning som
tillvagagangssatt ar att manga har familj och barn, langt till hogskolan eller att de helt enkelt
vill arbeta vid sidan om sina studier (studera.nu, 2010). Fran hégskolans sida galler det da att
bygga upp ett pedagogiskt ramverk och att inspirera studenterna till den teknologi som
erbjuds pa den natbaserade utbildningen. Eftersom utbildning nu for tiden sags ska vara till
for alla behdver distansstudier vara upplagda sa att det motiverar alla slags studenter till att
vilja lara, oavsett vilken miljo de kommer fran. Darfor kan det vara intressant att titta pa vad
som motiverar en student att vilja lara under de pedagogiska villkor som galler pa en
distansutbildning.

2. BAKGRUND

| detta avsnitt presenteras en liten kort dversikt om distansutbildning, definitionen livslangt
larande, vilka mojligheter en distansutbildning kan ha samt vilka redskap det finns att ta till pa
de olika larplattformerna.

2.1 Distansutbildning

Ordet distans betyder enligt Nationalencyklopedin relativt stort avstand; undvikande av social
eller kanslomassig kontakt” (NE, 2010). Lara pa distans innebar att det fysiska klassrummet
uteblir och larandet utfors istallet via datorer.

| Norrkoping startade ar 1956 Statens skola for vuxna (SSVN) som var en kombination
mellan sjalvstudier i hemmet och undervisning i skolmiljé, men detta géllde enbart
realskoleutbildning och gymnasieutbildning. Ar 1962 startades Statens skola for vuxna i
Harnosand, SSVH. Norrkdping och Harndsand kan man séga var pionjarer inom omradet
distansstudier (SOU, 1998:83). Under de senaste decennierna har det gjort stora krafttag for
att forbattra distansutbildningen i Sverige, staten hade ar 1998 bidragit med 6ver 1 miljard
kronor pa olika projekt inom detta omrade . Forst ut var Umea ar 1987-1993 med en
forsoksverksamhet dar staten gjorde stora satsningar, darefter gick larosaten samman och
distansutbildningen véxte i storlek dver hela Sverige (SOU, 1998:83).

Keegan (1990) definierade distansutbildning pa foljande sétt:

e Det som dr mest utmarkande for distansutbildning ar att larare och studenter befinner
sig pa olika platser och att tiden inte har nagon betydelse.

e Distansstudierna leds av en utbildningsorganisation som planerar och lagger upp
ramarna for utbildningen och dess mal.

e Undervisning och all kommunikation sker med tekniska hjalpmedel, sasom datorer,
ljud, bilder eller tryckt skolmaterial.

e Undervisningsséatet erbjuder dubbelriktad kommunikation med det menas att de
studerande ges mojlighet att ha en dialog.

e Mestadels sker undervisningen enskilt men vid enstaka tillfallen sammanstralas
studenterna for gemensamma mal t. ex av sociala eller av rent undervisningsmassiga
orsaker (SOU, 1998:83, s. 4).

Ar 1990 var inte tekniken lika avancerad som den &r idag, nu sker all distansundervisning via
datorerna. Det har visar pa teknikens snabba utveckling (SOU, 1998:83).
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| distansutbildningens barndom satt var och en for sig och studerade men genom att tekniken
har blivit mer forfinad och bjuder pa mojligheter till gruppsamarbete har vi kommit narmare
det traditionella klassrummet. Studenterna traffas numera i ett gemensamt virtuellt klassrum
dar det sociala blir en naturlig del i studierna. Kollaborativt larande (larande som uppkommer
vid samarbete) kan man séga &r en kollektiv form av att lara. Nar man samarbetar pa distans
anvander studenten sig av datorférmedlad kommunikation (CMC= Computer Mediated
Communication).

Flexibiliteten i tid och rum ger helt nya studiemojligheter. T.ex. om en student inte har
mojlighet att vara med pa en forelasning kan han eller hon tio timmar senare ta del av den via
sin dator. Larandets tillvagagangssatt baserar sig helt pa elektronisk vag, sa kallad e-learning
eller IKT. IKT betyder informations- och kommunikationsteknik, denna teknik sammanlénkar
kontakten mellan student — student — larare (Fahraeus, 2008). Tack vare IKT blir en
distansutbildning mer produktiv och kreativ samt sa gynnar det formagan att I6sa problem
tillsammans med andra.

Universitetslektorn Gunnel Wannman Toresson (i Fahraeus, 2008) har tagit fram statistik som
visar att det har blivit populart med distansstudier. Ar 2003 var det 54 754 studenter som léste
kurser i nagon form av natuniversitetet. Tre ar senare var det 77 205 studenter, alltsa en
okning med 29 % (Fahreeus, 2008). Enligt Hogskoleverkets arsrapport for 2009
helarsstuderade 385 000 personer ht 2007 och vt 2008 och av dessa var mer &n var fjarde
registrerad pa minst en distanskurs. Detta innebar att distansstudier har tredubblats det senaste
decenniet. Fran 2003 till 2008 blev det en kning med 43 %, vilket vittnar om att manga fler
manniskor valjer distansstudier an for fem ar sedan. | rapporten framkom aven att 60 % av
alla hogskolestuderande ar 2008 var kvinnor, var fjarde av dessa var 6ver 35 ar och storre
delen av den gruppen studerade pa distans. Det var aven fler nyborjare och personer av annan
nationalitet som studerade ar 2008 (Hogskoleverkets arsrapport, 2009).

2.1.1 Det virtuella klassrummet

Skolor som utfor distansutbildning anvéander sig av olika slags larplattformer som t.ex.
Moodle, Blackboard, It’s Learning och Webct for att namna nagra. Oavsett vad de heter och
vad de har for utseende sa &r det pa en larplattform som kommunikationen mellan larare-
student - student forsiggar. Det ar ocksa dar som studenten kan hamta sitt arbetsmaterial,
lamna in arbeten, ha Gversikt pa scheman osv. For att studera pa distans oberoende av vilken
larplattform studenten anvander sig av, behovs tillgang till en persondator samt en
internetuppkoppling. Tréffarna” kan som exempel ske pa Marratech eller 6ver Skype, de
virtuella traffarna sker pa natet istallet for i ett traditionellt klassrum. Studenten bor da dven
ha mikrofon och horlurar for att kunna delta i samtalen.

Professor Rupert Wegerif ser positivt pa natbaserad utbildning, han har sett att
distansstudenter lar sig mycket tack vare att de googlar sig fram pa Internet. Han menar vidare
att internet hojer och forfinar tankeverksamheten samt satter igang kreativiteten pa ett logiskt
sétt eftersom studenten l&r sig problemldsning som i sin tur gynnar larandet. Med datorns
hjalp kan man skapa och experimentera vilket i sin tur genererar till nya erfarenheter och nya
tankar. Men samtidigt med den datorstédda undervisningen &r det viktigt med den ménskliga
kommunikationen student — larare poangterar Wegerif. Det ar viktigt for lararen att hanga
med i studentens tankeverksamhet, sa att han eller hon kan stotta och lotsa studenten om
denne skulle vara ute pa fel vag. Lararen ska dven vara vagvisaren och hjalpa studenten till ett
mer strategiskt tdnkande. Dialogen &ar darfor betydelsefull (Wegerif, 2007).


http://www.hsv.se/

| det virtuella klassrummet finns enorma potentialer. Dysthe (2003) tar upp som exempel att
det ges mojligheter for studenten att ta kontakt med specialister i helt andra delar av varlden
an dar studenten sjalv befinner sig tack vare datorns hjalp. Darmed utvidgas mojligheterna till
en hogre kompetens pa ett bredare perspektiv pa det omrade studenten fordjupat sig i,
eftersom denne ges mojligheten att fa intryck fran varldens alla horn (Dysthe, 2003).

2.2 Livslangt larande

Det livslanga larandet har tagit plats i samhallet idag och manga vidareutbildar sig trots att de
har familj och arbeten. Vara behov, motiv och forvantningar ar de faktorer som styr vara
prestationer att utfora nagot som vi verkligen vill utféra. Hogskolan star darfor infor stora
utmaningar eftersom det ocksa finns en ny skara av studenter att méta upp. Den sociala
bakgrunden och forkunskaper i amnena kan gora sa att lararen far en tuff uppgift framfor sig.

Kunskapen skall starkas hos folket som i sin tur genererar till ekonomiska fordelar nationellt.
Det livslanga larandet har blivit mer eller mindre som ett mantra varlden éver. For att kunna
konkurrera med andra lander och fa den ekonomiska tillvaxten att ga framat kravs det att
kunskapsnivan hos folket ligger pa topp. Det ar inte bara inom skolan som det livslanga
larandet har blivit ett begrepp aven pa fritiden skall manniskor uppmuntras att vilja lara och
forkovra sig (llleris, 2007). Konkurrensen skyr inga medel och varje lands vélstand gar fore
allt annat, vilket kan sla ut de som inte orkar vara med i ekorrhjulet. Pengen styr, men for att
fa pengen kravs det kunskap.

| det livslanga larandet laggs stor vikt vid att individen ifraga sjalv ska skaffa sig kunskaper
pa eget initiativ. Var och en maste ta ansvar 6ver sig sjalv (Alerby, m.fl., 2000). | negativ
riktning kan detta generera till ett egoistiskt och inhumant samhalle dér bara den starkaste
overlever. Att inhamta kunskap for intressets skull kanns bade lockande och givande men att
studera pa tvang ar inte lika frestande.

Illeris (2001) namner i sin bok om det motstand ny kunskap kan ge, han menar att motstandet
ar en betydelsefull bestandsdel i det demokratiska samhéllet. Han skriver:

”Det dir en del av demokratins fundament att makthavarna ska kunna ifragaséattas och
korrigeras av folkets motstand. Inom utbildningarna, pa arbetsplatserna och pa andra
omraden av vardagslivet samt inom samhallet i stort kan motstand vara det som gor att
forhallanden forandras och utvecklas i takt med nya omstandigheter och behov .

Han anser vidare att det &r viktigt for bade studenter som larare att handskas med de motstand
som kan uppsta (llleris, 2001, s. 94).

2.3 Den néatbaserade utbildningens mojligheter
Pa BTH: s hemsida star att lasa:

" Att studera pd natet ar vanligt da man har familj och inte vill eller har mojlighet att
flytta till hdgskoleorten. Kanske vill man kombinera arbete med studier eller vidareutbilda
sig. Manga uppskattar friheten att studera var och nar de vill, men friheten innebar ocksa
ett storre ansvar och kréaver bade god disciplin och planeringsformaga ” (Blekinge
Tekniska Hogskolas hemsida, 2010).

Att vara oberoende av tid och rum kan vara av stor betydelse for manga vuxna individer i
samhallet, att distansstudera genererar till att manga tar chansen till en vidareutbildning. Det
livslanga larandet star i fokus gallande den nationella och internationella ekonomin.
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Samhaéllet kraver forandringar och larandet har darfor fatt en viktig roll pa bade ett kollektivt
som pa ett samhalleligt plan (Illeris, 2007). Hogskolor bygger ut och expanderar, efterfragan
efter uthildning &r stor vilket innebar att hogskolor maste mota upp de hinder och problem
som kan uppsta, som exempelvis:

e Studenters olika bakgrunder

e Studenters aldersskillnader

e Varfor individen studerar. Vilket mal som har satts upp &r olika fran person till
person

e Studenters olika erfarenhet i de olika &mnena

e Studenters olika studieteknik

e Studenter med funktionshinder (SOU, 2001: 13, s. 71 ff.).

Ldarare och studenter stalls infor nya problem i larandets 6gonblick men eftersom informations
och kommunikationstekniken (IKT) har utvecklats till fordel vid distansstudier har den ocksa
skapat mojligheter inom pedagogiken. IKT har gjorts mojlig tack vare att en globaliserad
samverkan har underlattats med hjalp av World Wide Web eller WWW (internetanslutning),
den har &ven skapat gynnsammare forutsattningar for informationssokning samt forbéattrat
tillgangligheten kommunikationsmaéssigt for studenten. Med hjalp av IKT framjas studenten
till att undersoka, upptécka och vara aktiv i sina studier. Till saken hor att Sverige &r en av de
frdmsta nationerna i véarlden som har en valfungerande och utvecklad informations och
kommunikationsteknik, detta beror i hdg grad pa att regeringen har satsat mycket pengar pa
utbyggnaden av IKT sedan 1990-talet. Hogskolor satsar alltmer pa laromiljéer som
underlattar kunskapsinhamtningen pa distans med sa kallad Computer Supported
Collaborative Learning (CSCL) eller pa svenska teknikstott samarbetslarande (SOU, 2001:
13).

3. FORSKNING OM DISTANSUTBILDNING

Forskaren Berit Ostlund (2008) utgick fran studenters perspektiv nar hon gjorde sin
doktorsavhandling ’Vuxnas larande pa natet — betingelser for distansstudier och interaktivt
larande ur ett studentperspektiv”’. Hennes syfte var att undersoka vilka forutsattningar en
student har for att lara pa distans samt hur studenten arbetade ihop med sina andra
kurskamrater nar det gallde datorkommunikationen. Hon tittade dven pa konsskillnader och
hur vardagsmiljon sag ut for den enskilda studenten. 1 hennes undersokning kan man avlésa
att vuxna som studerar samtidigt som de arbetar och har familj upplever tillvaron ganska
kaotisk. Stressen och tidsbristen gav dem negativa kénslor. Det fanns &ven studenter som
ansag att deras studievana var for dalig, vilket kan bero pa att det var lange sedan de gick pa
gymnasiet eller nagon annan form av skola. Svarigheter med att planera studierna, ta till sig
kurslitteratur samt problem med att uttrycka sig i skrift var ytterligare hinder fér de vuxna
distansstudenterna (Ostlund, 2008).

Nagot genomgaende var att studenterna upplevde klasskamraterna som ett stort stéd och en
god hjalp till att hoja motivationen. Kvinnor hade mer dragning at att arbeta ensamma jamfort
med mén som garna ville arbeta i grupp. Detta berodde pa att kvinnorna var mer radda for
tekniken, de ville ogérna visa upp sina arbeten infor andra studenter, de var &ven radda for att
sara nagon kamrat genom den skriftliga kommunikationen (Ostlund, 2008).
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Slutsatsen i Berit Ostlunds avhandling var att studenterna tyckte att distansutbildning var ett
bra studiealternativ, trots att de ibland upplevde svarigheter. Alla studenter var dven Gverens
om att den datorstddda utbildningen varit positiv for sjélva larandet. Studenterna upplevde
flexibiliteten som den storsta fordelen med distansutbildning. Gemenskap, inspiration samt
feedback var ocksa nagot som studenterna poéangterade som viktigt (Ostlund, 2008).

Enligt forskaren Eva Fahraeus (2003) finns helt klara fordelar med distansstudier. | hennes
doktorsavhandling > Inlarningsprocesser i en trippelspiral - Hur man kan odla larande,
kommunikation och samarbete bland distanslédrande personer” undersokte hon vad som
hander nar distansstudenter far mojlighet till att lara i en kollaborativ milj6. Hennes studie
utfordes bland annat i Australien dar de flesta var distanselever pa gymnasieniva och bodde
pa geografiskt avlagsna platser. Syftet med hennes avhandling var att ta reda pa vilken
betydelse samarbetet till distanslarandet har pa elever. I sitt resultat visar hon upp en metafor i
form av en trippelspiral som i sin tur visar att det ar av stor betydelse om kommunikation,
samarbete och l&rande flatas in i varandra. Om trippelspiralen fungerar som den ska i
distansstudierna ger den syre till larandet och motivationen okar, se figur 1 (Fahraeus, 2003).

Eleverna deltog i foreldsningar, dels genom synkron kommunikation (direkt) samt genom
asynkron kommunikation (tidsforskjuten, t.ex. mejl). Med synkron kommunikation menas i
det har fallet med att studenten ar narvarande vid forelasningstillfallet och har da mojligheten
att stalla fragor och fa svar direkt i det virtuella métesrummet. Medan asynkron
kommunikation (inspelad i det har fallet) betyder att studenten kan ga tillbaka och lyssna pa
forelasningen i lugn och ro helt oberoende av nagot tidsschema. Nackdelen med det &r att
studenten inte kan fa nagra direkta svar pa de fragor som kan dyka upp. Férdelen med
asynkron kommunikation var att eleven upplevde oberoende av tid och rum samt att det gavs
mojligheter till reflektioner. Hon fann att det bésta var att bade forsoka vara narvarande pa
forelasningen samt ta del av den inspelade versionen (Fahraeus, 2003). Bagge
kommunikationssatten ger alltsa positiva utslag for larandet.

4
N

Figur 1. A triple helix of learning processes (Fahraeus, 2003, s. 48).
Eva Fahraeus sag vidare i sitt resultat att motivationen hojdes da grupper kollaborerade med

varandra i larandet men nagot som kunde forstora kontakten och vanskapen var nar manga
elever agerade som lurkers. Med lurkers menas att studenten ar passiv vid sammankomster
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och att vederbdrande aldrig skriver eller svarar pa inlagg utan laser bara andras. Om detta
fortgar kan det latt resultera i att gruppens kommunikation rasar och darmed rasar aven
sammanhallningen. Grundférutséttningen for att samarbetet ska komma igang ar att eleverna
ar tillrackligt motiverade i att arbeta i en grupp (Fahraus, 2003).

Tekniken kan dock stalla till problem, sérskilt for de som inte har tagit till sig de kunskaper
som kravs for att hantera den pa rétt satt. Men genom interaktion med andra, mer kunniga
personer, gar det att 16sa det problemet ganska snabbt, vilket Fahraeus ocksa sag i sin
undersokning. De som lyckades hantera den nya teknologin upplevde det som en ny positiv
erfarenhet i laroprocessen (Fahraus, 2003). Slutsatsen i hennes undersokning var att
samarbete, kommunikation ihop med larandet drev eleverna framat.

Professor Diana Laurillards (2008) tar upp sin vetenskapliga artikel, ”The pedagogical
challenges to collaborative technologies”, teknologins ménga mdjligheter i distansstudier ur
ett studentperspektiv. Hon fann att det kollaborativa larandet i den teknikstodda
undervisningen erbjéd en mangd olika vagar for studenten jamfort med den traditionella
skolmiljon. Det gav stora mojligheter till utbyte mellan studenters olika erfarenheter som i sin
tur skapade kreativitet och manga tillfallen till idéer vad det betraffar nya uppslag for
undervisningen men &ven larandet. Hon menar vidare att alla slags grupparbeten gynnar
larandet eftersom dialogen, dar olika asikter och lésningar mots, hojer kunskapsnivan och
engagemanget. Alla manniskor ar specialister pa sina omraden och om en person delger nagot
till en annan person som i sin tur delger sina kunskaper sétts det igang ett flode som i vissa
fall kan Gverstiga lararens formaga (Laurillard, 2008).

Hon tar vidare upp att ndr datorer anvands i skolmiljGer skapar det en massa olika
mojligheter, t.ex. lararen kan lagga ut bilder, text och uppgifter pa webben och studenter kan
hamta hem allt material pa en enda gang. Hon poéngterar aven att dialogen mellan student -
student — larare - andra individer &r valdigt viktigt eftersom den haller motivationen igang och
gor studenten engagerad i sitt arbete (Laurillard, 2008). Det ena gar in i det andra och hojer
dérmed studiemotivationen.

3.1 Sammanstallning av faktorer som kan inverka pa studentens motivation
Namnda forskningsresultat gav en samstammig bild av vilka faktorer som paverkar studentens
studiemotivation i en distansutbildning. For att fa en 6verblick 6ver vad de olika forskarna
kommit fram till gjorde jag en 6versiktsmodell, se figur 2.

Det som forskarna kom fram till som motivationshéjande faktorer var att den datorstédda
utbildningen gav studenten frihet och flexibilitet i studierna. Det framkom &ven att faktorer
sasom samarbete och kommunikation samt teknikens betydelse upplevdes som
motivationshodjande eftersom moten elev- elev- larare var fullt mojliga i den datorstddda
utbildningen. Flera faktorer namndes aven sasom lararens feedback, och tydlighet gentemot
studenten. Den miljo som studenten lever i och intresset for studierna var ocksa tva andra
faktorer som berordes.
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Tekniken

Miljon vi . Flexibiliteten
lever i ‘ . . och friheten

Samarbetet och dialogen

Det egna intresset v
med andra individer

Feedback Tydlighet

Figur 2. Motivationshdjande faktorer som gynnar larandet i en distansutbildning.

4. PROBLEMFORMULERING OCH SYFTE

Dagens samhalle forvantar sig att medborgarna standigt ska hallas uppdaterade sa att de ska
kunna tillgodogora sig all den nya teknik och nya arbetsuppgifter som standigt kommer.
Manga som vill eller behdver inhdmta ny kunskap har inte tillgang till en hdgskola dar de bor.
Da blir distansutbildning en majlighet. Distansutbildning har blivit en vanligare studieform
tack vare forbattrad kommunikationsteknik samt ett 6kat utbud av kurser fran larosatena. Men
for att studera pa distans kravs en god formaga att kunna leda sig sjalv i sina studier (SOU,
1998:83). Genom att distansstudier organiseras och undervisningen laggs upp pa annat satt an
pa campus blir forvantningarna pa studenternas genomfaérande av studierna forandrade. Bl.a.
behdver studenterna vara mer aktiva och mer sjalvgaende vilket i sin tur kraver att de i hog
grad har en inre motivation (Stensmo, 2008) till att vilja studera, men &ven yttre motivation
(Laurillard, 2008) kan ge gott stod gallande kunskapsinhamtningen. Forskningen (Ostlund,
2008; Fahraeus, 2003; Laurillard, 2008) visar att det finns en del olika faktorer som behovs for
att studenter skall bli motiverade sa att de klarar av sina distansstudier. Kunskaper om dessa
faktorer kan for larare vara viktiga att kanna till nar de bedriver undervisning pa distans. Med
den kunskapen kan fler studenter lyckas med sina studier. Ett samhélle tjanar pa studenter
som fullgjort sina studier lika mycket som studenten tjanar pa det sjalv och darfor kan det
vara av varde att undersoka vilka faktorer som kan fradmja studenternas motivation till att lara
via distans.

Studiens syfte ar att soka kunskap och forstaelse for vad distansstudenter upplever som
studiemotivationshojande faktorer i distans utbildningens genomférande.

Fragestallning: Vilka faktorer inverkar till att motivera studenter till att vilja lara i en
distansutbildning?
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5. TEORETISK REFERENSRAM

Jag har i foregaende avsnitt klargjort om vad olika forskare belyser som motivationshdjande i
en distansutbildning. | féreliggande teoriavsnitt ska jag fortydliga begreppet motivation, bade
den inre som den yttre. | detta avsnitt tas dven begrepp som sjalvbestimmandeteorin och
sjalvdisciplin upp och om hur larandet kan uppmuntras av samarbete pa en distansutbildning.
Jag ska aven belysa om vad Dysthe (2003) har att séga om motivation, bade pa individniva
som pa organisationsniva.

5.1 En kort presentation om motivation

Motivation kommer fran det latinska ordet movere som betyder att rora sig. Motivation &r en
psykodynamisk process som finns i oss alla pa bade gott som ont. Vanligtvis brukar man
skilja pa primar och sekundar motivation. Primar motivation handlar om det mest
grundlaggande for individen sdsom t.ex. hunger, undvikande av smérta och sex. Den
sekundara motivationen innebar gemenskap och kulturella utbyten (NE. 2010). Filosofen och
greken Epikuros 341 f.kr. var en av de forsta som berdrde motivation. Han menade att
manniskan stravar efter positiva kanslor och undviker det motsatta, manniskor forsoker pa sa
satt nd mal som kanns behagliga och lustfyllda (Stensmo, 2008). Jeremy Bentham och den
engelska filosofen Thomas Hobbes (1400-tal) delade Epikuros uppfattning i mangt och
mycket. Hobbes menar vidare att ménniskors drivkraft handlar mer om individens
egenintresse (Ahl, 2004). Precis som filosofen Xun Zi betraktade aven Hobbes alla ménniskor
som egoistiska, forstorande och styrda av drifter redan fran fodseln och att individen behover
tyglas. Har var det inte tal om nagon frivillig motivation. John Locke, dven han var en engelsk
filosof men pa 1600-talet, ansdg daremot att manniskan var god och from till sin natur. Bade
Hobbe och Locke var 6vertygade om att de hade ratt men det kan ha varit bakomliggande
orsaker som lag bakom deras resonemang (Murray, 1967). De levde under olika tider och
bada var sakert barn av sin tid. Numera anser forskare att det inte ar mojligt att generalisera
begreppet motivation. Det finns en méangd olika infallsvinklar pa detta omrade (Ahl, 2004).

Den kunskapssyn som rader idag ar att sjalva kunskapsinhdamtningen ses mer som en process
medan den traditionella synen var att kunskap sags mer som en produkt. Denna omvandning
har da skapat att larandeprocessen mer vander sig till den inre motivationen hos den
studerande individen. Med andra ord, studenten bor verkligen kanna inifran att denne vill lasa
och inhdmta ny kunskap. Den nya pedagogiken har aven &ndrat lararrollen. | den traditionella
undervisningen bestdmde lararen i stort sett allt och bedrev undervisningen i form av
envagskommunikation, numera fungerar lararen som handledare och behandlar de vuxna
studerande som likasinnade, ett slags samarbetslarande. Motivera och lata sig motiveras gar
som ett mantra i dagens pedagogik (Hedin & Svensson, 1997).

5.1.1 Motivation som motor i utbildningen

Gallande motivation resoneras det for det mesta om ménniskors inre och yttre behov samt om
motiv och beléningar. Mitchell och Larson har utvecklat en modell som tar upp olika
drivkrafter till motivation dar de tar upp tva elementéra bestandsdelar som innefattar inre och
yttre faktorer. Det inre star for behov, tankeprocesser, anlag samt kunskap och den yttre
faktorn star for hur livssituationen ser ut, vilken miljé individen vistas och lever i samt
uppgiftsfaktorer. Deci och Ryan (1985) (i Kaufmann & Kaufmann, 2005) har ocksa delat in
motivation i yttre och inre faktorer dar inre motivation star for den inre upplevelsen och den
yttre for beléningar och bonusar. Men samtidigt héjer de ett varnande finger darfor att alltfor
stark fokusering pa beloningssystem kan forsvaga den inre motivationen och den sanna
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gladjen for t.ex. en uppgift. Deci och Ryan anser darfor att den inre motivationen &r sundare (i
Kaufmann & Kaufmann, 2005).

Feedback som ges pa ett klart och tydligt satt & motivationshéjande, sadan feedback anses
aven som oumbarlig nar det galler vidareutveckling (Kaufmann& Kaufmann, 2005).

Ju mer motiverad en student &r ju mer vill denne foérdjupa sig i &mnet och det resulterar i sin
tur till att studenten lyckas valdigt bra i sitt engagemang. Det blir med andra ord en
uppatgaende spiral. Sjalvfortroendet kommer pa topp och det positiva tar éverhand nar det
uppstar motgangar. Forsta intrycket studenten far av en kurs eller ett program kan vara helt
avgorande for motivationen, darfor ar det viktigt att lararen grundligt har arbetat fram en bra
introduktion (Hedin & Svensson, 1997). Gibbs (1992) (i Hedin & Svensson, 1997) menar att
om en student far vara delaktig i kursupplégget sa skapas en positiv motivation som haller i
sig under hela kursens gang, denna form av delaktighet har visat sig vara framjande for
djupgaendet i studierna (Hedin & Svensson, 1997).

Statens offentliga utredningar (SOU) har tagit reda pa varfor vuxna borjar studera och kommit
fram till sex olika faktorer som har en stor betydelse. De har tagit fram sitt resultat genom att
titta pa flera klassiska forskningsstudier som har gjorts inom omradet. De sex faktorerna ar:
"Sociala kontakter”

"Omvdrldens forvintningar”

" Altruistiska motiv”’ (osjalviska anledningar)

“Professionell utveckling”

“Behovet av att bryta vardagstristessen”

"Glddjen i att ldra sig” (SOU, 1998:83, s. 77).

| distansutbildningen finns det dock ett enda hinder géllande dessa sex faktorer och det &r den
sociala kontakten med andra manniskor, de behoven ar svart att tillfredsstélla eftersom
distansutbildning av naturliga skél inte kan mota upp detta behov. Deras studie visar vidare att
motivationen okar till att studera om studierna ar lattillgdngliga och ”néra”. De menar att
manniskor som har olika slags funktionshinder eller bor langt fran utbildningsplatsen ska ha
samma ratt och chans till utbildning. Distansutbildningen bor inte heller forsvara for dem som
har ett arbete eller en familj att tanka pa (SOU, 1998:83).

| en natbaserad utbildning har kommunikationen mellan student och larare en central
betydelse. Lararen bor stédja, uppmuntra och tillata att studenten far arbeta i sin egen takt.
Denna konversation fran lararens sida skapar en tillit och ar direkt motivationshojande fér den
enskilda studenten. Da studiemiljon kanns bra okar aven trivseln (SOU, 1998:83).

5.1.2 Inre motivation

Inre motivation &r de behov och kanslor som finns inom oss som vi vill fa tillfredstéallda. Pa
en utbildning kan en inre motivation vara en slags gladje till att vilja lara sig nya saker och en
nyfikenhet och aptit gallande kunskap. Den inre motivationen kan inte uppsta med morot eller
piska utan den kommer av sig sjalvt (Ahl, 2004). Ahl menar vidare att for det personliga
valbefinnandet ar den inre motivationen stérst. Den O0kar pa vart vélbefinnande samt gynnar
larandet och ar positiv for var uppfinningsformaga (Ahl, 2004).

Enligt Skinner (2008) blir inte en student motiverad genom att bestraffas for sin omotivation.
Aven Platon lar ha sagt att tvdng bor undvikas (Skinner, 2008).
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Illeris (2007) kallar motivation, emotion och vilja med ett gemensamt ord,
drivkraftsdimension. Drivkraftsdimensionen &r en forutsattning fér att man mentalt skall
kunna mobilisera den energi som krévs vid studier. Han poéangterar det att motivation inte
behover vara likhetstecken med lust, det kan t. ex innebéra att studenten har framtida férdelar
av sitt studerande (llleris, 2007). En del studenter far forsaka nagot for att istallet vinna nagot
annat. Kaufmann och Kaufmann (2005) refererar till Deci och Ryan (1985) som menar att den
inre motivationen ar en energi som har sin kalla i tva basbehov och dessa &r “behovet av
kompetensutveckling” och ”behovet av sjalvbestimmande” (Kaufmann & Kaufmann, 2005, s.
61). Nar forskare talar om inre motivation refereras det ofta till Deci och Ryan slutsatser.

5.1.2.1 Self-Determination Theory

Oversatt till svenska betyder Self-Determination Theory (férkortat: SDT),
sjalvbestammandeteorin. SDT bygger pa att vi alla har ett behov av att kdnna oss kompetenta
och dugliga i den vérld vi lever i. Behovet av att ha kontroll pa livet och kénna tillhcrighet till
en grupp ar viktigt for den enskilda personens vélbefinnande enligt teorin. SDT utvecklades
av Deci & Ryan och deras teori gar ut pa individers inre motivation och personlighet. SDT har
en klar koppling med studenters motivation for sina studier. Forskning har visat att lusten och
kreativiteten 6kar da studenten far nagot att saga till om. Nar studenten far gora egna val blir
de mer benégna att tycka studierna &r viktiga &ven om uppgifterna inte uppfattas som roliga,
den inre motivationen stimuleras. Foér den enskilda individen &r den inre motivationen mer
vardefull jamfort med den yttre. Den yttre motivationen grundar sig pa andra individers
paverkan och intressen (Woolfolk, 2007).

5.1.3 Yttre motivation

Yttre motivation menas med uppmuntran och bel6ningar fran nagot externt hall (Kaufmann &
Kaufmann, 2005; Ahl, 2004). En individ behdver pahejare for att vixa som manniska. Detta
genererar i sin tur positiva upplevelser som gynnar den inre motivationen. Men Deci och
Ryan (i Kaufmann & Kaufmann, 2005) menar att det inte alls ar sékert att beléningar ar till
fordel eftersom ny forskning visar att beléningar kan ge en moteffekt vad det betréffar
motivationen, det uppenbarar sig extra tydligt vid férvantad insats och beléning. Motivationen
kan dven paverkas i negativ riktning nar personen ifraga inte kan utéva inflytande pa sin
situation. Kaufmann och Kaufmann papekar att all den forskning som Deci och Ryan syftar
pa inte stammer fullt ut eftersom forskningen gjordes pa 128 stycken studier i
laboratoriemiljo. En undersékning bor hallas i en sa naturlig miljo som majligt for att fa en
hog tillforlitlighet (Kaufmann & Kaufmann, 2005 ).

Stensmo (2008) forklarar att yttre motivation grundar sig pa att vi individer lockas av yttre
omstandigheter. Han gar efter Frederic Skinners (1974) modell som bygger pa att paverkan
kan bidra till en viss riktning. Frederic Skinner studerade hur beléningar paverkade
motivationen hos individer. Han fann att person A kan paverka person B till att gora saker
som gynnar person A, men ocksa person B. Om person A samtidigt i sin strategi belénar
person B sa hojer detta viljan och lusten att gora som person A vill, det framkallar da en
forstarkning av en positiv karaktér att fullgéra person A:s vilja. Frederic Skinner har dock inte
lagt ner sa mycket energi pa att undersoka bestraffningar, de. s.k. negativa effekterna (i
Stensmo, 2008).

Stensmo tar upp fyra viktiga hallpunkter som anses stéarka lararens roll i dennes arbete att fa
studenter motiverade.

e “Stimulera, engagemang och anstrangning ”. Lararen bor stimulera studenten sa att ett
engagemang vaxer fram sa att denne anstranger sig och gor sitt basta.
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e ”Starka undervisningsbetingelser ”. Lararen bor arbeta i den riktningen med malet att
fa en sadan trivsam undervisningsmiljo som majligt. Lararen bor dven se varje
individs enskilda behov.

e ”Stddja individer och grupper . Har har lararen en viktig roll, han eller hon skall
backa upp varje student, ge feedback och det stdds som behdvs.

e “Fostran av klassrumsklimat och moral . Lararen bor foérega med gott exempel vad
det betraffar upptrddande och moral mot sina studenter (Stensmo, 2008, s. 124).

For att avrunda den yttre motivationens stora betydelse i studiesammanhang &r att l&rarens
engagemang ar mycket viktigt for den enskilda studenten. Att aldrig fa feedback eller
uppmuntran kan orsaka studieavbrott for den enskilda studenten. Om en l&rare ar positivt
installd och engagerad i sitt arbete kan denne halla fler bollar i luften och har da storre
majlighet att ge den enskilda studenten en stor hjélp i dennes studier. Denna unika mojlighet
uppfattas positivt for bade larare som student (Fahraeus & Jonsson, 2003).

5.2 Dysthe om larandet

”Vilken grundsyn man &n har pa larandet &r motivationen och engagemang avgérande ”
inleder Olga Dysthe (2003) sin text med. Hon menar att det beror pa vilken utgangspunkt
studenten har. Om man t.ex. utgar fran ett behavioristiskt synsétt sa ar det yttre motivation
som géller men om man har som utgangspunkt ett kognitivt synsatt lagger man mer fokus pa
den inre motivationen. Ur ett sociokulturellt synsétt menar man att motivationen finns i sjalva
samhaéllskonstruktionen. Har raknas dven skolmiljon in som en betydande faktor dar miljén
bor vara beskaffad pa ett sadant satt att studenten kanner sig trygg och harmonisk. Detta i sin
tur genererar lust och viljan att lara. De kognitiva och sociokulturella synsatten gar i vartannat
eftersom de stravar at samma hall (Dysthe, 2003).

5.2.1 Pa individniva

Dysthe menar att larandet ur ett behavioristiskt synsatt bygger pa att man samlar bitar fran
olika kunskaper och erfarenheter for att sedan lagra dem i hjarnan. Sedan maste dessa sorteras
i en viss ordning, men for att detta ska vara mojligt for den larande personen maste budskapet
vara tydligt. For att sakerstélla att sedan larandet sitter kvar ar det nodvéandigt att genomga
regelbundna tester som aterupprepar de nyforvarvade kunskaperna (Dysthe, 2003). Sjalva
larandet kan liknas vid att 1agga ett pussel.

Dysthe (2003) tar &ven upp det kognitiva tankeséttet som ett annat alternativ dér hon
poangterar tre olika traditioner.

e Gestaltpsykologin - innebar hur vi som enskilda individer tolkar verkligheten

e Piaget traditionen — bygger pa att man lar sig genom praktiska erfarenheter och att
larandet kommer inifran. Detta synsatt har forandrat den gamla korvstoppnings-
metoden och gett skolor i allménhet nya larandeprocesser.

e Symbolisk informationsbehandling — menas med de mentala processer som ligger till
grund for att forsta sprak, formagan att kunna tanka och att kunna losa problem.
Datorn efterliknar detta och kan ses som en enklare variant av en manniskas hjarna
(Dysthe, 2003, s. 37).

Oavsett hur man ser pa larandet sa ar det en grundforutsattning att individen ifraga ar
motiverad och engagerad i det han eller hon skall lara sig (Dysthe, 2003).

5.2.2 Pa organisationsniva

Oberoende av om man ser larandet ur ett behavioristiskt eller ett kognitivt synsatt sa lever vi
alla i en sociokulturell miljo dar det finns forvantningar pa individen. Miljon préaglar
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individens synsétt pa larandet. Ur ett sociokulturellt perspektiv menar Olga Dysthe (2003) att
sjalva larandet bygger pa relationer dar interaktionen star i fokus. Hon menar att detta ar
grundbulten i hela laroprocessen.

Motivationen till att lara sig olika fardigheter kan te sig pa olika satt beroende pa vilken miljo
som individen ifraga &r sprungen ur. t.ex. en person som lever i ett ghetto lar sig att stjala for
att 6verleva eller en bushman I&r sig att jaga osv. Den sociokulturella miljo vi lever i har
darfor en stor betydelse for vilket larande som anses vara viktigt. For att aterkomma till
larandet i vart samhélle sa ar darfor klassmiljon och hemmiljon av stor vikt for vad vi tycker
ar viktigt eller inte (Dysthe, 2003).

5.3 Sjalvdisciplin i larandet

Disciplin betyder enligt Nationalencyklopedin ordning, lydnad och tukt (NE, 2010).
Fortfarande in i vara dagar klingar ordet orovackande illa. Den kinesiska filosofen Xun Zi
dven kallad “miistaren Xun” (ca 298-ca 238 f. Kr) ansag att manniskan foddes elak och
egoistisk och att det enda sattet for att fa manniskan till att bete sig moraliskt gentemot
samhaéllets regler och till varandra var att fostra henne till sjalvdisciplin med yttre tvang sasom
samhélliga insatser (NE, 2010). Tack och lov har vi mer morotter istallet for piskor i dagens
svenska samhalle och den disciplin som driver oss framat som individer far vi av yttre och
inre motivation.

Skinner (2008) menar att en student som inte har fatt tillrackligt med feedback av lararen kan
uppleva situationen férvirrande, denna kénsla kan i sin tur bidra till att bade motivationen och
sjalvdisciplinen far en torn (Skinner, 2008).

Enligt Stensmo (2008) innebér sjalvdisciplin att studenterna sjalva har kontrollen dver sitt
eget larande och att ansvaret ligger hos dem. Han anser liksom Skinner att lararen har en
viktig roll vad det betraffar att visa vagen s att studenten starker sin sjalvdisciplin exempelvis
genom att:

e Ge studenten feedback

e Fortydliga att studenten &r ansvarig for sitt eget beteende

e Ge studenten frihet under ansvar i sitt problemlésande

e Att inte rubba studentens vardighet och sjalvkénsla

(Stensmo, 2008, s. 73)

Genom att man ar medveten om de konsekvenser som eventuellt kan uppsta av ens eget
handlande blir man ocksa mer medveten om andras existens. Med andra ord blir man mer
hénsynstagande gentemot medmaénniskorna. Sjalvdisciplin &r en grundforutséattning nar det
galler att leda sina egna studier framat (Stensmo, 2008). | dagens samhalle skulle Xun Zi ha
kallats for pennalist.

5.4 Samarbete pa distans

Fast vi manniskor tycker att vi ar fornuftiga styrs vi i mycket av vara emotioner. Darfor ar det
viktigt att skapa en sadan lugn atmosfar som mojligt, sasom en trygg skolmiljé. En trygg
skolmilj6 ger studenten mojligheter att utvecklas i sin egen takt eftersom tryggheten gor att
denne vagar tanja pa granserna. Just nar det galler detta har lararen en viktig funktion.
Tryggheten kan studenter fa av varandra genom t.ex. grupparbeten. Den sociala kontakten
Oppnar i sin tur upp dialogen dar olika idéer bollas med varandra och darmed upplever
studenten studierna som roligare (Hedin & Svensson, 1997).
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Modern forskning har visat att samarbete genererar positiva effekter gallande l&randet hos
studenten eftersom man far en inblick i andras satt att se pa saker och ting (Fahraeus, 2008).
Eva Fahraus (2008) sager att det inte ar en sjalvklarhet for distansstudenter att kunna
samarbeta. Det kan bero pa ovana med distansstudier, svarigheter med att halla manga bollar i
luften och kommunikationssvarigheter. Hon poéngterar att larande, kommunikation och
samarbete &r tre viktiga bestandsdelar i laroprocessen som en grupp med distansstudenter bor
beharska. Nar gruppen kan hantera dessa tre hojs larandenivan bade for den enskilde som for
gruppen (Fahraus, 2008).

Sammanfattningen av den teoretiska referensramen ar att motivation ar en psykodynamisk
process som vi alla har inom oss. Den paverkas av bade inre som yttre faktorer. Den inre star
for tankeprocesser medan den yttre star for livssituationen. | avsnittet ovan namns att ju hogre
studiemotivation en student har desto storre engagemang i sjalva uppgiften. Dysthe (2003)
menar att motivation och engagemang ar grunden for allt larande. Positiv motivation hos en
student kan darfor generera valdigt lyckade resultat. Tre betydande faktorer som kan hoja
motivationen ar sjalvdisciplin, sjalvbestammande och samarbete.

6. METOD

Under den hér rubriken kommer jag att belysa hur jag samlade in all data, vilket urval jag
gjorde, genomforandet och hur jag sedan sammanstallde allt insamlat material. Jag kommer
aven att ta upp ansats, etik och palitlighet samt tillforlitligheten i studien.

6.1 Ansats

Syftet med min uppsats var att ska mer kunskap och forstaelse for vad distansstudenter
upplever som studiemotivationshéjande faktorer i distansutbildningens genomfdrande.
Eftersom jag har studerat pa distans i ett antal ar ansag jag mig ha forforstaelse inom omradet
och har kdnnedom om hur viktigt det &r att vara motiverad i distansstudierna, men att
motivation kan se olika ut for olika individer. Jag ville darfor soka kunskap och battre
forstaelse for vilka faktorer som kan paverka motivationen i positiv riktning for studenter. For
att soka mer kunskap pa omradet valde jag darfor att genomfara denna studie utifran en
hermeneutistisk ansats.

Per-Johan Odman (2004) menar att hermeneutiken bestar av fyra stycken grundpelare som
paverkar varandra véxelvis i en process. Dessa ar tolkning, forstaelse, forforstaelse samt
forklaring. En tolkning paverkas alltid utav den person som tolkar, darfor kan t. ex en text
tolkas pa olika satt utifran tolkarens forforstaelse. Forforstaelsen ar aldrig neutral och den kan
bade vara en tillgang och ett hinder. Forstaelsen innebér att kunna sétta sig in i hur en annan
manniska tanker och ser pa saker och ting, detta kallas hermeneutisk forstaelse. For att kunna
forklara nagot ar det en grundforutsattning att vi har forstatt innebdrden i det som skall
forklaras. Darfor ar det viktigt att tolkaren har en forforstaelse i amnet. Forforstaelsen bestar
av vara tidigare erfarenheter och lardomar, dar dven den sociokulturella miljon & med och
paverkar. Tolkning som gors i ett amne, som man redan &r insatt i, kan efter att man har
fordjupat sig i forskningsomradet resultera i att man far en hogre forstaelse (Odman, 2004, s.
74 ff.). Processen som Odman (2004) beskriver kan liknas vid den hermeneutiska spiralen
som Kvale (1997) namner om i sin bok, dar han forklarar att det inte finns nadgon bestamd
start eller slutpunkt néar sjélva tolkningen pagar. Med det menas att helheten utvecklas under
tolkningens gang genom att delar av helheten satts ihop till en helhet igen till ytterligare
kunskap osv. Kvale ser hermeneutiken som utvecklande av ny kunskap (Kvale, 1997). Man
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kan séga att hermeneutiken ar som en resa som inte har nagot slut, med den nya forforstaelsen
som har inforskaffats gar resan vidare pa nya upptackter.

Utifran min egen forforstaelse ville jag undersoka vilka faktorer som kan paverka andra
studenters studiemotivation och darmed fa en djupare férstaelse inom omradet. Heidegger och
Gadamer (i Odman, 2004) menar att i hermeneutiken ar forforstaelsen en grundpelare for att
overhuvudtaget kunna forsta. Jag valde hermeneutik som forskningsansats eftersom mitt syfte
var att soka kunskap och forstaelse for vad distansstudenter upplever som studiemotivations-
hojande faktorer i utbildningens genomférande. Forstaelse ar en forutsattning inom
hermeneutiken.

6.2 Datainsamling

Datainsamlingen har skett med kvalitativa enké&ter. En kvalitativ enkét har stora likheter med
en intervju men sndvare, dvs. respondenten har inte samma chans till att utveckla sitt
resonemang, eftersom inga foljdfragor finns med pa samma sétt som i en 6ppen intervju.
Enkatundersokningen bestod av sex dppna fragor dar respondenterna fritt fick skriva ned sina
svar. Fordelen med 6ppna fragor &r att respondenterna kan anvanda sina egna ordval, en sadan
undersokning ger ocksa chans till mer spontanitet och dverraskningar i svaren. Nackdelen
med en dppen enkat ar att svaren fran respondenterna kan bli valdigt varierande, svaren kan
glida ivéag fran sjalva amnet och darmed bli svartolkade (Cohen, Manion & Morrison, 2007).
Ledande fragor samt fragor som innehaller negationer forekom inte i undersékningen
(Bryman, 2002).

En enkat bor inte heller vara for lang eftersom respondenten da latt kan bli uttrakad och svara
bara for svarandets skull vilket kan leda till vilseledande forskning (Bryman, 2002). Jag sag
darfor till att ha en kort enkat med sex oppna fragor dér respondenterna fritt fick skriva ned
sina upplevelser i.

En fordel med enkaét ar att denna form av undersokning ar kostnadseffektiv, respondenterna
kan ha en stor geografisk spridning och att svaren blir arligare vilket i sin tur beror pa
anonymiteten respondenten far. Att respondenten inte heller &r bunden vid en viss tid och rum
ar ocksa ett plus.

6.3 Urval

Jag valde ut respondenter baserat pa syftet, ett s.k. medvetet val. Alla undersokta respondenter
studerar som jag pa distans och tillgangen till dem var darfor god. Urvalet jag gjorde pa
enkatstudien var ett bekvamlighetsurval, precis som namnet antyder om sa menas det med att
urvalet gjordes for bekvamlighetens skull (Bryman, 2002). Jag skickade ut min enkat till drygt
80 stycken distansstudenter bade man som kvinnor oavsett alder och helt oberoende av
nationalitet. De respondenter som valdes ut hade distansstuderat i minst ett ar, jag valde ut
dessa eftersom de hade erfarenhet av denna studieform. Den undersokta gruppens skal till att
studera pa distans kunde bero pa olika anledningar. En del valde distansstudier eftersom det
Okade mojligheten att kombinera studierna med familjeliv och arbete. Vissa bodde inte ens i
samma land som studierna bedrevs i. Kanslan av frihet och flexibilitet i tid och rum ndmndes
vara starka skal till att valja distansstudier.

6.4 Genomfdrandet av datainsamlingen

Jag skapade en elektronisk enkat som innehdll de fragor jag ville ha svar pa, se bilaga 1. Efter
att ha skickat ut ett mejl innehallande den elektroniska enkéten fick jag in svar fran 22 stycken
respondenter. Insamlingen av data tog en vecka utan nagra som helst problem. Ingen hade
nagra fragor rérande enkéten, vilket visade att fragorna var formulerade pa ett bra satt.
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6.5 Bearbetning av datamaterialet

Datamaterialet bestod av 22 stycken respondenters svar, pa enkaten. Jag borjade med att
lasa in alla svar som hade inkommit for att fa en dverblick 6ver dessa. For att jag skulle fa
ett battre perspektiv skapade jag ett schema dar de olika faktorerna lades in under respektive
enkatfraga och utifran dessa faktorer bildade jag kategorier beroende pa hur jag tolkade att
de tillhérande ett visst tema. Varje tema bildade sedan en kategori med ett antal faktorer.
Jag lade in faktorerna under den kategori de tillhorde sasom utbildningens uppléagg,
undervisningens upplagg, tekniken, lararens paverkan, den individuella nivan och studenters
samarbete. Varje kategori kan ségas utgora en helhet med olika delar, dvs. faktorer. “Hela
tiden pendlar vi mellan del och helhet, for att lata helheten belysa delarna, och delarna
helheten (Odman, 2004, s. 77). Kategorierna kan ocksa sagas utgéra delar i en storre helhet.
Hela resultatet utgor darmed en helhet innehallande en mangd olika faktorer som paverkar
studenters motivation till att lara. Kunskap om dessa faktorer i de olika kategorierna kan
leda till en okad forstaelse for betydelsen av vad som paverkar distansstudenters larande.

6.6 Etik
Etik harstammar fran det grekiska ordet ethos och som i sin tur betyder sedlighet. En god etik
skall all forskning grundas pa. Gustafsson (2005) sammanfattar den humanistiska
forskningsetiken i atta punkter:
1. Tala alltid sanning, trots att forskningen skulle visa motsatsen till forskarens egen tro.
2. Lagg alla kort pa borden, forskaren bor alltid visa tillvagagangssatt och resultatet av
forskningen utan att smussla.
3. Forskaren bor alltid redovisa om det finns ett vinstinriktat intresse for dennes
forskning.
Stjal aldrig nagon annans forskning.
Ordning bor hallas sa att inget material forsvinner.
Forskaren har en skyldighet att se till sa att ingen kommer till skada.
Forskaren bor vara opartisk gallande andras forskares resultat.
Forskaren bor kontrollera sitt syfte med undersokningen sa att den stimmer Gverens
med sjélva resultatet (Gustafsson, 2005, s. 8 ff.).

NG

Att skydda individen &r en viktig grundbult i den humanistiska -samhéllsvetenskapliga
forskningen. Dessa fyra punkter finns med i Vetenskapsradets fyra huvudkrav géllande
individskyddet:

”Informationskravet. Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte”.

”Samtyckeskravet. Deltagare i en undersékning har rétt att sjalva bestdmma éver sin
medverkan”.

’Konfidentialitetskravet. Uppgifter om alla ingaende personer ska ges storsta mojliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sadant sétt att obehoriga inte kan ta
del av dem”.

”Nyttjandekravet — uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas for
forskningsandamal”.

Informationen om individskydd ar hamtad fran Vetenskapsradets hemsida
(http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf)

| denna studie som genomfordes informerade jag alla som deltog i enkéten om att anonymitet
och frivillighet var en sjélvklarhet i undersokningen. | det mejl jag skickade till ett attiotal
studenter fanns fragorna med. De studenter som svarade pa enkaten visste darfor om vad
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undersokningen gick ut pa och blev pa sa satt val férberedda. De tog stéllning och darmed var
undersokningen helt pa frivillig basis. Jag fick jag in 22 olika svar av studenter som enbart jag
sjalv kunde se namnen pa. Ingen annan an jag sjalv och den enskilda respondenten vet vem
som svarade vad av studenterna i min enkatundersokning. Jag har inte heller nagra
personuppgifter sparade i min dator dar allt annat material finns att tillga. Géllande
nyttjandekravet har jag ej tagit upp detta med respondenterna eftersom denna regel inte k&nns
viktig i denna undersokning. Undersokningen kan inte anvandas i kommersiellt syfte eftersom
den inte gor ndgon nytta dar. Denna undersokning hor hemma i forskningssammanhang.

Jag anser mig ha uppfyllt de fyra huvudkrav som galler enligt Vetenskapsradet, géllande att
skydda individer som deltar i undersékningar och forskningssammanhang.

6.7 Trovardighet och tillforlitlighet

Att specificera motivation betraffande distansstudier ar svart eftersom begreppet innefattar sa
manga olika omraden. Exempel pa detta ar att en student kanske inte kanner sig motiverad
infor sina distansstudier pga. trassliga familjeforhallanden en annan for utfrysning bland
larare kontra klasskamrater en tredje for att tekniken inte fungerar tillfredstéllande osv.
Studien skulle da ha behévts bena upp varje persons olika forhallanden till varfor just de
kanner motivation infor distansstudier.

Reliabilitet ar detsamma som tillforlitlighet i utférandet av en undersokning. Nar man far en
hog reliabilitet innebéar att undersokningen far samma resultat om den skulle géras om igen av
en annan individ (Bjereld, m.fl., 2009). | hermeneutiken gar det inte att fd samma resultat
eftersom forforstaelsen ar olika hos olika individer. Tillforlitligheten blev dnda hdg i
undersokningen eftersom det var 22 stycken studenter som deltog i den kvalitativa
enkatundersokningen.

All undersdkning som gors inom forskning ar frivillig, frivilligheten gor att de mest taggade
studenterna “haller sig framme” t.ex. pa samtalsforum, i bloggar, kontakten med ldrarna och
med enkétsvarandet. Darfor kan det tankas vara sa att det fanns en grupp individer inom
distansstudiernas varld som hade andra svar an de svar som forekom i denna undersokning.
Jag tanker da narmast pa lurkers som aldrig ger sig till kdanna och som undviker all form av
kontaktskapande.

Validitet eller trovardighet i sjalva matningen avgors om hur undersokningen haller sig till
sjalva syftet, dvs. att man verkligen méater det man avser att mata (Bjereld, m.fl., 2009). Den
externa validiteten kan dock ifragaséttas i en enkatstudie eftersom man aldrig vet vem som
egentligen har svarat. | en intervju har man mer kontroll 6ver om det &r ratt person som svarar
i undersokningen (Cohen, Manion & Morrison, 2007). Mitt resultat stimde med syftet och
darfor har den en god trovérdighet. Daremot kan den externa validiteten vara lite lagre
eftersom studien gjordes pa endast en hdgskola. Med den externa validiteten menas med att en
slutsats gar att tillampa i en storre population (Cohen, Manion & Morrison, 2007).

En hdg intern validitet anses styrka ett forskningsresultat. Med intern validitet menas med att
undersokningens resultat stimmer dverens med orsak och verkan s.k. kausalitet (Bryman,
2002). Den interna validiteten var hog i denna studie men en triangulering skulle dock ha
starkt den interna validiteten ytterligare. Med triangulering menas att man anvander sig av
minst tre olika undersokningsmetoder i informationsinsamlingen t.ex. intervju, tidigare
forskning, enkat eller observation (Patel & Tibelius, 1987).
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7. RESULTAT

Studiens syfte var att soka kunskap och forstaelse for vad distansstudenter upplever som
studiemotivationshgjande faktorer i distansutbildningens genomférande. Inledningsvis
kommer jag att presentera kategorier med faktorer. Jag har delat upp dessa i sex olika
kategorier, utbildningens upplégg, undervisningens upplagg, teknikens betydelse, lararens
paverkan, den individuella motivationen och studenters samarbete. . | varje kategori finns ett
antal faktorer. I undersokningen framkom &ven om olika strategier som kan bidra till att hoja
studiemotivationen, dessa strategier finns med som en avslutande rubrik.

7.1 Kategoriindelning av faktorer som &r motivationshdjande

7.1.1 Utbildningens upplégg

Amnena och innehallet i utbildningen ar tva aspekter som kan vara motivationshéjande for
studenterna "likasa upplagget pa utbildningen med rapporter, uppsatser mm som man skriver
och lamnar in”. Intresset for utbildningen var ocksa en faktor av stor vikt och avgérande for
studenters drivkraft.

Denna studieform i att lara gav dven studenter en ny erfarenhet som uppskattades hogt.

"Det dir ett nytt sctt for mig att lira, en stor skillnad fran den traditionella skolan. Det &ar
kul att beméstra det, sen ar utbildningen i sig valdigt intressant .

Sammanfattningsvis ar innehallet och intresset for utbildningen en positiv drivfjader. Att det
ar mojligt att samarbeta ihop med andra studenter via datorer var ocksa en aspekt som lyftes
fram.

7.1.2 Undervisningens upplagg

Distans innebér frihet men en frihet under ansvar vilket uppskattas géllande undervisningens
upplagg. Friheten och flexibiliteten i distansundervisningens upplagg &r tva faktorer som ger
studenten 6kad motivation. Att ta eget ansvar och sjilv fa bestimma ndr jag vill och kan”
var ocksa tva aspekter som namndes. Men dven att kunna bestamma sjalv hur de egna
studierna skulle laggas upp 6kade lusten till att vilja lara.

“Det egna ansvaret att sjalv fa bestimma nar och hur jag vill plugga och att jag far en
stor valmdojlighet till att vilja de intresseomrdden inom kurserna som intresserar mig”.

Friheten med att kunna kombinera familjelivet ihop med studierna sa det finns energi kvar
att vara bdde mamma och student” var ocksa en aspekt som uppskattades och hojde
motivationen. Andra synpunkter som framkom var att intressant innehall i kurserna kunde 6ka
pa studiemotivationen men forutsattning till det var att &mnena da skulle vara utmanande och
flexibla.

Gruppsammankomster dr en faktor som ansags vara intressehdjande.
... infor seminarier eller grupparbeten ddr man fdar diskutera vad man gjort och lirt sig”

Det framkom i resultatet att upplagget i kurserna samt feedback pa varje delmoment var direkt

motivationshojande. Men aven tydlighet i kursinnehallet och att veta vad som ska goras samt
kanna till vad hogskolan forvantar sig ar tva andra faktorer som framjar studiegladjen.
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"Dd jag har nog med kunskap om hur jag ska ga tillvaga for att 16sa uppgifterna, ska jag
ldsa i en bok, s6ka pa internet, borja skriva exempelvis .

”... det ar viktigt att lararna bade skriftligt i var handlingsplan, pa it’s och muntligt pa
foreldasningarna ar tydliga om vad som férvantas av en”.

Att ha ett mal har en stor betydelse och kan vara motivationshéjande. Bestamda mal men inga
bestamda vagar att na dit ... det gdller bara att vara fokuserad pd mdlet, vilket ir examen
och ett vildigt bra jobb samt en vdildigt bra utbildning .

”Dd jag har ett mal som jag forstar och dar jag vet att jag har nagon att kontakta om
svarigheter uppstar. Nagon som forstar att behovet finns nar jag tar kontakt och ar villig
att vagleda mig med detta”.

Forelasningar kan ocksa vara motivationshojande. Gastforelasningar uppskattades eftersom de
stimulerar och inspirerar till lusten och viljan att lara.

Sammanfattningsvis handlar de motivationshdjande faktorerna gallande undervisningens
upplédgg om att ta eget ansvar, frihet och flexibilitet, gruppsammankomster av olika slag,
feedback, tydlighet och att ha ett bestamt mal. Att vara envis och finna en gladje och ett
intresse i att lara och att det finns ett intresse for det som skall l&ras.

7.1.3 Teknikens betydelse

Motivationen kan hdjas ... pd grund utav tekniken” Né&r tekniken fungerar som den ska och
anvands pa ratt satt kan studenten fa en kansla av att distansstudierna inte upplevs som en
artificiell miljo, denna aspekt kan gynna studiegladjen. Tillgang till material pa nétet ansags
aven hoja studielusten.

Inspelade forelasningar pa Marratech kunde hoja studielusten. Att kunna lyssna pa en
forelasning oavsett tidpunkt samt ha en mojlighet att repetera inspelningen var en
motivationshojande aspekt. Marratech sags som ett fint verktyg i den datorstédda
utbildningen

“"Marratech dr ett smidigt och bra program”

Tekniken gav studenter forutsattningar som okade pa deras studiemotivation. Samarbetet och
flexibiliteten omnamndes.

”Det dr samarbete med andra studenter 6ver ndtet. Jag kan arbeta med studierna nar jag
vill och kan”.

Sammantaget handlar de motivationshéjande faktorerna rérande tekniken om att det &r ett bra
kommunikationsverktyg som uppmuntrar studenterna till att vilja lara. Samarbete trots
avstand kan mojliggoras med hjalp av tekniken och att kunna studera nar man vill, kan &ven
ge studenten en kansla av flexibilitet och frihet.
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7.1.4 Lararens paverkan

Studentens studieinspiration kan paverkas av lararen och dennes férmaga att ge feedback.
Aven aspekter som gemenskap och ... engagemang fran bade medstudenter och lirare” &r
ytterligare faktorer som kan ge positiva effekter pa motivationen.

“Feedback fran grupp och handledare ser jag som ndgot mycket positivt och det leder till
att man vill na nya mdl”.

Lararens tillganglighet och kompetens ar tva andra aspekter som kan vara av stor betydelse.
”... mer kontakt med ldrare, man forsvinner ldtt i médngden”.

“"Man ska ha mdjligheter att komma till skolan om man vill men man ska dven ha ldrare
som har den pedagogiken for att kunna utbilda pa distans”.

Det framkom i resultatet att sjalvsékerheten starks hos studenten om lararen litar pa dennes
formaga och kunskap. Lararens fortroende till studenten var darfor en viktig faktor som
ansags hoja sjalvfortroendet, detta gav i sin tur en positiv effekt gallande studiemotivationen
hos studenten.

Tydlighet hos lararna kan dven bidra till att studenters motivation okar.

”... mer tydligare med vad de vill och férvantar av oss elever... Om man forstar mer fran
borjan sa 6kar motivationen™

Lararens roll kan ha betydelse for studentens motivation vad det betréffar tydlighet,
feedback och kompetens. Det kan &ven vara av stor vikt for studentens studielust om lararen
kanner ett engagemang och sjalv &r motiverad till att vilja lara ut. Andra viktiga aspekter
som framkom ur resultatet var att nar lararen litade pa studentens kunskap och formaga
Okade studentens sjalvfértroende och motivation.

7.1.5 P& individuell niva
Denna rubrik &r indelad i tva underrubriker, en som handlar om den inre motivationen och
den andra som tar upp om den yttre motivationen.

7.1.5.1 Inre krafter

Somliga studenter drivs av egen inre drivkraft till att lara pa distans. De inre drivkrafterna har
flera uttrycksformer och manga aspekter. Det egna ansvaret och friheten var tva faktorer som
Okade lusten till att l&ra.

“Jag dr en person som alltid har kunnat ta stort ansvar och far ddrfor en positiv effekt av
att jag far bestamma sa mycket sjalv. Jag kanner mig motiverad och arbetar som bast nar
det finns bestamda mal med kurserna men inga bestamda végar att na dit. Friheten och
ansvaret funkar bra for mig”.

Envishet och en kansla av gladje i att lara ar en annan personlig egenskap som motiverar.

“Min envishet, att det dr kul att ldra”.

Intresse for att lasa och ldra dvs. en kunskapstorst och vilja att forsta och lara nytt ar andra
personliga och individuella drivkrafter for att studera pa distans.
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“Jag kinner att jag arbetar bdst nér jag dr motiverad till sjdlva uppgiften och motiverad
blir jag genom att jag tycker att uppgiften dr intressant och ldrorik”.

Sjalvdisciplin var en strategi att ta till for att 6ka pa studiemotivationen. Det handlar om att
skapa sig eget utrymme och vara effektiv den tid som finns till forfogande.

”Planering och disciplin. Att man forsoker skilja studier fran fritid &ven om man studerar
hemifran. Min strategi ar att betrakta barnens skol/fritid som min arbetstid. Da forsoker
jag vara effektiv for att 1agga bort bocker och tankar nar barnen kommit hem. Det &r nog
valdigt individuellt men sa funkar jag”.

Sjalvdisciplin &r en viktig faktor som kraver eget arbete for att na malet. Det handlar om att
kunna avgransa sig fran annat hemarbete eftersom hemmaplan &r dar vi vanligtvis sysslar med
andra saker an att studera. Ibland maste man pusha sig sjélv och tvinga sig framat.
Studiemotivationen kan latt tryta for studenten om externa faktorer stérde dess
uppmarksamhet. FOr att motverka detta var just planering, pushning och sjalvdisciplin
faktorer som bidrog till en 6kad motivation.

”Jag gor det jag ska, men framfor allt sa kravdes det disciplin innan man kom in i det
eftersom att det ar annorlunda och latt att gora nagot annat nar man ar hemma”.

“Jag vill starta pa morgonen for att veta att jag kan hinna med allt annat runt omkring
mig som dven maste skotas .

“Schematisk planering av mina studier sa man inte gor en massa annat for att man har
majligheten d& man sitter hemma och studerar. Har forfattat ett eget motivationspapper,
listat en del saker om varfor jag valt att studera, vilket mal vill jag uppna genom denna
utbildning osv. .

Sammanfattningsvis sa handlar de motivationshojande personliga inre drivkrafterna till
distansstudier om eget ansvar, frihet, att vara envis och finna en gladje och ett intresse i att
lara och att det finns ett intresse for det som skall laras.

7.1.5.2 Yttre paverkan
Den yttre paverkan kan ocksa bidra till studenters studiemotivation. En aspekt som kan

motivera studenten &r t.ex. att en examen kan forbattra livssituationen och maojligheterna till
avancemang pa arbetsmarknaden.
"Att det ska ge mig goda mdjligheter i att ha ett bra jobb ™.
”Det som motiverar mig i mitt ldrande dr tanken pa att en dag ha en examen och jobba
med ett bra jobb och ha bra ekonomi samt att jobba med det man alskar, i mitt fall jobba
med manniskor och pa etz eller annat scitt hjcilpa de eller bara vara dér som ett stod”.

... Sen om motivationen sjunker sd brukar jag tinka pd ndr jag vdil dr klar med
utbildningen och vilka roliga jobb jag kan soka och fa! Det brukar hjdlpa : o).

Egna beldningar kan &ven vara en god strategi for att hoja studieintresset.
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”Sen har man ju de smd vanligaste trixen att sdga till sig sjilv "jobbar du pd bra nu i en
timme sd far du 10 minuters rast sen” eller sa”.

Studenter kan aven bli motiverade for sina studier av altruistiska skal, dar familjeskél
namndes.

”... jag mdste studera och klara av mina studier for att kunna férsérja min familj! Sa det
dr min motivation”.

Tillgéngligheten som distansstudier erbjuder samt en trygg hemmiljé var ytterligare aspekter
som kunde paverka den yttre motivationen.

"Ldttillgdngliga diskussionsforum. Bra teknisk support”.

”... Jag har mina larare, mina uppgifter, mina medstudenter och alla artiklar, bocker och
andra resurser tillgangliga fran koksbordet .

... Allt ska fungera bra pa hemmafronten ocksd for att orka”.
Att fa "skriva hemma i min egen takt” ndmndes dven som studiemotiverande.

Nar det galler den yttre motivationen kan aspekter sasom beléningar, trygg hemmiljo,
osjalviskhet och tillganglighet bidra till en 6kad motivation. Men dven lockelser om ett
avancemang pa arbetsmarknaden kan gynna den personliga yttre drivkraften. Det framkom
aven att lararens feedback kan vara starkt motivationshdjande, mer om detta fanns att lasa
under rubrik 7.2.4.

7.1.6 Studenters samarbete

Distansstudier innebar inte bara sjalvstudier, det finns dven mojligheter for studenten att
arbeta i fungerande grupper, vilket ocksa uppskattades. Grupparbeten kan ge tillfalle att ” ...
diskutera med andra, ta del av andras dsikter”, detta kan uppfattas som ... otroligt givande
och lirande”. Men gruppsamarbeten kan dven vara ... ett verktyg att ldra sig samarbeta”.
Konstruktiv feedback och engagemang fran andra medstudenter ar tva faktorer som hojer
motivationen hos studenten. Feedback som uppkommer ur den egna gruppen var en faktor
som ansags vara ... ndgot mycket positivt . Detta i sin tur kan leda studenten till att vilja na
nya mal. Kontakt med andra medstudenter kan darfor vara upplyftande och bidra till en hogre
motivation.

"Ndr jag far mycket feedback som dr konstruktiv och jag kinner en gemenskap och ett
engagemang frdan bade medstudenter och ldrare”.

"Ndr dmnet intresserar mig och man har en givande diskussion i gruppen”.
De faktorer som kan oka lusten att vilja lara gallande studenters samarbete var asiktsutbyten
eftersom studenten lar sig av andras erfarenheter och kan da fa méjligheter till att ta del av

andras tankar. FOrutsattningen for detta var att gruppen fungerade och att alla i gruppen
kunde kommunicera med varandra pa ett bra stt.
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7.1.7 Studenternas egna strategier

Studenter tar till olika strategier for att hoja sin studiemotivation. Eftersom studierna utfors i
hemmet kan det vara en god idé att planera hemmets géromal sa att det inte tar 6ver all tid,
d.v.s. “koppla bort allt annat och plugga den tid ” som studenten i fraga behdver. Att skilja
studier fran fritid genom planering och sjalvdisciplin kan darfor vara en effektiv strategi for
att hoja studielusten.

" Att man forsoker skilja studier fran fritid &ven om man studerar hemifran. Min strategi
ar att betrakta barnens skol/fritid som min arbetstid. Da forsoker jag vara effektiv for att
lagga bort bocker och tankar nar barnen kommit hem”.

En strategi for att 0ka pa studiemotivationen var att schematiskt planera sina studier.

“Det jag gor for att slutfora arbetet dr att gora ett schema sd att jag far en 6verblick éver

2

vad som ska goras och att det faktiskt dr mojligt att slutfora”.

Att forfatta ett eget motivationspapper kan vara ytterligare en strategi for studentens
studieintresse. Motivationspappret kan t.ex. besta av en lista pa varfor man har valt att
studera och vilka mal som man ville uppna genom sina studier.

Att ta till strategier for att 6ka pa studiemotivationen innebér att studenten tar till sin egen
personliga metod som kan se ut pa olika satt. Att t.ex. fraga mycket var ett tillvagagangssatt
men dven att ha ... kontakt med andra och diskutera dmnet” var strategier som holl
motivationen uppe.

Aven en student som hogaktar sina studier maste ibland ta till sitt eget knep for att behalla
motivationen.

“Jag pluggar eftersom det dr kul och forséker paminna mig om det”.

Det fanns aven andra strategier for att 6ka pa sin studiemotivation och detta handlade om att
kanna ett kall till ett arbete efter studierna.

"Tdnker pa hur intressant innehdll dr och mojlighet att bidra med nagonting i samhdillet
efter studierna”.

De strategier som studenterna anvande sig av for att hdja den egna studiemotivationen finns
beskrivet har i foljande sammanfattning. Att finna en gladje och ett intresse i att lara var tva
aspekter som okade lusten. Men ocksa att ha formaga att utveckla en strategi for sjalvdisciplin
och planering samt en férmaga att pusha sig sjalv vid motgangar, 6kade motivationen till
studierna. Att fraga mycket kunde stimulera studiemotivationen men aven att diskutera amnet
med andra individer omnamndes som lusthdjande i distansstudierna.

7.2 Sammanfattning av resultat
Hér foljer en sammanfattning av resultatdelen. De motivationshdjande faktorer som framkom
ur resultatet har lagts in under respektive kategori.
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Utbildningens uppléagg
e Innehallet
e Intresset
e  Samarbetet via datorer
Undervisningens uppléagg
e Eget ansvar
Friheten
Flexibiliteten
Gruppsammankomster
Feedback
Envishet
Att ha ett bestamt mal
Studiegladje
Tydlighet
e Intresset for studierna
Teknikens betydelse
Kénslan av att distansstudierna inte upplevs som i en artificiell miljoé
Synkrona och asynkrona forel&sningar
Samarbetet via datorer
Tillgangen till material
o Flexibiliteten
Léararens paverkan
Tydlighet
Feedback
Kompetens
Lé&rarens engagemang
Léararens egen motivation till att vilja lara
Ldrarens tilltro till studenten
Den individuella nivan - Inre motivation
Eget ansvar
Friheten
Envishet
Studiegladjen
Intresset for studierna
Den individuella nivan - Yttre motivation
Beldningar
Trygg hemmiljo
Awv altruistiska skal
Tillgdngligheten
Avancemang pa arbetsmarknaden
e Lérarens feedback
Studenters samarbete
e Asiktsutbyten
e Trivsam och givande kommunikation
Studenternas egna strategier
e Finnaen gladje
Finna ett intresse
Noga planering
Ha sjélvdisciplin
Att pusha sig sjélv
Genom att frdga mycket
Genom diskussioner
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8. TOLKNING

Studiens syfte var att soka kunskap och forstaelse for vad distansstudenter upplever som
studiemotivationshojande faktorer i distansutbildningens genomférande samt att ta reda pa
vilka faktorer som inverkar till att motivera studenter till larande i en distansutbildning.

8.1 Tolkning av motivationshéjande faktorer

Resultatet visar att faktorer som frihet och flexibilitet i distansstudier bidrar till hojd
motivation. Denna frihet och flexibilitet grundade sig i mycket pa distans som studieform. Det
kan tolkas som att det ar viktigt for vissa studenterna att inte behdva flytta fran sin ort eller sin
familj for att studera. Distansstudier kan &ven ge studenten chans till en fin utbildning tack
vare dess tillganglighet. Friheten kan innebéra att studenten far ta ett stort ansvar i t.ex. att
sjalv fa bestamma hur, var och néar studierna ska utforas.

| resultatet framkom att studenterna som deltog hade sjalvdisciplin, var intresserade av damnet
och anpassade livet efter studierna. De studenter som fullféljde programmet l&t sig inte ledas
in i hemmets och fritidens géromal for mycket och att det var just detta som fick dem att
motiverat ga in for studierna. Enligt Stensmo (2008) maste en distansstudent ha sjalvdisciplin
och ett bestamt mal for att klara av sina studier.

Eftersom distansstudier utfors via datorer ar en fungerande teknik en upplyftande del géllande
motivationen. Denna faktor framholls som viktig géllande lusten och viljan att lara. Aven
Fahraeus (2003) sag att teknik som anvands pa ratt satt kan generera till positiva upplevelser i
laroprocessen. Detta kan vara att distansstudier har funnits i ett antal ar och har utvecklats
avsevart. Kanslan av att distansstudier inte langre kanns som i en artificiell miljo skapar
positiva rektioner i larandet. Men ska ocksa beakta att denna utdkning av distansstudier som
finns nu &r relativt nytt, bade for studenten som for lararen eftersom tekniken forandras
ideligen. Forandringarna gors & andra sidan at det battre hallet men dessa andringar kan i sin
tur ta sin tid att lara bade for studenten som for lararen.

Forelasningar ar motivationshdjande men det ar aven bra med inspelade forelasningar for den
som inte hade tid att narvara just da denna hélls. Det kan tolkas sa att den synkrona och
asynkrona kommunikationen kan ha inverkan pa motivationen. Fahraeus (2003) menar att
distansstudenter kan hoja sin motivation genom att bade delta i foreldsningen och att kunna ha
mojligheten att se den igen.

Det framkom &dven i studien att larplattformen It"s Learning och konferenssystemet Marratech
var bra kommunikationsprogram. Interaktionen mellan student- student- larare som sker via
chatt eller genom videoforelasningar skapar mojligheter till samarbete, brainstorming och
diskussioner trots de langa avstand som manga av oss kan ha till sjalva larosatet. Denna
informations och kommunikationsteknik kan leda till ett storre engagemang och en hojd
studiemotivation hos studenten (Laurillard, 2008).

| resultatet togs det dven upp vikten av att material kunde nas pa ett smidigt satt. Darigenom
kan studiemotivationen forstarkas hos studenten eftersom han eller hon inte behdvde sdka
efter material. All information finns under ett och samma tak.

Studenten sags sig sjalv som en sjalvstandig individ men det framkom &nda en tydlig 6nskan
om social gemenskap. Enligt Ahl (2004) behdver vi alla pahejare som i sin tur kan bidra till
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att individen upplever en hogre motivation. Darigenom kan den yttre motivationen starkas och
darmed sjélvkanslan. Om studenten far uppleva kanslan av att denne inte ar ensam om ett
problem kan det vara en stor trost. Det ar dven latt att fastna i sitt egna tank i en uppgift, da ar
det lattare om flera delar pa problemet. Genom att dela med sig av sina kunskaper och
erfarenheter kan man hjalpa och uppmuntra varandra, vilket i sin tur leder till ett storre
engagemang till studierna. Hedin och Svensson (1997) sager att dialogens betydelse i
studiesammanhang ger ett positivare studieklimat. Aven Fahreus (2008) anser att samarbetet
ar en viktig motivationshdjande faktor for distansstudenter. Nar flera individer méts och delar
med sig av sina olika erfarenheter skapas darmed forutsattningar till problemldsningar och
dynamik i tankandet. Laurillard (2008) har samma instéllning som Fahreus, hon tar dven upp
datorns betydelse. Genom att anvanda datorn som ett kommunikationsverktyq i
undervisningen kan den enskilda studenten ha kontakter med andra studenter och larare &ven
om de inte &r geografiskt pa samma plats (Laurillard, 2008).

Tydlighet i kursupplédgget och genomférandet ar en faktor som ar motivationshéjande. Denna
tydlighet behovs troligtvis eftersom en distansstudent kan kanna sig mer utlamnad &n vad en
campusstudent upplever. Enligt Hedin och Svensson (1997) ar den forsta tiden i studierna
avgorande for en students motivation. De menar att i detta skede ar det av stor vikt om lararen
ar tydlig och grundlig i just introduktionen. N&r studenten vet vad och hur denne ska utféra
studieuppgiften starks motivationen for vederbdrande. Vid varje start av kurs och delmoment
behdver darfor studenten ha klara instruktioner av lararen for att halla motivationen uppe.

Resultatet visar tydligt att det fanns ett stort intresse fran studenterna att fa feedback fran
lararna. Feedback gav studenterna riktlinjer om vad som férvantades av dem. Skinner (2008)
betonade vikten av just feedback, han poangterar hur viktigt det ar med uppmarksambhet fran
lararnas sida nar det géller att uppratthalla motivationen och sjalvdisciplinen hos studenten.
Detta skapar i sin tur sjalvfortroende for studenten. Aven Stensmo (2008) har kommit fram till
samma resultat som Skinner. Nar Stensmo namner om yttre motivation gar han efter Skinners
(1974) teori som gar ut pa att paverkan kan bidra till en viss riktning. Lararen bor darfor ha
formagan att kunna se varje enskild students kapacitet, engagera, stimulera, stodja samt fostra.
Denna formel kan 6ka lusten och viljan att lara (Stensmo, 2008). Det kan i sin tur hdja den
inre motivationen och den sanna studiegladjen.

Intresset for sjalva studierna, for amnesinnehallet, kan stimulera motivationen positivt.
Intresset kan innefattas i bade inre och yttre motivation. I det inre har vi ett behov av att vilja
veta, en naturlig nyfikenhet och i det yttre kan livssituationen eller miljon vara avgoérande for
vilket intresse som uppstar s.k. genom yttre paverkan (Woolfolk, 2007). Intresset kan darfor
ses som individuellt och ar svar att definiera i denna undersokning.

Envishet var en faktor som togs upp i resultatdelen. Denna egenskap kan vara betydande for
studiemotivationen. Hur mycket studierna &n tar emot sa finns envisheten dar som driver
studierna framat.

Miljon ansags ocksa vara viktigt for studiemotivationen. Det kan se olika ut for oss alla
beroende pa i vilken verklighet vi befinner oss i. Stensmo (2008) menar att skolmiljon kan
starkas upp av ldararna genom att géra den sa trivsam som majligt for studenten.

8.2 Strategier som gynnar lusten att vilja lara pa distans
Att utveckla strategier for studierna var en faktor som gynnade studierna. En strategi som
hojde studiemotivation var att satta upp etappmal. En sadan strategi av att satta upp etappmal

31



ar att kunna se en avklarad del av ett stérre sammanhang nagot langt som upplevs kortare
vilket kan forenkla studiesituationen for studenten. Men alla ber6rda i studiesituationen maste
dven beakta att det finns studenter som kan ha svarigheter att planera och strukturera upp sina
studier. Det kan bero pa olika faktorer sasom stress, tidsbrist eller studieovana. Men
fordelarna vager mer &n nackdelarna tack vare flexibiliteten, eftersom de flesta
distansstudenter ser denna studieform som nagot positivt och lustfyllt (Ostlund, 2008).

Lararen har en betydande roll med att férs6ka motivera studenten till lusten att vilja lara. Men
aven studenten har ett eget ansvar med sina studier. For att halla studiemotivationen uppe
behover studenten darfor satta upp egna strategier. Dessa kan vara i form av beléningar som
pushar studenten framat i laroprocessen. Men det kan ocksa vara att finna en gladje eller ett
intresse for studierna dvs. finna en mening. Strategier kan &ven vara att ha en noggrann
planering dver sina studier sa att man sarar pa studier och privatliv.

Diskussioner med andra eller med lararen och att fraga mycket kunde vara strategier till att
frdmja det egna larandet. Utmarkande nar det galler alla dessa strategier &r att som student
maste man ha sjalvdisciplin. Stensmo (2008) menar att sjalvdisciplin &r en nddvandig
egenskap en student maste ha for att klara sina distansstudier. Men han havdar ocksa att
lararens roll &r att starka den hos studenten. Detta kan tolkas som att en engagerad larare
genererar engagerade studenter. Om inte detta efterfoljs kan studenten uppleva svarigheter
med att satta upp egna strategier for att lyckas i distansstudierna. Risken &r att sjalvkénslan
dalar liksom sjélvdisciplinen.

9. DISKUSSION

Att studera pa distans via natet dr en studieform som har vaxt sig alltmer stark. Bara under det
senaste artiondet har distansstudier tredubblats (Hogskoleverkets arsrapport, 2009). Detta
innebdr att den traditionella l&rarrollen har forandrats drastiskt men &ven att
kunskapsinhdmtningen har blivit mer kvalitativ och kvantitativ eftersom tillgangligheten att ta
del av andras forskningsarbeten har 6kat i och med internet.

Enkatundersokningen visade att samarbetet med larare och andra studenter betydde valdigt
mycket. | tidigare forskning visade aven detta pa hur viktigt den sociala kontakten var for
motivationen. Ordet distans betyder egentligen relativt stort avstdnd; undvikande av social
eller kanslomassig kontakt (NE, 2010) men eftersom tekniken har gatt framat sa har jag svart
att halla med om detta. Pa en distansutbildning kan man visst ha en mycket bra och emotionell
kontakt med bade ldarare som medstudenter. Nar studenten har positiva relationer, okar
sjélvfortroendet och intresset vilket i sin tur bidrar till en hdgre motivation.

Feedback och handledning sag en majoritet av distansstudenterna som motivationshdjande
och hér ligger ett stort ansvar hos lararna. Kanske ett for stort ansvar eftersom ldraren ocksa ar
en manniska! Fragan ar om en avlastning pa lararen skulle férenkla situationen for alla
inblandade parter dvs. att lararen l&r ut och ger feedback i varje uppgift och att det ar en
utomstaende som réttar alla gigantiska uppsatser samt andra texter?

Anmarkningsvart var att de flesta studenter styrdes av den yttre motivationen. Det kan tdnkas
bero pa att samhéllet har drivits upp som en spand gummisnodd dar alla ska innefattas i det
livslanga larandet. Jobben tryter pa arbetsmarknaden och arbetslosheten &r stor eftersom
samhaéllet alltmer har digitaliserats. Vi maste hanga pa for att ens fa komma till tals i den
hardnande arbetsmarknaden. For att hanga pa sa ar studier och vidareutbildning en ypperlig
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chans. Detta kan medfora att studenter inte egentligen vill studera, men att de kanner att de
maste eftersom samhaéllet kraver det och att studenten ifraga har for mycket att forlora om han
eller hon gar sin egen vag. Skinner (1974) menar att paverkan kan bidra till att en person
utrattar saker for bade sin egen som for nagon annans mening (i Stensmo, 2008).

Ur detta kan man tolka att samhallet har en stark paverkan pa den enskilda individen.

| studien framkom det att de flesta av respondenterna hade barn och familj, vilket skulle
forsvara en flytt till en hogskola dar campusundervisning bedrivs. Tva av de
distansstuderande bodde dessutom utomlands. Har kan man verkligen se vilka mojligheter
distansstudier &r for en enskilds manniskas liv. Vi lever i ett samhalle, land, union och vérld
dar det livslanga larandet star for dorren. Men trots mojligheterna kréavs det en gnutta
motivation for att ens orka och vilja distansstudera. Att distansstudera kréver en hel del av
studenten darfor kan man bortse ifran att studenten gar pa en sadan utbildning for att sla ihjal
tiden. Nej, en distansstudent har ett mal och det ar just detta som for dem framat. Ett mal att
forandra sin livssituation, vilket ocksa framkom tydligt i studien.

Tvatten hangs, ett avsnitt lases, maten lagas, texter skrivs ned, datorsokning gors, barnen
forhors pa laxor, en medstudent ringer pa Skype. Ja, sa kan en vardag se ut for en
distansstudent. Forutom det har distansstudenten lart att uttrycka sig med det skrivna ordet
och det skrivna ordet ingar pa sa sétt i distansstudentens vardagsmiljo. Att studera pa distans
blir en del av studentens livssituation eftersom studierna “’tvingar” fram ett engagemang hos
studenten i dess vardagsmiljo. Detta kan forklaras med att livssituationen anpassas efter
studier d&r datorn blir en naturlig del i livet.

Ett lagre tempo kan vara behovligt for en del studenter medan andra behdver ha mer press pa
sig for att kunna prestera val. En del studenter ville ha en balans pa studietempot och
foresprakade darfor en lagom studietakt dar tiden for att 16sa uppgifterna inte var »for mycket
eller for lite. Vi ar olika och har olika behov. Det ar da extrasvart for t. ex lararen att méta upp
allas behov. Manga hinder &r forcerade men vi har en bit till att lara. Jag hoppas att jag har
bidragit med nagra lardomar i min uppsats.

9.1 Slutord

Som det ser ut nu pa distansstudier ar det manga fler studenter i en klass an hos en klass pa
Campus. Lararen har blivit tilldelad méanga fler studenter an vad som normalt ar rimligt.
Lararna far en alldeles for hog borda pa sig. | resultatet aterkommer lararens roll ideligen,
risken &r stor att lararen inte star emot trycket och att det sedan kan vara avgorande for
studentens motivation. Nagot att tdnka pa ar att grupperna bor minskas ner for att studierna
ska bli s& motiverande som mojligt for bade student som for lararen. Vi maste varda vara
larare sa att de orkar varda oss.

9.2 Forslag pa fortsatt forskning
Eftersom mina studier har visat att studentens studiemotivation hanger i mangt och mycket pa
lararen kan ett forslag pa fortsatt forskning vara:

Skulle ett mentorskap som bestar av tidigare studenter forbattra studiemotivationen for
studenter som genomgar utbildningen?

En intressant fraga ar ocksa var sa kallade lurkers far sin motivation fran? De finns dar men
deltar inte i diskussioner. Ytterligare en frdga angdende lurkers kan stéllas: Ar lurkers mer
benédgna av att hoppa av fran en utbildning an de som soker socialt stod fran sina
studiekamrater och larare.

33



10. KALLOR

10.1 Litteraturreferenser
Ahl, H. (2004). Motivation och vuxnas larande. Kalmar: Lenanders Grafiska AB.
Alerby, E., Kansanen, P. & Kroksmark, T. (2000). Lara om larande. Lund: Studentlitteratur.

Bjereld, U., Demker, M., Hinnfors, J. (2009). Varfor vetenskap. Tredje upplagan. Lund:
Studentlitteratur.

Bryman, A. (2002). Samhéllsvetenskapliga metoder. Forsta upplagan. Malma@: Liber.

Cohen, L., Manion, L. & Morrison, K. (2007). Research methods in education. London:
Routledge.

Dysthe, O. (2003). Dialog, samspel och larande. Lund: Studentlitteratur.

Fahraeus & Jonsson. (2002). Distansundervisning — mode eller mojlighet? Kalmar: Lenanders
Grafiska AB.

Fahraeus, E. (2008). Lar dar du &ar. Lund: Studentlitteratur.

Hedin, A & Svensson, L. (1997). Nycklar till kunskap. Lund: Studentlitteratur.

lleris, K. (2001). Larande i motet mellan Piaget, Freud och Marx. Lund: Studentlitteratur.
lleris, K. (2007). Larande. Andra upplagan. Lund: Studentlitteratur.

Kaufmann, G., & Kaufmann, A. (2005). Psykologi i organisation och ledning. Lund:
Studentlitteratur.

Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Laurillard, D. (2009). The pedagogical challenges to collaborative technologies. International
Journal of Computer-Supported Collaborative Learning. Volume 4, Number 1 Page 5-20.

Murray, E. (1967). Motivation och emotioner. Stockholm: Wahlstrom & Widstrand.

Patel, R., & Tibelius, U. (1987). Grundbok i forskningsmetodik: kvalitativt och kvantitativt.
Lund: Studentlitteratur.

Skinner, B, F. (2008). Undervisningsteknologi. Falun: ScandBook.

SOU 1998:83. (1998). Pa distans. Uthildning, undervisning och larande. Stockholm:
Norstedts Tryckeri AB.

Stensmo. C. (2008). Ledarskap i klassrummet. Andra upplagan. Lund: Studentlitteratur.

34



Wegerif, R. (2007). Dialogic, Education and Technology: Expanding the space of learning.
New York: Springer.

Woolfolk, A. (2007). Educational Psychology. Tionde upplagan. Boston: Pearson
ISBN: 0-205-45946-3.

Odman, P, J. (2004). Hermeneutik och forskningspraktik. | Gustavsson, Bengt (red)
Kunskapande metoder inom samhéllsvetenskapen. Lund: Studentlitteratur.

Ostlund, B. (2008). Vuxnas larande pa natet — betingelser for distansstudier och interaktivt
larande ur ett studentperspektiv. Umea: Umea universitet. Doktorsavhandlingar i pedagogiskt
arbete nr.23, Tryck Print & Media 2008: 2004612.

10.2 Elektroniska kallor

Blekinge Tekniska Hogskolas hemsida. (2010). Natbaserad utbildning - Frihet under ansvar.
Hamtad 12 januari, 2010, fran
http://www.bth.se/utb.nsf/sidor/distansutbildningar-i-samarbete-med-natuniversitet-och-snh

Disciplin. (2010). I Encyklopedin. Blekinge Tekniska Hogskolas elektroniska tjanst. Himtad
2 januari, 2010, fran
http://www.ne.se.miman.bib.bth.se/lang/disciplin

Fahraeus, E. (2003). A triple helix of learning processes - How to cultivate
learning, communication and collaboration among distance learners. Doctoral
dissertation at. Department of Computer and Systems Sciences. Royal Institute of
Technology/Stockholm University. Hamtad 5 februari, 2010, fran,
http://www.avhandlingar.se/avhandling/dfd94f95b4/

Gustafsson, B., m fl. (2005), God forskningssed. Hamtad 26 januari, 2010, fran,
http://www.vr.se/download/18.6b2f98a910b3e260ae28000334/god_forskningssed _3.pdf

Hogskoleverkets arsrapport 2009. (2009). Rapport 2009:12 R. Hamtad 12 januari, 2010, fran
http://www.hsv.se/download/18.1dbd1f9a120d72e05717ffe2356/0912R.pdf

Motivation. (2010). | Encyklopedin. Blekinge Tekniska Hogskolas elektroniska tjanst.
Hamtad 2 januari, 2010, fran
http://www.ne.se.miman.bib.bth.se/lang/motivation

SOU 2001:13. (2001). Nya villkor for larandet i den hogre utbildningen. Hdmtad 13 januari,
2010, fran http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/924 som pdf.

Studera nu. (2010). Studera pa distans. Hamtad 1 april, 2010, fran
https://www.studera.nu/studera/1738.html

Vetenskapsradet. (u.d.). Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig
forskning. Elanders Gotab: Vetenskapsradet. Hamtad 26 januari, 2010, fran
http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

35


http://www.bth.se/utb.nsf/sidor/distansutbildningar-i-samarbete-med-natuniversitet-och-snh
http://www.ne.se.miman.bib.bth.se/lang/disciplin
http://www.avhandlingar.se/avhandling/dfd94f95b4/
http://www.vr.se/download/18.6b2f98a910b3e260ae28000334/god_forskningssed_3.pdf
http://www.hsv.se/download/18.1dbd1f9a120d72e05717ffe2356/0912R.pdf
http://www.ne.se.miman.bib.bth.se/lang/motivation
http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/924
https://www.studera.nu/studera/1738.html
http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

Xun Zi. (2010). I Encyklopedin. Blekinge Tekniska HAgskolas elektroniska tjanst. Hamtad 2
januari, 2010, fran
http://www.ne.se.miman.bib.bth.se/xun-zi?i_h_word=sjalvdisciplin

36


http://www.ne.se.miman.bib.bth.se/xun-zi?i_h_word=sj%C3%A4lvdisciplin

BILAGA

Bilaga 1.

Hej medstudenter!

Jag heter Ann Dohse och studerar
Samhallsvetenskapsprogrammet pa Blekinge Tekniska
Hogskola. Anledningen till detta brev &r att jag ska skriva
en C-uppsats som ska handla om att sdka kunskap och
forstaelse for vad studenter upplever som
studiemotivationshdjande faktorer i distansutbildningens
genomforande. Passa pa och gor Din rost hord, dina
erfarenheter och asikter ar viktiga! Jag behover ha in en
hel del svar for att kunna fullgdra arbetet.

Anonymitet och frivillighet ar en sjalvklarhet i
undersokningen och nar sedan studien blir klar far du
gérna ta del av den. Jag hoppas att Du ger mig Ditt samtycke!

Efter enkatundersokningen har jag tankt intervjua fyra frivilliga personer som deltagit i
enkatundersokningen. Anmal ditt intresse i enkatundersokningen. De som staller upp pa en
intervju far en varsin trisslott (bara for att det &r jul snart: )

Skulle det finnas fragor gar det bra att ringa mig pa tfn: 073-981 27 11 eller 011-66 112
Tackar pa forhand!

Ann Dohse

Instruktioner: Oppna den bifogade filen och aktivera innehallet (langst upp trycker du pa

”Alternativ”’ och direfter pa ”Aktivera innehallet”) Fyll i enkaten spara den pa din dator,

skicka tillbaka den besvarade enkéten till mig som en bifogad fil, da finns dina svar med i
den. Sénd den besvarade enkaten till ann.dohse@home.sol.se

Studiens syfte ar att soka kunskap och forstaelse for vad distansstudenter
upplever som studiemotivationshdjande faktorer i distans utbildningens
genomfdrande.

37


mailto:ann.dohse@home.sol.se

