BLEKINGE TEKNISKA HOGSKOLA HT 2011

Sektionen fér Management

Sambhdillsvetarprogrammet for lirande, utveckling och kommunikation

Glom inte partnern vid expatriering!

- En studie om partnerns anpassningsprocess vid expatriering.

KANDIDATARBETE I PSYKOLOGI

Forfattare: Johanna Carlsson

Handledare: Erik Lindstrom



Do not forget the spouse at the expatriation!

The purpose of this essay is to investigate the spouse perspective of an
expatriation and his/her own adaptation process in order to identify
adjustment factors for spouses. The essay is a qualitative method, since
the purpose was to gain a deeper understanding of the accompanying
spouse adjustment process. Four people were interviewed on four
different factors, personality, family, work and help to adapt.
Furthermore, two more persons were interviewed working on
Relocation Services at a large international company. The results show
that the above factors play a major role in the spouse adjustment.
Important features of the personalities are openness, responsiveness,
flexibility and being a problem solver. Family communication and what
age the children have also played into how well the partner adapts.
Preparatory training in the form of cultural training, language training
and awareness adaptation curve for accompanying partners. Support for
relocation like mentoring and support for employment had significant
impact on how well the partner adapts to the new country.

Keywords: Adaptation, expatriate, expatriation, intercultural
adjustment, accompanying spouse, spouse, psychological adjustment.



Glom inte partnern vid expatriering!

Johanna Carlsson

Syftet med uppsatsen é&r att underséka hur expatriatens partner upplever
expatrieringen och sin egen anpassningsprocess for att pa sa sitt kunna
identifiera anpassningsfaktorer hos medféljande partners. Uppsatsen
har en kvalitativ metod da syftet var att fa en djupare forstéelse for den
medfoljande partnerns anpassningsprocess. Fyra personer som har {oljt
med sina partners intervjuades kring fyra olika faktorer, personlighet,
familj, arbete och hjélp till anpassning. Vidare sa intervjuades dven tva
personer som arbetar pd Relocation Service pa ett stort internationellt
foretag. Resultatet visar att ovanndmnda faktorer spelar stor roll for
partnerns anpassning. Viktiga egenskaper i personligheten dr 6ppenhet,
lyhordhet, flexibilitet och att vara en problemlosare.
Familjekommunikationen och vilken alder barnen har spelade ocksa in
pa hur vil partnern anpassar sig. Férberedande trianing i form av
kulturtréning, spraktraning och att medvetengéra anpassningskurvan
for medfoljande partners. Stod efter flytt i form av en fadder och stéd
till sysselsittning hade stor betydelse for hur vl partnern anpassar sig i
det nya landet.

Nyckelord: Anpassning, expatriat, expatriering, interkulturell
anpassning, medfoljande partner, partner, psykologisk anpassning

Mainniskor reser och far som aldrig forr. Avstdnden krymper och vi upplever och underscker
nya och fraimmande kulturer, vi dter frimmande mat och traffar mdnniskor med olika
kulturella bakgrunder, en bakgrund som vi manga génger tycker dr exotisk och spannande.
Idag lever vi 1 en globaliserad vérld och antalet multinationella foretag har 6kat kraftigt de
senaste 30 dren. For att foretag ska kunna konkurrera 1 det globaliserade samhéllet s& skickar
ménga foretag sina anstéllda pa tidsbestimda utlandskontrakt.

Sverige dr bade ett stort och litet land. Det &r ett litet land 1 bemérkelsen att det endast
bor nio miljoner manniskor i Sverige, men trots den relativt 1aga befolkningsméngden har vi
manga internationella foretag. Internationella féretag medfor kulturella olikheter, det medfor
ocksa att ménga svenska ledare och medarbetare far positioner i andra lander och flyttar med
sina familjer till andra kulturer.

Att flytta anstdllda utomlands &r ett viktigt verktyg for internationella foretag. Det
medfor att foretagen kan fatta beslut lokalt men med ett globalt perspektiv. Gemensamma
virderingar och normer frdn moderbolaget sprids via expatrierade, vilket kan 6ka den globala

integrationen (Chen, 2010). Medarbetare som tackar ja till ett utlandsuppdrag lamnar sin slikt
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och sina vianner och maste starta upp ett helt nytt socialt nitverk i det nya landet (Ali, Van der
Zee & Sanders, 2003). Det dr dven vildigt utmanande och kostsamt bade for medarbetaren
och foretaget. Darfor bor det ligga 1 bade expatriatens och foretagets intresse att vara sa
forbered som mojligt for uppdraget s att det inte behover avbrytas i fortid. Det dr valdigt
kostsamt for foretaget att skicka tillbaka en utflyttad familj och foljder for expatriaten &r en
avbruten karridr (Templer, 2010). Det kan vara véldigt pafrestande for en person att flytta till
ett helt nytt land, &nnu mer péfrestande ar det att dra upp en hel familj fran sin trygghet med
slakt och vinner och flytta utomlands. Hur forbereder foretaget sina anstillda och deras
familjer for en utlandsflytt?

Cirka 80 % av alla expatriater dr gifta och cirka 70% tar med sig sina barn nir de
flyttar utomlands. Givetvis dr det vildigt svart for partner och barn att 1dmna tryggheten 1 sitt
hemland for att flytta till ett land dér de inte kénner ndgon och dér kanske &ven kulturen &r
helt annorlunda (Ali et al., 2003). Det finns mycket forskning skriven om hur foretag bor
forbereda sina medarbetare infor ett utlandsuppdrag. Diaremot sé finns det betydligt mindre
forskning om hur féretag bor forbereda den medféljande partnern trots att misslyckade
utlandsuppdrag oftast beror pa att den medfoljande partnern inte har kunnat anpassa sig till
den nya livssituationen och kulturen (Shaffer & Harrison, 2001). Ett utlandsuppdrag betyder
stora fordndringar for hela familjen. Nytt eller inget jobb for partnern, ny skola till barnen,
nytt sprak och ett nytt frimmande sétt att skota praktiska dagliga hushéllssysslor pa (Shaffer
& Harrison, 1998). Andreason (2008) menar att partnern har den svaraste rollen vid en
utlandsflytt. Expatriaten gar till jobbet varje dag och lar sig kulturen dar medan partnern blir
mer intvingad i den lokala kulturen och maste handskas sjdlv med kulturen och komma pa hur
saker och ting fungerar i det landet som hon eller han befinner sig i. Det kan vara simpla saker
som att ga till posten, handla mat, kora bil m.m. som kan vara véldigt svart att anpassa sig till
och forsta hur det fungerar om det skiljer sig mycket fran hur saker och ting fungerar i deras
hemland.

Misslyckade utlandsuppdrag eller expatriater som beslutar sig for att avbryta sitt
kontrakt och flytta tillbaka till sitt hemland tidigare kostar foretagen enorma summor, sa
darfor bor det ligga 1 foretagens intresse att forbereda bade expatriat och den medféljande
partner (och eventuellt barn) nér de skickar ivdg ndgon utomlands sa att de vet att hela
familjen 4r med pd det och de &r vil forberedda pa vad som véntar dem och vad som forvéntas
av dem (Ali et al., 2003). Black och Hal (1991) menar att det finns ett signifikant samband
mellan partner, expatriat och anpassning, anpassningen av partnern &r en viktig faktor for att

utlandsuppdraget ska bli lyckat. Bauer och Taylor (2001) menar att expatriatens anpassning
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paverkar partnern, vilket betyder att en negativ spiral kan uppsta om de biagge tva har
anpassningssvarigheter.

Van Erp, Giebels, Van der Zee och Van Duijn (2011) menar att det dr skrimmande att
det inte har forskats mer om anpassningen for partnern vid utlandsflytt eftersom néstan varje
studie som presenteras om expatriater visar att ett misslyckat utlandsuppdrag eller ett uppdrag
som avslutas fore kontraktet har 16pt ut beror pa att partnern inte vill stanna i det nya landet.
Forskning visar dven pa att forberedande traning dr en viktig faktor for att 6ka chanserna till
anpassning i det nya landet for partnern. Vidare sd menar Van Erp et al. (2011) att en viktig
faktor for ett lyckat utlandsuppdrag 4r hur expatriaten och partnern anpassar sig till det nya
landet och kulturen tillsammans.

Den tidigare forskningen inom d&mnet har betonat de negativa f6ljderna som blir om
inte expatriaten och expatriatens partner kan anpassa sig till det nya landet, kulturen och séttet
att leva. En studie som Lauring och Selmer (2010) nyligen har gjort visar pa att partnerns
anpassning kan ha en vildigt positiv inverkan pa expatriaten vilket ger ett lyckat
utlandsuppdrag. Resultatet visar pd att om den medf6ljande partnern aktivt & med och stottar
och vidareutvecklar sin man/fru genom att bygga upp ett socialt kontaktndt med andra
inflytelserika personer ger en positiv anpassning till det nya landet. Om den medféljande
partnern far kénna sig delaktiga genom att vara med och besluta om 16n, arbetstid och

semester dr dven det en positiv faktor for anpassning och trivsel (Lauring & Selmer, 2010).

Expatriate Management

Expatriering &r nir ett foretag sénder en av sina anstéllda utomlands for att till exempel
expandera foretaget eller driva ett dotterbolag. Det &r alltsa inte en affdrsresa utan det &r nér
en person flyttar med sin familj eller sjdlv till ett annat land ett antal ar pa ett ibland
tidsbestamt kontrakt eller ibland pa obestdmd tid. Litteraturen och forskningen inom
expatriate management faller oftast inom Human Resource Management.

Caligiuri och Colakoglu (2007) menar att expatriate management &r ett valdigt viktigt
dmne inom Human Resources. Expatriate management &r hur féretaget véljer ut och tranar
lampliga expatriater. Vilka kriterier som foretaget anvénder sig av for att bedoma deras
resultat och vilken inverkan som internationell erfarenhet har f6r karridirmojligheterna pa
foretaget (Caligiuri & Colakoglu, 2007). Inom Expatriate management s& behdvs det mer
forskning pa hur foretaget forbereder partner och barn pé en utlandsflytt. Det &r ett omrade
som har glomts bort da forskare enbart har fokuserat pé att forbereda den som ska arbeta i ett

nytt land trots att misslyckade utlandsuppdrag oftast beror pd att partnern inte har kunnat
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anpassa sig i det nya landet. Vad gor foretagen idag for att forbereda hela familjen pa en
utlandsflytt till en kultur som kanske &r tvartemot sin egen?

Repatriering dr dven det ett omrdde inom expatriate management. Repatriering dr nér
den anstillde &tervinder hem efter ett utlandsuppdrag. Aven det #r en stor process som inte
far glommas bort av foretaget dd det kan vara jobbigt for den utsénde och dess familj att
atervinda hem igen efter manga ar utomlands.

Varfor flytta? Ur foretagets synvinkel sa dr det viktigt att expatriera for att kunna
konkurrera pa en global niva, genom att sénda ivig anstéllda utomlands sa sprids kunskap
fran huvudkontoret. Det kan dven bero pa bristen av utbildad personal i det nya landet. (Ali et
al., 2003). Genom att tacka ja till ett utlandsuppdrag s& maste man limna vénner och familj,
sdlja sitt hus och starta upp helt fran noll i ett annat land. De maste bygga upp ett helt nytt
socialt kontaktnét 1 en kultur som kanske &r vildigt annorlunda mot sin egen (Ali et al., 2003).
Trots detta sa 4r det manga som véljer att expatriera, just for att de vill flytta till ett annat land
och uppleva en annan kultur. Expatriaten vill flytta for att det kanske blir en skjuts i karridren
(Shaffer & Harrison, 1998). Enligt Lauring och Selmer (2010) sé &r anledningen till att
partnern foljde med utomlands for att de ville flytta till ett annat land, fa det béttre

ekonomiskt, fa mer tid med barnen och for att de inte villa sitta hinder i sin partners karriér.

Den medfiljande partnern

Det finns ménga studier inom d&mnet som alla pekar pa samma sak; Partnerns anpassning till
det nya landet paverkar expatriatens anpassning vilket paverkar hur vél han eller hon lyckas
pa sitt uppdrag om de stannar tiden ut pa kontraktet (Ali et al., 2003; Andereason, 2008; Black
& Hal, 1991; Shaffer & Harrison, 2001; Takeuchi, Yun & Tesluk, 2002). And4 s& finns det
Overraskande lite forskning om just dem medf6ljande partnern och vad denne har f6r roll 1 en
utlandsflytt. Andreason (2008) och Ali et al. (2003) menar att det &r den medféljande partnern
som har den jobbigaste rollen vid en utlandsflytt. Expatriaten har sitt arbete att gd till precis
som han eller hon hade i sitt hemland, barnen gar till skolan precis som de gjorde 1 sitt
hemland medan det 4r ett helt nytt liv for partnern. Expatriaten har kollegor att prata med och
en organisationstrygghet. Partnern ddremot har ofta ldmnat sina rutiner och sin trygghet med
jobb, arbetskamrater och aktiviteter och stir nu ensam i ett nytt land dar hon eller han ofta blir
mer intvingad 1 kulturen och far sjélv lista ut hur saker och ting fungerar (Andreason, 2008).
Takeuchi et al. (2002) menar att vid en utlandsflytt sa blir ofta familjen isolerad fran det
sociala stodet fran slaktingar, vinner och kollegor. Resultatet av den hér isoleringen blir att

expatriaten och den medfoljande partnern blir mer beroende av varandra och stodet av
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varandra sa det dr viktigt att bagge parter kinner att de far det stodet. Van Erp et al. (2011)
presenterar en modell som tar med bade den psykologiska anpassningen hos expatriaten och
hos den medf6ljande partnern och hur den anpassningen fungerar som en funktion av sin egen
och sin partners uppfattning av réttvisa innan och under en utlandsvistelse. Resultatet av deras
studie visar pa hur viktigt det ar att ett utlandsuppdrag blir ett utlandsuppdrag for hela
familjen och inte bara for expatriaten. Beslutfattande och réttvis behandling av bade
expatriaten och den medfoljande partnern &r viktiga faktorer for att den psykologiska
anpassningen ska bli sa bra som mgjligt. Inkludera partnern tidigt i processen sé att hon eller
han kénner att de dr delaktiga i beslutet om att flytta utomlands. Det dr ndgot som dven Fish &
Wood (1997) fann i sin studie, de presenterade ett signifikant samband mellan om partnern
var med och bestdmde 1 beslutprocessen och hur vil partnern sedan anpassade sig 1 det nya
landet. Viktigt &r aven att det finns en 6msesidig respekt mellan partner och expatriat.
Eftersom det ofta dr expatriaten som tjdnar pengarna och partnern dr ’bara” hemma och tar
hand om hushéllet sa kan det ofta bli en konflikt om vem som fattar besluten och partnern kan
da kénna en oréttvis behandling fran bade expatriaten och foretagets sida (Van Erp et al.,

2011).

Begreppslista
o Expatriat (frdn engelskans “expatriate”). Expatriat dr nédr en person skickas pa
utlandsuppdrag av ett foretag.
o Expatriering (fran engelskans “expatriation”). Expatriering i den hir uppsatsen ar nér
ett foretag sdnder ut anstillda pé tidsbegransade utlandsuppdrag.
e Partner (frin engelskans “spouse”). Oversittningen frin spouse 4r maka eller make,
men for att inte behova anvinda ett konsbestdmt ord s anvénds ordet partner i den

hér uppsatsen, eller medfoljande partner.

Teoretiska modeller
1991 presenterade Black och Hal en studie om partnerns anpassning vid expatriering. Faktorer
som de mitte i sin studie var;
e Tidigare utlandserfarenhet, om partnern hade bott utomlands innan och hur méinga ar 1
sa fall.
e Om foretaget erbjod nagon resa till det aktuella landet for att underlitta beslutet och i

sa fall om det underlittade beslutet.



e Om foretaget fragade efter den medfoljande partnerns asikt innan expatrieringen.

e Hur motiverad partnern var infor flytten.

e Erbjod foretaget forberedande traning innan expatrieringen.

e Total tid i landet.

¢ Om den medfoljande partnern integrerade med vanner fran det aktuella landet.

e Support hemifrén, hur vil de expatrierade paret pratade med varandra om kénslorna de
hade/har infor/under utlandskontraktet.

e Levnadsvillkor — om de har samma levnadsvillkor som i sitt hemland.

e Kulturskillnader — hur mycket skillnad det var i kulturen jamf{ort med deras hemland.

Resultatet av den hir studien visade pa att fem av de hér faktorerna, resa innan flytt, om
foretaget fradgade efter partnerns asikt innan flytt, tid i landet, hur levnadsvillkoren ar i det
“nya” landet och hur stora kulturskillnaderna &dr var signifikant relaterade till partnerns
anpassning i det nya landet. Studien visar att desto mer som partnern sdg fram emot flytten
innan avresan desto mer engagerade och forberedde partnern sig sjdlv infor flytten. Likasa nér
de hade flyttat sa kdmpade partnern hardare for att anpassa sig till den nya kulturen om de
hade en hog motivation innan de flyttade. Detta i kombination med att de forberedde sig vil

innan flytten var positiva faktorer till en lyckad anpassning.

Shaffer och Harrison, Proposed model of spouse adjustment to international assignments.
2001 sa presenterade Shaffer och Harrison en studie dér syftet var att klargora vad
som utgOr partnerns anpassning och att férsta hur och vad som underlittar en
anpassningsprocess genom att identifiera faktorer som underléttar eller hammar vid en
expatering. Shaffer och Harrison (2001) fann tre faktorer som &r av betydelse vid partnerns
anpassningsprocess, individuell anpassning, interpersonell anpassning och
omgivningsanpassning. I de hér olika faktorerna s finns det en del underkategorier, se figur

nedan.



Individual

- Language Fluency (+)

- Change in Employment Status (-)
- General Self-efficacy (+)

- Social Self-efficacy (+)

Interpersonal Relationships

Family

- Extended Family Support (+) Spouse Adjustment
- Expatriate Adjustment (+) . |- Personal

- Parental Demands (+) - Interaction
Social Network - Cultural

- Network Size (+)

- Breadth of Support (+)

- Depth of Support from HCNs (+)
- Depth of Support from non-HCNs (+)

Environmental

- Cultural Novelty (-)

- Favorable Living Conditions (+)

- Assignments Duration Certainty (+)

Figur 1. “Model of Spouse Adjustment”, (Shaffer & Harrison, 2001, s. 245). HCN = Host Country
Nationals.

Individuell anpassning

Shaffer och Harrison (2001) delade in individuell anpassning i fyra olika underkategorier,
sprakkunskaper, forédndring i sin arbetssituation, General Self-efficacy och social Self-
efficacy.

Sprakkunskaper. Det visade sig att instdllningen till att ldra sig ett nytt sprak hade stor
betydelse for anpassningen. De personer som redan kunde eller lidrde sig spraket 1 landet
under sin vistelse dir hade positiva erfarenheter frin sin expatriering. Av de personer som
hade negativa erfarenheter fran sin utlandsvistelse hade ingen forsokt att lira sig spraket i
landet. Det finns ett samband mellan att ha en hg motivation att lara sig spraket en lyckad
anpassning (Shaffer & Harrison, 2001).

Fordndring i arbetssituationen. En flytt utomlands innebér ofta for partnern att de
madste ta en paus eller ge upp sin egen karridr. For expatriaten dr det ofta tvdrtom, de blir ett
steg upp 1 karridren, de far mer ansvar och en hogre 16n vilket dr en stor motivation att flytta.

For partnern kan det vara lite svarare att kdnna sig motiverad att flytta eftersom de far pausa



eller helt ge upp sin karridr. Shaffer och Harrison (2001) studie visar att de partners som
anpassat sig bast till det nya landet d4r dem som inte har haft s& stor forédndring i sin
arbetssituation .De kan vara dem som var hemmafru 1 sitt hemland ocksé eller de som har fatt
hjilp att fa ett liknande arbete i det nya landet.

General Self-efficacy/Social Self efficacy. Self-efficacy definieras som ménniskan
tilltro till sig sjdlv. Shaffer och Harrison (2001) fann 1 sin studie att partnerns self-efficacy var
ett viktigt samband till en bra anpassning. Vilken social kompetens som partnern anser sig ha
ar viktigt for att lyckas skapa ett nytt socialt ndtverk och formagan att anpassa sig till nya
situationer och kulturer.

Interpersonell anpassning
Vidare sé& delade Shaffer och Harrison (2001) in partnerns interpersonella anpassning i tva
stycken underkategorier, partnerns familj och partnerns sociala nétverk.

Familj. Shaffer och Harrison (2001) fann 1 sin studie att om partnern kinde ett stod
fran sin familj i sitt hemland sa gick anpassningen bittre. Stodet kunde besta i att de kunde
resa och hélsa pé sin familj i sitt hemland ibland och &ven tala med dem i telefon. Likasa sa
spelade expatriatens anpassning roll i hur snabbt partnern anpassade sig. De partners som
hade barn i skolaldern hade léttare for att anpassa sig d4n de som inte hade nagra barn. Det kan
bero pé att de da &r ldttare att bygga upp ett socialt nitverk genom sina barn (Shaffer &
Harrison, 2001).

Socialt ndtverk. Partners som foljer med sin man/fru pa ett utlandsuppdrag tenderar
att bygga upp socialt ndtverk med andra expatrierade familjer som kommer fran samma land
som de sjdlva gor. Men Shaffer och Harrisons (2001) studie visar att de partners som forsoker
integrera med ménniskor i virdlandet och skapar ett socialt natverk med dem har en positivare
anpassning dn de som inte gor det. Det beror pa att de blir mer lyhorda for den nya kulturen
och accepterar den snabbare @n de som inte integrerar med ménniskor 1 vérdlandet.
Omgivningsanpassning
Vidare sd delade Shaffer och Harrison (2001) in omgivningsanpassning i tre underkategorier
som alla har en betydande effekt pa partnerns anpassning, kulturella nyheter, gynnsamma
levnadsforhallande och vetskap om uppdragets langd.

Kulturella nyheter. Likheter eller olikheter mellan virdlandet och hemlandet i
vardagliga héndelser 4r en viktig faktor 1 anpassningsprocessen menar Shaffer och Harrison
(2001). Det kan vara enkla saker som hur man bor kla sig, uppfora sig, varderingar m.m. och

hur mycket det skiljer sig fran sitt hemland.
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Gynnsamma levnadsforhallanden. Desto mer levnadsforhallanden skiljer sig frén de
levnadsforhillanden som partnerns hade i sitt hemland, desto svarare blir anpassningen. Ar
det daremot mer gynnsamma forhéallanden partnern bor i under sitt utlandsuppdrag sa gér
anpassningen béttre. Det kan vara att partnern kanske har eget tjanstefolk i sitt vérdland,
vilket han eller hon inte hade hemma, detta kan vara med att bidra till en positiv anpassning.
Men det kan dven vara en negativ faktor vid repatriering, da de kommer tillbaka till sitt
hemland och inte ldngre har sddana gynnsamma levnadsfoérhallanden (Shaffer & Harrison,
2001).

Visshet om uppdragets léingd. En tredje faktor som Shaffer och Harrison fann i sin
studie som var av betydande betydelse for partners anpassning var hur vil partnern var
informerad om uppdragets ldngd. Om uppdraget var tidsbestdmt sa hade partnern lattare att
anpassa sig eftersom de da hade en klar bild om hur ldnge de forvintades stanna 1 landet innan

de kunde flytta tillbaka till sitt hemland igen.

Ali, Van der Zee och Sanders (2003) Theoretical model.
2003 sa presenterade Ali et al. en modell fo6r expatrierade partners anpassning i vardlandet. I
den modellen sé inkluderades bade psykologisk och sociokulturell anpassning. Ali et al.
(2003) skriver:

Psychological adjustment refers to internal psychological outcomes such as

mental health and personal satisfaction. Sociocultural adjustment refers to

external psychological outcomes that link individuals to their new context

such as the ability to deal with problems, particularly in the areas of family

life, work and school. (s.565)
Vidare sé lagger Ali et al (2003) till en dimension, interkulturell integration, den beskriver de
enligt foljande; ”This dimension was defined as the ability to deal with people from other
cultures and can be regarded as a sub-dimension of sociocultural adjustment” (s. 565). For att
nd fram till psykologisk, sociokulturell anpassning samt interkulturell integration sa utgd Ali
et al. (2003) fran tre stycken bestdmningsfaktorer, personlighet, familj och arbete. Dessa har

sedan underkategorier, se figur nedan.
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Personlity Traits

- Cultural Empathy

- Open-mindedness

- Social Initiative

- Flexibilty

- Emotional Stability

Family Characteristics Intercultural adjustment
- Family Cohesion
- Family Adaptibility —> |- Psychological adjustment
- Family Communication - Intercultural interaction
- Sociocultural adjustment

Work Characteristics

- Expatriate work satisfaction

- Support from the international
company

Figur 2. Theoretical model (Ali et al., 2003, s. 566)

Personlighet

Den hér faktorn handlar om hur individens personlighet paverkar anpassningsprocessen. Den
ar indelad i1 fem underkategorier, empati till kulturen, 6ppenhet, initiativ till sociala méten,
flexibilitet och emotionell stabilitet.

Empati till kulturen. Med det menar Ali et al. hur mycket intresse individen har i den
nya kulturen och ménniskorna. Aven vilken forméga som individen har att reflektera p3 ett
riktigt sétt 6ver andras kénslor, tankar och erfarenheter hos ménniskor som kommer fran
andra kulturer &n sin egen.

Oppenhet. Den hir dimensionen stér for hur 6ppen individen #r for att ta emot och
forsoka forsta den nya kulturen. Det kan vara annorlunda regler och vérderingar jamfort med
sin egen kultur. For att anpassningen ska ga sa bra som mojligt s& bor individen vara 6ppen
och mottaglig for detta och inte 18sa sig fast vid sina egna regler och vérderingar som
hirstammar fran sin egen kultur.

Initiativ till sociala moten. Det dr viktigt att individen intar ett aktivt forh&llningssatt
till att skapa ett socialt kontaktnét. Forskning visar att de som aktivt soker efter social kontakt
och inbjuder till sociala moten anpassar sig snabbare till den multikulturella kontexten 4n de
som dr lite mer passiva och véntar pa att bli inbjuden.

Flexibilitet. 1 interkulturella situationer &r det viktigt att vara flexibel, att snabbt kunna

byta fran ett beteende till ett annat om det ’vanliga” séttet att gora nadgot pa kanske inte ldngre
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fungerar i den nya kulturen. Viktigt &r ocksd att inte kénna rédsla infor de nya situationerna
och den nya kulturen, hellre tvdrtom att individen ar lite nyfiken pa dem.

Emotionell stabilitet. Med den héar dimensionen menar Ali et al (2003) att individer
madste ha en forméga att vara lugn i stressade situationer, likasa bor de ha en forméaga att vara
stark under stressiga omsténdigheter som létt kan uppsta vid interkulturella méten.

Familj

Den faktorn beskriver vilken paverkan relationen mellan familjemedlemmar har pa
anpassningsprocessen. I familjer som &r ivdg pé utlandsuppdrag kravs det att alla i familjen
kan utveckla sig sjdlva och anpassa sig till de nya kraven som kommer med den nya
situationen. Om familjer kan anpassa sig tillrdckligt till den nya kulturen och landet sa
kommer det att underlétta varje familjemedlems psykiska och interkulturella anpassning. Den
hér faktorn 4r indelad 1 tre stycken underdimensioner, familjesammanhéllning, familjens
anpassningsféormaga och familjekommunikation.

Familjesammanhallning. Det &r viktigt att en expatrierad familj har en bra
familjesammanhéllning. Forskning visar att expatrierade fordldrar fick béttre relation till sina
barn under expatperioden eftersom de har genomgétt den hér provningen tillsammans vilket
forde de ndrmre varandra. Att utveckla ett sadant emotionellt band till sina familjemedlemmar
ar en positiv faktor eftersom de kan hjilpa till att skapa relationer utanfor familjen.

Familjens anpassningsformdaga. Den hiar dimensionen betyder att det r viktigt att
familjen &r villiga att fordandra sina roller infor den nya situationen utomlands. Det ar viktigt
att familjen ar flexibel och inte laser sig fast vid gamla monster som inte fungerar med det
livet som de har utomlands. Om familjen l&ser sig fast vid gamla monster sa kan graden av
stress Oka 1 familjen och det férsdmrar anpassningsprocessen. Svarigheter med spraket eller
for barnen att byta skola och hitta nya kompisar kan vara en stressfaktor.

Familjekommunikation. Den tredje underdimensionen till familjekategorin &r
familjekommunikation. Genom en 6ppen kommunikation kan familjen tillsammans skapa och
utveckla en bra strategi for att handskas med stress och utveckla ett balanserat, harmoniserat
liv. En bra 6ppen kommunikation i familjen hjilper till att 16sa problem och det hjdlper alla att
anpassa sig snabbare till den nya kulturen och situationen.

Arbete
I den hir faktorn sd fokuserar Ali et al. (2003) pa relationen mellan partnerns anpassning i den
nya kulturen och expatriatens arbetsliv. Den dr indelad i tvd underdimensioner, expatriatens

arbetstillfredsstillelse och stod som partner far av foretaget.
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Expatriatens arbetstillfredsstdllelse. Hog arbetsbelastning leder ofta till att expatriaten
tar hem arbete och sitter och jobbar hemma vilket har en negativ inverkan pa familjens
vialmaende. Hog arbetsbelastning gor dven att expatriaten har lite tid och energi att dgna sig at
sin familj nér han eller hon &r hemma. Forskning visar att expatriatens arbete har en stor
inverkan pa partnerns anpassningsprocess.

Stod som partnern far fran foretaget. Den hir dimensionen handlar om stodet som
partnern far av foretaget bade innan och under expatrieringen. Forskning visar att stod fran
foretaget under utlandsvistelsen har ett starkt psykologiskt samband med partnerns
anpassning. Det finns ett signifikant samband mellan om foretaget erbjod kulturell tréning och
involverade partnern i beslutet om de skulle tacka ja till utlandsuppdraget och partnerns
anpassningsprocess.

Om de hér tre olika faktorerna dr positivt relaterade till partnerns kénslor sé leder det
enligt Ali et. al. (2003) fram till interkulturell anpassning. Med interkulturell anpassning sa
menar Ali et. al. psykologisk anpassning, interkulturell integration och sociokulturell

anpassning.

Interkulturell kompetens

Grundldggande 1 interkulturell kompetens &r att ha kommunikativ kompetens, eftersom
interkulturell kompetens handlar om att lyssna in en kultur, ha ett 6ppet sinnes utan fordomar
och forutfattade meningar (Lahdenperd, 2008). Vidare sa skriver Lahdenperi (2008) att
interkulturell kommunikationsférmaga har tre olika faser, medvetenhet, kunskap och
fardigheter. Medvetenhet handlar om att vara medveten om sin egen kultur och uppvéxtmiljo
och att andra har véxt upp i en annan milj6 vilket har lett till att de har en annorlunda mental
programmering. Man blir medveten om att det finns skillnader 1 tankesitt, kénslor,
virderingar och handlingsmonster. Efter medvetenheten sa kommer kunskap. Kunskap om
hur andra kulturer fungerar, speciellt den aktuella kulturen. Kunskap om symboler, hjiltar och
ritualer. Nar man gr igenom steg ett och tva sa fr man férdigheter, dessa firdigheter hjilper
oss att 16sa problem som uppstér i métet med andra kulturer. Steg tre dr resultatet av steg ett
och tvéa (Lahdenperd, 2008). Stier (2009) menar att man for att uppna ett effektivt
interkulturellt samspel krivs nyfikenhet, 6ppenhet och forstaelse gentemot andra kulturer,

men likafullt for den egna kulturen.
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Anpassning till en frdmmande kultur

Hofstede och Hofstede (2005) skriver om kulturchock och hur ménniskor reagerar nér de
kommer till en ny kultur. De menar att interkulturella méten ofta f6ljs av psykologiska och
sociala processer, en kulturchock. Varje individ har sina mentala programmeringar om hur
saker och ting bor fungera, det &4r ndgot som individen inte sjilv tinker pé lingre eftersom de
programmeras sa tidigt 1 livet. Vidare menar Hofstede och Hofstede (2005) att nér en individ
kommer till en ny kultur s& atergar han eller hon till ett spadbarnsstadie dér han eller hon
mdste ldra sig allt frdn borjan igen. Det {6]js ofta av obehagskénslor, kénslor av fientlighet och
hjélploshet. Dessa kénslor fordndras med tiden, se figur nedan, kénslor beskrivs pa y-axeln

och tid pa x-axeln.

Positv

/— c
Uppfatming b

a
Hegativ
Fas: 1 2 3 4
Eufor Eulturell Ackulturation Stabult
chock mentalt tillstand
Tid =

Figur 3. Anpassning till en frimmande kultur.

Fas ett, eufori, dven kallad smekmanadsfasen 4r en fas dér individen har positiva kénslor och
tycker det dr kul och spannande att komma till en ny kultur. Det 4r vanligtvis en vildigt kort
period (Hofstede & Hofstede, 2005). Fas tva, kulturell chock kommer nir livet borjar i den
nya kulturen. Det 4r da som individen forstar att de méste bygga upp ett nytt liv i det nya
landet, de dr inte bara dir pa semester. Det 4r en svér period dér det behovs mycket stod for
att sa snabbt som mgjligt ta sig ur den hér fasen. Fas tre, ackulturation eller anpassning
kommer nér individen ldngsamt borjar acceptera kulturen och situationen att de ska stanna i
landet. De har borjat att ta till sig de nya virderingarna, byggt upp ett socialt nédtverk vilket

dven foljs av ett okat sjalvfortroende. Da borjar kinslorna sakta men sékert atervinda upp
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igen mot de positiva. I fas fyra, stabilt mentalt tillstind s& menar Hofstede och Hofstede
(2005) att det finns olika végar att gd. Sinnesstimningen kan forbli negativ (a) om individen
upplever att det dr sémre dn det var 1 hemlandet. Till exempel om individen inte lyckas skapa
ett socialt natverk utan upplever diskriminering da &r det svart att aterfa positiva kénslor. Eller
sa kan utgangen bli att individen tycker att det dr okej att vara i den nya kulturen, det &r lika
bra som hemma (b). D4 &r inte kénslorna positiva eller negativa, utan de ar pa en likgiltig
niva. Sista utgadngen dr nir individens kénslor infor att bo i en fraimmande kultur ar positiva
(c). Da upplever individen att den nya kulturen &r béttre 4n sin egen kultur, hon eller han har
integrerat 1 kulturen och anpassat sig vél i den (Hofstede & Hofstede, 2005).

Hur lang tid som varje individ stannar i de olika faserna beror ofta pa hur lang tid som
utlandsvistelsen dr. Om hela perioden &r tre manader sa finns de dem som berittar att de har
genomgatt upp till tre faser, medan de som har varit ivdg i manga &r beskriver att de var ivig i

over ett &r innan anpassningsfasen borjade (Hofstede & Hofstede, 2005).

Syfte och problemformulering

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur expatriatens partner upplever expatrieringen och
sin egen anpassningsprocess for att kunna identifiera anpassningsfaktorer hos medfoljande
partners. Studien dmnar sig bade till individer som star infor ett eventuellt utlandsuppdrag sa
att de kan forbereda sig pé expatrieringsprocessen och till foretag som skickar sina anstéllda
utomlands sa att de kan forbereda expatriaten och den medféljande partnern infor
expatrieringen.

Fragestdllningen &r enligt foljande;

Vilka faktorer &r viktiga for att underlétta anpassningen for partnern vid en expatriering?

Metod
Majoriteten av de artiklar som har lésts infor studien var artiklar dir forskarna har anvént sig
av en kvantitativ metod, men eftersom syftet till den hér studien &r att skapa en djupare
forstaelse for anpassningsprocessen och hitta ett monster sé valdes det istéllet en kvalitativ
metod. En kvalitativ metod eftersoker d&ven 6ppenhet 1 svaren och mojlighet att stilla
foljdfragor om tillfille uppstér vilket passade den hir studiens syfte. Bjereld, Demker och
Hinnfors (2002) menar att kvalitativa metoder anvénds till férdel om forskaren vill veta hur
en speciell foreteelse upplevs av olika individer, den kunskapen hjilper sedan till att forsta

foreteelsen. I den hér studien sa &r foreteelsen anpassningsprocessen, syftet med uppsatsen dr
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att undersoka hur partnern upplever expatrieringen och sin egen anpassningsprocess vid
expatriering.

Urval

Utifrén syftet sd finns det en del givna kriterier infor urvalet av respondenter. Respondenterna
madste ha varit med sin partner vid ett utlandsuppdrag dar de har blivit utsénda av ett foretag
frén ett land till ett annat. Individer som har flyttat sjdlva utan att ett foretag har sént ut dem ar
alltsa inte kvalificerade till den hir studien. Eftersom studien utgar fran en kvalitativ metod sa
behover inte urvalet vara sa stort da tyngdpunkten ligger vid varje individs positiva och
negativa erfarenheter och tankar om sin egen anpassningsprocess i det nya landet.

Genom personliga kontakter skapades kontakt med tva av respondenterna. Ett mail skickades
ivdg med en kort forklaring om examensarbetet och att jag gérna vilja intervjua dem i
egenskap av att de hade varit/ar medfoljande partner. Svaret kom relativt fort och intervjuerna
bokades in. De andra respondenterna hittades via en personaltidning pa jobbet, i ett av numren
som kom ut i hostas sa intervjuades ett antal personer som hade kommit till Sverige pa grund
av att de hade flyttat med sin partner pa ett utlandsuppdrag. Kontakt skapades genom de som
ger ut tidningen da de gav ut kontaktuppgifter till de som jobbar pa Relocation Service.
Ytterligare ett mail skickades ivdg dar det precis som tidigare kort forklarades vilken
utbildning jag gar och att jag just nu skriver mitt examensarbete och skulle vilja intervjua
ndgra stycken i egenskap av att de dr medf6ljande partners och om de kunde hjilpa till att
bilda en kontakt till nagra partners. Fragan stédlldes d&ven om de ville stilla upp pé en intervju
och forklara deras verksamhet eftersom de som arbetar pa Relocation Service tar hand om
expatrierade individer ndr de kommer till Sverige. Svaret blev positivt dd kontakt skapades
med tva personer, en amerikan och en kinesisk medborgare som bada hade kommit till
Sverige for att deras partners erbjudits jobb i Sverige. Aven de tvd som jobbar pa Relocation
Service ville stilla upp pé en intervju. Totalt sa intervjuades sex personer som alla far en kort
presentation nedan.

Respondent ett. En svensk kvinna som har tre barn. Hon har flyttat med sin man bade
till Danmark och till Kina men har nu kommit tillbaka till Sverige och borjat jobba hir igen.
Niér de flyttade till Danmark s& hade de alla tre barnen med sig men nér de flyttade till Kina s&
hade de bara tva med sig eftersom den storsta da hade blivit 21 &r. De bodde ett ar i Danmark
och ett halvér 1 Kina sedan flyttade hon och barnen hem eftersom barnen inte trivdes i1 Kina,
hennes man stannade kontraktet ut, tre ar. Hon arbetade heltid innan de flyttade utomlands

men hon jobbade inte alls under deras utlandsvistelse.
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Respondent tva. En svensk kvinna som har tvd barn. De flyttade utomlands forsta
gangen for elva ar sedan, till USA. De flyttade da ut pa ett tvaars kontrakt men de har inte
atervént till Sverige dn. De bodde sex ar i USA, tvé ar i Kina och dn sa ldnge tre och ett halvt
ar 1 Tyskland. De fick sina tva pojkar nédr de bodde i USA. Hon jobbade innan de flyttade
utomlands, nu studerar hon heltid fran en hogskola i Sverige.

Respondent tre och fyra. Tva kvinnor som jobbar pa avdelningen Relocation Service
pa ett storre internationellt féretag. De intervjuades samtidigt s& att de pa sa sétt kunna fylla i
vad den andra missade om verksamheten. Den ena kvinnan hade jobbat med det hér 1 tre ar
och den andra i fyra ménader. Den kvinnan som jobbat med det i tre &r kom fran Thailand,
hon var gift med en svensk man som hon hade f6ljt med till Kina da han fick ett
utlandsuppdrag dir. S& hon hade dven egen personlig erfarenhet av att vara medféljande
partner.

Respondent fem. En amerikansk man som har en dotter som &r elva ar. Han flyttade
med sin fru till Sverige for fyra manader sedan. Det 4r inte forsta gdngen han flyttar
utomlands da han ursprungligen kommer fran Argentina, han flyttade till USA eftersom hans
fru dr amerikanska. De har ett trears kontrakt 1 Sverige. Han jobbade heltid innan de flyttade
till Sverige men jobbar inte nu.

Respondent sex. En man fran Kina som har en son som ér fyra ar. De kom till Sverige
for fyra manader sedan, da hans fru fick ett utlandsuppdrag i Sverige. Det &r forsta gdngen
han flyttar till ett annat land men han har rest mycket 1 tjansten innan. De har ett tre ars
kontrakt 1 Sverige. Han jobbade heltid innan de flyttade till Sverige men jobbar inte nu.

Nedan fo6ljer en tabell som visar var respondenterna kommer ifran och vilket land de

expatrierat till.

Tabell 1. . Overblick av respondenterna i studien.

Resp. 1 Resp. 2 Resp. 3 och 4 Resp. 5 Resp. 6
Kon Kvinna Kvinna Kvinnor Man Man
Ursprungs land | Sverige Sverige Sverige och USA Kina
Thailand
Expatrierat till Danmark och USA, Kinaoch | - Sverige Sverige
Kina Tyskland

Procedur.
Studien inleddes med en litteraturgenomgéng av vetenskapliga artiklar inom &mnet. Databaser
som anvéndes var PsychInfo och Business Source Premier. En del anvidndbara artiklar

hittades och léstes igenom. Efter genomlésningen av artiklarna sa bestdimdes det att studien
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skulle ha en intervjubaserad forskningsmetod. Cohen, Manion och Morrison (2007) menar att
en intervjubaserad forskningsmetod innehaller sju olika steg, thematizing, designing,
interviewing, transcribing, analysing, verifying and reporting” (s. 356). I det forsta steget sa
bestdms syftet med studien och anledningen till varfor forfattaren har valt en intervjubaserad
metod. Enligt Cohen et. al. (2007) sa &r det ett vildigt viktigt steg eftersom det ar viktigt att
klargora varfor forfattaren har valt kvalitativa intervjuer och att de passar bra thop med syftet
till studien. I den hér studien sa har det anvénts av en semistrukturerad intervjuform dér
fragorna hade 6ppna svarsmojligheter s att de olika respondenterna kunde berétta om sina
personliga erfarenheter och kdnslor om samma fragor. Trost (1997) menar att vid kvalitativa
intervjuer sa ska intervjuaren stilla raka enkla fragor till respondenten for att fa komplexa
innehéllsrika svar. Nista steg, designing, innebér att planera lampliga fragor utifran syftet.
Vanligtvis sé& borjar forskaren med att skriva ner olika variabler, variablerna &r det som
forskaren vill méta, de hjélper till att sedan fortsétta med frageformuléret (Cohen et. al.,
2007). I den hér studien sa finns det fyra olika variabler som bland annat &r framtagna fran Ali
et. al (2003) modell som alla har ett antal fragor. De hir variablerna hjélper till att halla sig till
syftet med studien.

I steg tre, interviewing sa &r det viktigt att informera respondenten om etiska regler
sasom att all data kommer att forstoras sa fort uppsatsen ér fardig, pd det séttet sé skapar
intervjuaren en séker atmosfir dér respondenten kinner sig trygg att prata och tala sanning
under intervjun (Cohen et. al., 2007). Samtliga respondenter informerades om etiska regler,
fragan stilldes dven om det var okej att spela in for att pa sa sétt fa samtalet att flyta pa
smidigare. Den forsta intervjun var med en svensk kvinna som hade f61jt med sin partner pa
utlandsuppdrag béde till Danmark och till Kina. Intervjun genomfordes pé respondentens
nuvarande arbetsplats och det tog en timme. Den andra intervjun var d&ven den med en svensk
kvinna som har f6ljt med sin man pa utlandsuppdrag bade till USA, Kina och just nu befinner
de sig i Tyskland. Intervjun skedde via skype pé grund av det fysiska avstdndet. Den intervjun
kunde jag inte spela in pa grund av det blev véldigt délig kvalitet péa det ljud som togs upp
fran datorn. Allting som sades antecknades istéllet, den intervjun varade i en och en halv
timme. Den tredje intervjun var med tva stycken som jobbar pa Relocation Service pé ett stort
internationellt foretag. I den intervjun s& anvidndes en mindre intervjuguide som var baserad
pa fragor som rorde deras verksamhet, vad de gjorde och om de hjilper till ndgot i
anpassningsprocessen hos de medféljande partnerna nir de har kommit till Sverige. Intervjun
dgde rum pa deras arbetsplats och den varade i en timme. Den fjdrde intervjun var med en

amerikansk man som hade f6ljt med sin fru till Sverige da hon hade fatt ett utlandsuppdrag
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hér. Intervjun dgde rum i ett konferensrum pa min arbetsplats och den tog cirka en och en halv
timme. Den femte intervjun var med en man fran Kina som dven han hade f6ljt med sin fru till
Sverige pé ett utlandsuppdrag. Aven den intervjun dgde rum i ett konferensrum pa mitt arbete
och den varade i en och en halv timme. Enligt Lantz (2007) s &r det viktigt att tdnka pa tiden
ndr man bokar en intervju, det dr viktigt att det finns tillrdckligt med tid avsatt sa att bada
parter kdnner sig nojda efterat. Det hade vi under samtliga intervjuer och vi kunde sitta lange
och prata om varje frga utan att kéinna nadgon tidspress. Vidare sd menar Lantz (2007) att det
ar viktigt att storande moment sadsom till exempel kollegor inte stor under intervjun. D4 vi satt
enskilt 1 ett konferensrum s& upplevde vi inga storande moment. Vidare s spelades alla
intervjuer in forutom en av ovan ndmnda skal.

Analys

Det fjarde steget som Cohen et. al. (2007) beskriver é&r, transcribing. Det hér steget &r enligt
Cohen ett avgérande moment, gors inte det hir ordentligt sé 4r det risk for en stor dataforlust
av det insamlade materialet. Cohen et. al. (2007) menar att intervjuaren inte far glomma att
tolka allt som hénder under intervjun och inte bara det verbala. De menar pa att en inspelning
ar selektiv och att den sorterar bort viktig icke verbal data. Det hiar var medvetet under
intervjutillfillena sd alla ickeverbala saker som hénde antecknades, all data transkriberades
aven direkt efter varje intervju sa att ingen data skulle glommas bort. Till exempel sa var det
en av respondenterna som visade med gester hur hon gjorde nér hon skulle bestédlla mat
eftersom hon inte kunde spraket i landet, d&ven sddana icke verbala saker skrevs ner vid
transkriberingen av intervjuerna. Det femte steget som Cohen et. al., (2007) beskriver &r
analysing. I det steget sd analyseras datan. Cohen et. al., (2007) menar att det ofta sker med
hjélp av ndgon form av kodning. I den hér analysen sd delades den transkriberade datan in
efter de olika variablerna och sedan letades det efter likheter och skillnader mellan de olika
respondenterna. Vidare sa skriver Cohen et. al. (2007) att det dr viktigt att man inte glommer
helheten nédr man analyserar sma delar 1 datan. I den hér studien sa dterkopplades delarna till
syfte for att inte glomma bort helheten. Avslutningsvis sa togs dven en figur fram for att visa
pa helheten av vad som kommit fram av den analyserade datan. Det sjétte steget, ar enligt
Cohen et. al., (2007) verifying. I det steget sa giller det att verifiera sin data sa att den &r
giltig. Cohen et. al. skriver att forskaren maste vara noggrann i analyseringssteget s att inte
viktig data forsvinner, vidare s& tar Cohen terigen upp att det ar viktigt att inte glomma att ta
med det icke verbala under intervjun och att man haller sig till syftet med sin studie. En stor
noggrannhet priglade analyseringsarbetet dd sma delar analyserades for att sedan bilda en

helhet och det slutgiltiga resultatet. Vidare sé tolkades d@ven det icke verbala under
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intervjutillfillet sa att ingen viktig data forsvann. Det sjunde steget dr enligt Cohen et. al..
(2007) reporting och det dr hur forskaren bor lagga upp sin studie. Cohen anser att forskaren
méste utga fran vilket metod som man har valt. Ar det en kvantitativ s& blir det mycket siffror
i reporten medan i en kvalitativ s& blir det mycket beskrivande text. Den hér studien har en

kvalitativ metod sé resultatet bestar till mesta del av beskrivande text.

Resultat
Resultatdelen dr indelad 1 fyra delar, utifran de variabler som fragorna ér stéllda efter. De fyra
variablerna ir, personlighet, familj, arbete och hjilp till anpassning for att pé sa sitt ta fram
vilka faktorer som &r viktiga for partnerns anpassningsprocess.

Personlighet. Samtliga av de intervjuade sag fram emot att flytta. Alla uttryckte att det
passade bra i deras liv just d&. Respondent ett sdg det som ett spannande dventyr och hon ville
gérna stotta sin man 1 hans utveckling och karridr. Respondent tvé hade arbetat mycket och
sag fram emot att gora nadgot annorlunda innan det var dags att skaffa barn. Bade respondent
fem och sex uttryckte att det passade bra i deras liv just nu, de frilansade och gjorde lite
smajobb at olika foretag som de kan fortsédtta med dven i Sverige men i mycket mindre
utstrackning. Respondent sex sa att det hade nog varit jobbigare om han hade haft ett bra jobb
som han trivdes med och som krévde att han skulle vara i Kina, da hade nog beslutet varit
svérare.

Tva av respondenterna fick bocker hemskickade om den svenska kulturen innan de
flyttade annars sa fick ingen av respondenterna ndgon kulturell traning eller forberedelse
innan flytten. De tvd som fick bocker ldste lite i dem och de forsokte leta efter fakta om
Sverige pa internet. Samtliga respondenter fick dven en ”look and see trip” innan de skulle
besluta om de ville flytta for att aka till landet och forsoka forestilla sig hur livet kommer att
bli dir. Respondent tre och fyra som jobbar med Relocation séger att de skickar bara bocker
innan resan och de guidar dem och visar dagis, skola, mataffarer, polis, bostadsomraden m.m.
pé look and see trip, sedan erbjuder de en svensk kulturkurs nédr de har kommit till Sverige.
Ingen av respondenterna uttryckte att de 6nskade att de fick ndgon férberedande traning utan
samtliga menade att det dr béttre om en sddan kurs kommer nir man ar pa plats i det nya
landet. Samtliga respondenter uttryckte att de hade upplevt kulturkrockar, svensken som har
bott i Kina uttryckte att det var jobbigt att ha hemhjélp tre dagar i veckan medan kinesen som
bor i Sverige tycker det &r jobbigt att behdva gora allting sjélv, I Kina sa lyfte vi bara pé
luren nir vi ville ha ndgot gjort i 1dgenheten sa kom det ndgon direkt, sa dr det inte hér 1

Sverige” (Respondent nr sex). Amerikanen tycker att svenskar dr svara att ldra kédnna och den
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andra svenskan tyckte det var jobbigt att behova ha gardiner for dragna for fonstren pa
kvéllarna, annars stod det ménniskor och tittade in pa dem. Ingen av respondenterna uttryckte
att det var valdigt jobbigt med kulturkrockar, det gar 1 vagor. Samtidigt sa var de vl
medvetna om att integrerar de i samhéllet sa &r det lattare att forstd kulturskillnaderna.

Tre av respondenterna uttryckte att deras barn hjélpt dem att bygga upp ett socialt
kontaktnit 1 det nya landet. Den fjérde hade dldre barn som gick pa hogstadiet sé det var inget
som hon mérkte av. Ddremot sa fanns det andra svenskar 1 det omrade dir de bodde som hon
fick kontakt med. Det &r ndgot som &ven de som jobbar pa Relocation mirker av, att de
partners som kommer med barn har léttare att bygga upp ett socialt kontaktnit fort &n de som
kommer utan barn. De triffar andra i samma sits nir de ldmnar och hidmtar sina barn pa dagis
och skola och lir kdinna ménniskor pa det viset. Respondent nummer tva menar att det &r
viktigt att vara med i borjan nér skolan startar for det &r da alla sociala aktiviteter drar igdng
dven for fordldrarna, sd missar man det da sa kan det vara svért att ta sig in 1 efterhand. Tva av
partnerna fick ingen hjilp av foretaget att bygga upp ett socialt kontaktnit eller blev inbjudna
till sociala aktiviteter utan det var helt upp till dem sjdlva. Bada uttryckte ddremot att det hade
varit bra om foretaget kunde stétta lite, bara att ha nagon att ringa till om de hade nagra fragor
sé de inte behovde lista ut allt sjdlva. Respondent fem och sex uttryckte att de far lite hjalp av
foretaget, de bjuder in till olika aktiviteter sa att alla partners kan traffas och ldra kénna
varandra. De fick dven mycket hjélp med praktiska saker, som att ga till skatteverket men
dven de onskar att de fanns nagon mer stodfunktion fran foretagets sida. En av respondenterna
onskade att han hade nagon att ringa sé att han kunde frdga kunde hur han skulle sortera sina
sopor. Respondent nummer fem uttrycker att han dr véldigt tacksam for all hjdlp han har fatt

med alla praktiska saker, men det &r aldrig ndgon som har fragat hur han mér.
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Tabell 2. Overblick av positiva och negativa faktorer i variabeln personlighet.

Anpassningskailla Personlighet

Positiva faktorer

Negativa faktorer

Kaénslor infér flytten

Jag tyckte det skulle bli
spannande, prova pa nagot nytt
innan det var dags att skaffa
barn.

Det hade nog varit svarare om
jag hade hatft ett jobb som jag
verkligen trivts med, da hade
beslutet varit svérare att ta.

Tankar om kulturen i landet

Jag uppskattar det sociala
skyddsnétet i Sverige, alla har
rdtt till semester och sjukvérd
oavsett om du &r chef eller om
du star och steker koéttbullar.

Ménnen pratar med ménnen och
ingen pratar med mig,
jamstélldheten har inte kommit
lika langt som i Sverige, det &r
jobbigt.

Kulturkrock Jag visste lite om kulturen i Nir vi flyttade till Kina s& hade
Sverige eftersom jag har varit vi tvd sma barn sa det fanns inte
hir sjélv pa tjansteresa nagra tid for nadgon forberedelse till
ganger innan vi flyttade hit, kulturen, sé det blev en véldigt
sedan forsokte jag ldsa pa lite stor kulturkrock nér vi kom dit
innan vi flyttade med. och det var vildigt jobbigt.

Socialt kontaktnit Relocation service anordnar Jag kénner mig lite ensam, vi

Coffee mornings dér vi gar
igenom lite ”need to know”
saker i alfabetisk ordning, A for
aktivitet, B for bibliotek o.s.v.
det 4r véldigt bra samtidigt som
jag traffar andra partners sé det
hjdlper mycket.

bodde i en tillfillig lagenhet de
forsta manaderna och vi ville
inte bjuda dit ndgon dédr. Men nu
har vi kopt ett hus s& nu har vi
tankt bjuda hem lite folk.

Familj. Respondent ett och tva uttrycker bada tva att flytten utomlands och att ha gatt
igenom det med sin familj har svetsat ihop familjen och foért dem nidrmare varandra.
Respondent etts son trivdes inte i skolan i Kina och det pdverkade henne mycket, det blev
virre och vérre och till slut sa beslot de att han inte behovde ga till skolan mer och att de
skulle flytta tillbaka till Sverige nir varterminen borjade sa han kunde borja sin gamla skola
igen, men &dnda sa uttrycker hon att resan har svetsat ihop familjen. Respondent sex tycker att
hans son har blivit gladare och han uppskattar hur barn blir behandlade i Sverige jamfort med
1 Kina dér det 4r strdnga ldrare och mycket tréaning fran tidig alder. Respondent fem tycker att
det dr for tidigt att uttala sig om det eftersom de bara har varit i Sverige i fyra manader, men
han tycker att de har borjat kommunicera mer sedan de borjade fundera pé att flytta.

Samtliga respondenter uttrycker en viss frustration av att vara medfoljande partner.
Respondent har haft svart att finna vérde i att bara vara hemma med barnen s& hon borjade
studera pa distans fran en hogskola i Sverige, da borjade hon kidnna att hon gor nagot
meningsfullt. Hon betonar dven att alla véljer att leva sina liv annorlunda och att de har valt

det hér livet vilket krdver en storre insats av mig pd hemmaplan vilket hade varit svart att
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kombinera med ett arbete. Respondent ett uttrycker att planen var att hon skulle hitta ett jobb
eftersom barnen var sé stora, det var svart att ga fran att jobba heltid till att helt plotsligt inte
jobba alls. Men eftersom de bestdmde sig for att flytta hem efter ett halvar sa njot hon mest
under de manader hon var dér nere. Respondent fem och sex menar bada tva att de vill borja
jobba i Sverige s smaningom, respondent fem har sokt nédgra jobb men utan framgang. Han
uttrycker en 6nskan att det hade varit bra om foretaget som hans fru jobbar f6r kunde erbjuda
han ett jobb, négot liknande det som han hade i USA. Respondent sex menar att det inte dr sa
viktigt vad det &r for jobb, han kan till och med tidnka sig att jobba ideellt, huvudsaken f6r han
ar att komma ut frén huset och tréffa lite mdnniskor. Respondent tre och fyra som jobbar med
relocation menar att deras uppgift ar hjalp till sjalvhjilp, de kan hjilpa partnerna att visa vilka

sidor de ska soka pa for att hitta jobbannonser men de kan inte ordna ett jobb till dem.

Tabell 3. Oversikt 6ver positiva och negativa faktorer i variabeln familj.

Hur péverkar flytten er som
familj

Vaéra ar utomlands har gjort att
vi blivit véldigt tajta som familj,
vi kommunicerar mycket och
det f6r oss samman.

Var dotter grit nér vi sa att vi
skulle flytta, hon sa att hon
hatade oss for att vi tog bort
henne fran alla hennes kompisar.

Kainslor infor att vara
medf6ljande partner

Maste finna virde i det, att vara
hemma med barnen och finnas
dar for dem hela tiden ar
vérdefullt. Jag har &ven borjat
studera och det har hjélpt mig att
kénna att jag gor nagot jag med.

Lite frustrerande eftersom
planen var att jag ocksa skulle
hitta ett jobb men det verkar
svart sa nu kdnner jag mig
forvirrad och vet inte vad jag
ska gora.

Arbete. Respondent ett och tva sdger bagge tva att deras mén arbetar och reser mycket.
Respondent tva uttrycker att hon kan sakna ibland att fa avlastning en vanlig vardagskvill
men att det dr en livsstil som man vénjer sig vid, sa uttrycker respondent ett ocksa sig. Bada
tva sidger dven att nir deras min vil d&r hemma sa forsoker de att avlasta och finnas dar for
familjen sa mycket som mojligt. Respondent fem och sex uttrycker motsatsen, deras partners
har borjat arbeta kortare dagar och resa mycket mindre sedan de flyttade. De uttrycker att
sedan de flyttade har de fatt mer tid med barnen eftersom innan s& kom de hem sena kvéllar
ndr barnen redan sov. Gemensamt for alla fyra respondenter dr att alla 4r n6jda med sin
situation nér det kommer till partnerns arbetstider och hur mycket eller lite de reser. De
uttrycker, Vi visste vad vi skrev pé nér vi flyttade, det var ett gemensamt beslut”.

Stod fran foretaget uttrycker alla att de har fatt nir det kommer till praktiska saker. De
har fétt hjélp att leta efter bostad, fatt hjélp att ordna med flytten, fatt hjélp med skola och

dagis och de har varit pa look and see trip dér de har fatt dka runt och titta pa staden dér de
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ska bo. Respondent ett och tva har inte fatt s mycket mer hjélp &n s, sedan har de sjélva fatt
ordna med bank, telefon internet m.m. Respondent fem och sex har kunnat fa den hjédlpen om
de velat av Relocation Service, de hjélper dven till att Gversdtta brev och éka till skatteverket
for att skrivas in i landet. Samtliga respondenter uttrycker en 6nskan om mer hjilp, det &r
svért att komma till ett nytt land och inte veta hur ndgonting fungerar. Respondent tva sdger
att de hade tur for det var nagra andra svenskar i samma stad som arbetade for samma foretag
som hennes man nir de skulle flytta ivdg forsta gdngen, sa de fick mycket hjilp av dem. Men
nér de sedan flyttade till Kina s& hade hon ingen och da onskade hon att de hade blivit
erbjudna stod genom att bara ha ndgon att ringa och fraga hur olika saker fungerar.
Respondent fem och sex dr tacksamma for all praktisk hjilp de fatt men de saknar st6d pa
andra plan. Respondent sex tyckte att allt var valdigt svart nar de kom till Sverige eftersom de
ar en sadan stor skillnad jaimfort med Kina, han uttryckte en 6nskan om mer specifik hjélp
beroende pé var man kom ifran da han tror att man behover hjilp med olika saker beroende pa
vilket land man kommer fran. Till exempel sa har han stora problem néar han 4r i mataffaren
for han forstar inte vad det star pa forpackningarna, d&ven personnummer och alla byrékratiska
saker dr nytt for han och det dr komplicerat. Respondent fem hade gérna velat att foretagen
kunde hjélpa till mer med jobb till medfoljande partners, han tror att det dr nyckeln till att
borja trivas och anpassa sig i ett nytt land, att borja arbeta.

Ingen av respondenterna blev personligt tillfragade av foretaget om de ville f6lja med
sin partner till ett annat land for att han eller hon ska jobba dér. Utan all kontakt med foretaget
skedde via partnern. Ingen av respondenterna uttryckte att de hade velat bli tillfragade
personligen, utan de hade konversation med sin partner om vad det skulle betyda om de

flyttade och det rickte.
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Tabell 4. Oversikt 6ver positiva och negativa faktorer i variabeln arbete.

Partnerns arbete

Hon arbetar mindre nu &n hon
gjorde i Kina, plus att Kina ar ett
stort land med mycket trafik sa
ibland kunde det ta 6ver en
timme 1 bilen efter jobbet.

Min man reser mycket sa han
ligger konstant efter pa
hemmakontoret vilket gor att
han tar hem jobb ritt ofta.

Arbete

Vi hade skrivit pa, pa tva ar sa
da ville jag inte arbeta, jag
pluggade lite engelska och njot.
Sedan kom barnen och da var
jag hemma med dem.

Jag vill gdrna jobba men da
maéste jag nog forst 14ra mig
svenska annars kan jag nog inte
fa nagot jobb.

Stod fran foretaget

Vi fick mycket hjilp nér vi
flyttade till Danmark, vi &kte
runder och tittade pa olika
platser och bostadsomraden och
vi fick traffa borgméstaren sa
det var bra.

Vi har fatt mycket hjélp med
praktiska saker sdsom
skatteverket, hitta bostad m.m.
men det dr ingen som fragar hur
jag maér, eller vad jag onskar att
jag fick hjélp med. Ingen hjélp
pa det psykologiska planet.

Involverade foretaget dig i
beslutet

Hela familjen fick en look and
see trip s& d& kunde vi forestilla
oss hur livet kunde vara hr.

Nej de fragade inte mig, de
fragade bara min man vad jag
tyckte om att flytta.

Hjdlp till anpassning. Samtliga partner berdttar om hur de upplevde sin

anpassningsprocess nér de hade flyttat. Alla utom respondent fem menar att de var vildigt
positiva nir de kom och de sédg fram emot, efter en tid sé trillade de ner och allt blev
jobbigare. Respondent sex uttryckte att allt var kul niar de kom men sedan nér hans fru borjade
jobba och hans son borjade skolan sa kénde han sig ensam och ledsen. Men sedan kopte de
hus s nu kdnner han att han sakta &r pa vdg upp igen. Respondent nummer tva beskriver dven
hon olika faser i sin anpassningsprocess, hon menar att det tar ett tag att komma pa att man &r
dér nere men nir man vil kommit pa det s& forsoker man rycka upp sig sjélv. Respondent
nummer fem menar att han gick igenom stora dippar nir han flyttade fran Argentina si nu nér
han flyttade till Sverige sd dr han mer forsiktig for han vill inte uppleva sddana stora dippar
igen. Respondent nummer ett var positiv nir de kom till Kina men eftersom hennes son inte
trivdes i skolan sa kom det en dipp direkt nédr den borjade. Nér de vil hade bestamt att de inte
skulle stanna mer #n ett halvar s& kom hon upp igen och borjade njuta av den tiden de hade
kvar dir. Respondent tre och fyra berittar att dem ser pa parterna nér de &r nere i en dipp och
att de har hemlédngtan och da forsoker de hjédlpa dem att komma upp igen. De berédttar om en
partner som hade kommit till Sverige utan barn och att hon efter ett tag var vildigt ledsen och

néstan lite arg pd dem och de visste inte vad det var. Da bjod de in henne till en kurs med
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vuxenskolan dér de kunde komma och dela sin hobby tillsammans med andra, det hjélpte
henne att borja se positivt pa tillvaron igen. De bjuder dven in alla nyanldnda till en
”Newcomers evening” dér syftet dr att de ska ldra kdnna varandra och kunna bygga upp ett
socialt kontaktnét, vilket kan hjdlpa nédr det kommer dippar.

Samtliga respondenter anger spraket som en viktig faktor till att anpassa sig i det nya
landet. Respondent tvad menar att kan man inte spraket sd kan man inte ta del av samhéllet och
man kéanner sig instdingd. Respondent sex menar att det dr svart att bo i ett land utan att kunna
spraket. I Sverige pratar ndstan alla engelska men alla brev &r pa svenska. Respondent fem
menar att spraket dr viktigt om man vill arbeta i1 landet. Respondent ett kunde engelska nér
hon flyttade till Kina men inte kinesiska, sa nir hon skulle bestélla mat sa fick hon anvénda
kroppssprak, hon uttryckte att det var en begransning att inte kunna spraket. Respondent tre
och fyra berittar att de erbjuder svenskundervisning till medféljande partners ocksd och de
brukar alla delta i.

Tips som respondenterna vill ge till andra som ska flytta ivdg med sin partner &r att de
ska tala mycket med sin partner innan de aker sd de vet vad de tackar ja till. De ska tdnka pa
om de verkligen vill sluta jobba om de gor det idag, samtidigt sa tror alla respondenter att
barnens &lder spelar in hur litt eller svart det #r att anpassa sig. Ar barnen stora sa dr det
svérare dn nér barnen dr sma, menar dem eftersom barnen har svérare att bryta upp fran sina
kompisar i sitt hemland nér de &r storre. Respondent nummer fem menar att man méste vara
en problemldsare och forberedd pé en stor utmaning for att klara ga igenom en sadan stor
process som det &r att flytta och borja om pa nytt i ett annat land. Vidare sa menar han att det
ar viktigt att fokusera pd spréket och att férsoka bygga upp relationer med andra ménniskor.
Det haller respondent tvd med om, hon menar att man inte ska bry sig s4 mycket om att
komma i ordning i huset eller i ldgenheten utan att det viktigaste dr att gd ut och férsoka knyta

kontakter och engagera sig i nagon fritidsaktivitet.

Diskussion
Tankar som fanns infor den hér studien var att hitta ett samband mellan utvalda variabler och
partnerns anpassning 1 det nya landet. Variablerna valdes ut med hjilp av Ali et. al (2003)
modell om interkulturell anpassning f6r medféljande partners. Ali et. al. (2003) har med tre
huvudfaktorer, personlighet, familj och arbete som de sedan har ett antal underkategorier pé 1
sin modell. Den modellen anvidndes nér intervjufragorna skrevs, samt en fjarde variabel som
var hjélp till anpassning. Den fjarde variabeln togs med for att det &r en viktig del for den

interkulturella anpassningen f6r medfoljande partners. Diskussionsdelen dr indelad i fyra delar
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dér varje variabel behandlas en i taget for att sedan avslutningsvis presentera slutsatserna av

den hir studien.

Personlighet. Ali et. al. (2003) Har delat in den hir variabeln i fem delar, empati till kulturen,
Oppenhet, initiativ till sociala moten, flexibilitet och emotionell stabilitet. Samtliga av de
respondenter som deltagit 1 den hir studien var 6ppna och hade empati till kulturen. De sag
fram emot att flytta till ett annat land med en ny kultur, sedan var de tva stycken som
forberedde sig mer &n de andra. De hade alla reflekterat 6ver de kulturella skillnaderna som
de hade stott pa, de ville gidrna veta mer om den nya kulturen for att forstd virderingarna och
normerna i landet som de nu bor i. Ali et. al. (2003) menar att individer som har en sddan
personlighet anpassar sig snabbare till den nya kulturen dn de som inte har en sadan
personlighet. Black och Hal (1991) presenterade i sin studie att desto mer som partnern sig
fram emot flytten desto mer férberedde och engagerade partnern sig i sin egen anpassning
bade innan och efter flytten. Jag uppfattade samtliga respondenter till att vara emotionellt
stabila, de visste att det dr en stor process de har gett sig in pa som kan vara vildigt
pafrestande, en respondent patalade flera ganger att man maste vara en problemlosare for att
klara av att leva i en ny kultur, det tycker jag talar for en stor emotionell stabilitet och
flexibilitet ddr individen 4r medveten om att det inte 16nar sig att stressa upp sig utan att man
istillet maste forsoka hitta ett sitt att handskas med alla nya situationer och problem. Aven
det har Ali et. al. (2003) péatalat i sin personlighetsdimension att det krévs en flexibel och
emotionell stabil personlighet dir individen far vara flexibel och tdnka om nér det uppenbara
sig en situation som inte 4r som den var i hemlandet och for att vara flexibel och kunna tinka
om snabbt sa krivs det att man dr emotionell stabil. Vidare sa menar bade Ali et. al. (2003)
och Shaffer och Harrison (2001) att de expatrierade partners som integrerade med de lokala 1
landet och inte bara andra expatrierade familjer har en mer positiv anpassning 1 sitt nya land
dn de som inte gor det. Respondent tvé pétalade att det hade varit ldttare for henne att
integrera 1 USA &n vad det var 1 Kina och Tyskland, kanske var det for att hon kunde engelska
s& hon kunde integrera mer med de lokala i landet och inte bara med andra expatrierade
familjer som kunde engelska som hon har gjorde i Kina och i Tyskland. Vidare sa patalade
bade respondent fem och sex att de ville l4ra sig svenska sa de kunde bjuda hem svenskar och
lara sig om den svenska kulturen pa det viset, respondent patalade dven att han trodde att om
de integrerade med svenskar sa skulle deras tid i Sverige bli rikare och mer ldrorik &n om de

bara umgas med minniskor som kommer fran deras hemland eller andra expatrierade familjer.
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Sammanfattningsvis sd kan foljande slutsatser presenteras om
personlighetsdimensionen i den hédr studien. Det krivs att medfoljande partner har en véldigt
oppen, lyhord, flexibel och néstan lite nyfiken personlighet for att anpassningen ska ga sa bra
som mojligt. Vara positivt instédllda till flytten och kulturen och nér de vél &r i det nya landet
och stoter pa en kulturskillnad som de upplever som konstig, att de da kan vara lyhorda infor
det for att kunna skapa en forstaelse for landets normer och virderingar. Om individen inte
har den personligheten utan tycker att alla kulturskillnader &r jobbiga och att de vill ha allting
som det dr 1 deras hemland sa forsvaras anpassningsprocessen. Vidare s mérktes det att de
respondenter som forberett sig och ldst pé lite om kulturen innan de flyttade hade mer positivt
att siga om sin nya kultur dn de som inte hade gjort det, vilket 4ven Black och Hal (1991)
studie visar, det kan vara en viktig faktor att foretaget forsoker engagera partnern innan flytten
sa att hon eller han blir mer engagerade i sin egen anpassning och att medvetengora att de har

en valdigt viktig roll i den hér processen.

Familj. Ali et. al. (2003) har delat in familjdimensionen i tre stycken delar,
familjesammanhallning, familjens anpassningsformaga och familjekommunikation. Ali et. al.
(2003) menar att expatrierade fordldrar ofta far en béttre relation till sina barn och att familjen
svetsas ihop. Det dr nagot som bade respondent ett och tva pétalade, respondent fem och sex
ndmnde de ocksé men de kunde inte uttala sig lika starkt eftersom de bara hade varit ivédg i
fyra manader. Viktigt dr ocksa att kommunikationen i familjen fungerar sa att de kan skapa en
bra strategi tillsammans pa hur de ska handskas med stress som bland annat kulturella
olikheter kan bilda (Ali et.al., 2003). Samtliga respondenter patalade att kommunikationen 1
familjen fungerar men det var bara en som ndmnde att de redan innan flytten hade pratat om
vilka nya roller det blev i forhallandet och vad som kommer att kravas fran var och en. Han
berittade att det kdndes lite konstigt att han skulle bli forsorjd av sin fru, men att de hade
pratat om det innan och vad hans nya roll blev i form av en stéttande man som tog hand om
barn och hus. Den hér studien visar att det dr en viktig faktor att diskutera igenom eventuellt
nya roller som uppstar vid en flytt i form av att det oftast bara blir en familjeforsorjare vilket
kan vara ovant for bdda om bada har bidragit till det innan. Det 4r dven viktigt att
kommunikationen fungerar i familjen eftersom expatriaten som gér till jobbet varje dag
snabbare lér sig kulturen @n partnern som inte tvingas in 1 kulturen pd samma sétt.
Kommunicerar familjen dé bra s kan expatriaten dela med sig av sina upplevelser pd jobbet
vilket kan underlétta for partnern att férsta kulturella olikheter. Shaffer och Harrison (2001)

menar att det dven dr viktigt att partnern kan halla kontakt med sin familj i hemlandet genom
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hemresor och att de kunde prata i telefon. Det var sérskilt en respondent som patalade detta
och att han var véldigt tacksam till dagens teknik sa att han kunde prata och se sin familj via
skype nistan varje dag i sitt hemland. Ali et. al., (2003) menar dven att det dr viktigt att hela
familjen &r flexibel och inte 14ser sig fast vid gamla monster som inte fungerar i det nya
landet. Det kan till exempel vara vanor som att bada parter delade lika pa ansvaret med barnen
men att det inte fungerar 1 det nya landet eftersom expatriaten arbetar mer. Da krivs det av
familjen att de dels har pratat igenom vilka de nya rollerna &r och att de 4r flexibla. Samtliga
respondenter 1 den hér studien var flexibla och familjerna jobbade hért som familj for att hitta
sina nya roller for att f4 vardagen att fungera igen. Svarigheter som att barnen har det jobbigt
att byta skola kan var en faktor som forsvarar hela anpassningsprocessen enligt Ali et. al.,
(2003). En av respondenterna berédttade att hennes son inte trivdes i skolan och att det inte
blev bittre och att det tog all hennes tid med att forséka kdmpa sd att det skulle bli bra. Det
fungerade olyckligtvis aldrig och da bestdmde sig familjen for att flytta tillbaka till sitt
hemland igen. Sa det &r vialdigt viktigt att alla trivs och att familjen kdmpar hart for att alla ska
fa det sa bra som mojligt om en expatriering ska fungera. Likasa visar den hér studien att
barnens alder har en stor betydelse. Respondent tva och sex som hade sma barn tyckte inte att
det var ndgra problem att flytta med barnen och att de har anpassat vil. Medan respondent ett
som hade tonarsbarn och respondent fem vars dotter &r elva, de uttryckte att deras barn har
haft det tufft och jobbigt att anpassa sig. Aven respondent tva vars barn nu bérjar bli stora och
att det borjar bli tuffare och tuffare infor varje flytt jaimfort ndr de var sma och de flyttade.
Enligt respondent tre och fyra som jobbar med Relocation sa har partners som flyttar utan
barn dven de vildigt svart att anpassa sig eftersom barnen inte haller dem sysselsatta eller
hjélper dem att komma in i ett socialt kontaktnét. Det &r ndgot som foretag ska tdnka pa néir de
flyttar ut anstillda, att om de inte har nagra barn eller om de har lite dldre barn sé kravs det
kanske lite extra stod och insatser fran foretaget sd att anpassningen blir lyckad nér de val &r i
landet. Det kan till exempel vara i form av att foretaget hjélper till att undersoka olika skolor
som verkar vara lampliga till barn i den aktuella aldern. Eller om partnern flyttar utan barn sa
kan stodet besta 1 att foretaget hjélper till att hitta ndgon form av sysselsdttning till partnern,
till exempel ideellt arbete pa nagot lokalt bibliotek eller skola beroende pa intresse eller hitta
nagon lokal forening som partnern kan ta kontakt med och fortsétta med fritidsaktiviteter som
denne hade innan de flyttade.

Sammanfattningsvis sd kan foljande slutsatser presenteras om familjedimensionen;
Familjekommunikationen &r viktigt vid en utlandsflytt, att prata igenom innan flytten vilka

nya roller det eventuellt kommer bli men &ven att de kommunicerar nér de &r i det nya landet
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sa att de kan hjélpas at att komma fram till hur de ska tackla kulturella svarigheter. Studien
visar dven att barnens alder spelar in, mindre barn har littare att anpassa sig. Flyttar man med
dldre barn eller inga barn sa tyder det pa att barnen har svarare att anpassa sig vilket

naturligtvis smittar av sig pa fordldrarna, extra stod fran foretaget.

Arbete. Ali et. al., (2003) har delat in arbetsdimensionen i tvé stycken delar, expatriatens
arbetstillfredsstéllelse och stod som partnern far fran foretaget. Forskning visar att
expatriatens arbete har en stor inverkan pd partnerns anpassningsprocess. I den hér studien sa
var respondent fem och sex ndjda dver partnerns arbete, det var mindre &n nir de bodde 1
hemlandet och det var férre resor. For respondent ett och tva var det ddremot tvirtom, att de
jobbade mer och det var mycket resor sa partnern var sjilv ofta. Respondent tva patalade att
det har varit jobbigt ndgon ging, speciellt nér barnen var mindre men samtidigt s& patalade
bade respondent ett och tva att de visste det innan de tackade ja si de hade gett sig in 1 det
tillsammans och de visste vad som foérvintades av expatriaten. Har kan man g tillbaka till
familjedimensionen ddr kommunikationen &r viktig, det dr viktigt att prata igenom
expatriatens arbete innan de tackar ja sa att det inte blir nagra missforstand mellan expatriaten
och partnern nér det giller hur mycket eller lite han eller hon ska arbeta eller resa eftersom det
ar en viktig faktor i anpassningsprocessen. Samtliga respondenter visade lite missndje om
stodet de har fatt fran foretaget. Samtliga var tacksamma att foretaget hade hjilpt till med
logistiken till flytten, hjélp att leta efter dagis och skola, hjélp att hitta bostad m.m. men
samtliga uttryckte dndé att de kénde sig bortglomda av foretaget nir de vél var pé plats, da
fick de ordna mycket sjdlv. Forskning visar att stod frdn foretaget under och fore
utlandsvistelsen har ett starkt psykologiskt samband med partnerns anpassning. Stodet kunde
besta i kulturell traning eller om de hjdlpte partnern att hitta en sysselséttning (Ali et. al.,
2003). Respondent fem och sex patalade att de 6nskade att de fatt mer hjélp av foretaget nir
det kommer till sysselsittning. De vill borja jobba i Sverige men de tror inte att de fir nagot
jobb eftersom de inte kan svenska sa bra. Shaffer och Harrison (2001) menar att de som
anpassar sig bést dr de partners som har upplevt lite fordndring i sin arbetssituation, till
exempel de partners som har fatt hjélp till arbete eller de som var hemmafru i sitt hemland
ocksa. Den hér studien visar pa att om partnern uttrycker en 6nskan om att de gdrna ocksa vill
hitta en sysselséttning s ska foretaget forsoka hjilpa till med det. Det behover inte vara en
tjénst 1 samma foretag men de kan kanske hjélpa till att skaffa ett ideellt arbete, for
huvudsaken for de respondenterna som deltog i min studie var inte att de skulle fa 16n utan att

de hade ndgot att gora och att de kom ut och integrerade med lokalbefolkningen. En annan typ
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av stod som respondent tva 6nskade att hon fick ar att ha ndgon att ringa och fridga om sma
saker, till exempel var det dr bra att aka och handla eller hjélp att skaffa internet och bankkort.
Respondent sex 6nskade att han fick hjdlp med att lista ut hur man sorterar sopor i Sverige
och att ndgon kunde f6lja med honom nér han skulle g och handla de f6rsta gdngerna sé att
han kunde frdga vad de grundlédggande varorna heter. Forsta gangen hade han kommit hem
med film;jo6lk istéllet for mjolk, eftersom han fick chansa i affiaren. Respondent ett gav upp sin
anpassning och hela utlandsupplevelsen nédr den minsta sonen inte trivdes 1 skolan och de
beslutade sig for att flytta hem. Hade foretaget hjélpt henne och deras son att kanske forsoka
hitta en annan internationell skola s hade de kanske stannat kontraktet ut. Studien visar pd att
alla partners behover stod ndr de kommer till ett nytt land, men att olika ménniskor vill ha
stod och hjdlp med olika saker sa det &r svart att sétta fingret pa vad foretaget ska hjdlpa till att
stodja med. Det bésta att gora frén foretagets sida &r att ge partnern en fadder, det kan vara
nigon lokal eller ndgon annan expatriatfamilj som finns dédr och hjélper familjen med det de
behovde de forsta manaderna. Det kan vara sddana hér enkla saker som att de inte vet hur de
ska sortera soporna eller vad de ska leta efter i mataffiaren eller sa behover de bara ringa och
prata med nagon. Fa hjélp att orka leta upp och forsoka delta i sociala aktiviteter. Speciellt
respondent tva och fem uttryckte att de kénner sig lite bortglomda nér de val har kommit till
sitt nya land, det &r ingen som bryr sig lingre och att man kan kénna sig ritt ensam. Sa som
jag skrev i inledningen s visar forskningen pd att den hér frustrationen och ensamheten kan
smitta av sig till expatriaten vilket 1 vérsta fall kan leda till att kontraktet avbryts i fortid.
Studien visar pd en svag bristande punkt dir det krdvs ganska lite av foretaget for att hjélpa
till, men att det kan gora vildigt mycket pa partnerns anpassning till det nya landet, vilket
dven kommer sprida sig till expatriatens anpassning.

Diaremot sa visar forskning (Ali et. al., 2003; Balck & Hal, 1991; Fish & Wood, 1997)
att det finns ett positivt samband mellan om partnern blev tillfrigad av foretaget om hon eller
han ville flytta ivdg och partnerns anpassning sedan i det nya landet. Ingen av respondenterna
som deltog i den hir studien blev tillfrigade personligen utan all kontakt skedde via partnern
och ingen av respondenterna menade pa att det skulle ha nadgon betydelse.

Sammanfattningsvis sé kan foljande slutsatser presenteras om arbetsdimensionen;
Viktigt att kommunicera om vad arbetets uppdrag kommer att innebéra, langa arbetsdagar,
mycket resande m.m. och vad det 1 sa fall har for konsekvenser for familjen sa att alla i
familjen d4r med pd det nér de flyttar ivdg. Vidare s uttrycktes det en 6nskan om hjélp till

sysselséttning for partners och dven stod i form av en fadder.
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Hjdilp till anpassning. Samtliga av de respondenter som deltar i den hir undersokningen
berittar att de har varit olika faser likt de som Hofstede och Hofstede (2005) skriver om,
smekmanadsfasen, kulturell chock, ackulturation och stabilt tillstind. Respondent fem
beskriver att han upplevde de hir faserna nér han flyttade fran Argentina till USA och att han
tyckte det var véldigt jobbigt sa darfor d4r han mer forsiktig nu vid hans andra flytt sa han inte
ska behdva uppleva sddana dalar igen. Aven respondent tvé siger att det 4r jobbigt med de dir
dalarna for det tar ett bra tag att uppticka att man &r dér nere och det tar s mycket kraft och
energi att ta sig upp. Min tanke dr att det kanske hade underlattat for samtliga, bade expatriat,
partner och eventuella tondrsbarn om foretaget hade berittat om den hir anpassningskurvan
for familjerna innan de flyttar ut, som en forberedande trining. Sa att nir dippen vil kommer
sa vet de att det dr fullt normalt och de kan kanske komma upp snabbare eller be om hjélp sa
att de kan ta sig upp snabbare och finna ett stabilt tillstdnd. Den hér anpassningskurvan hénger
thop med alla de faktorerna som jag har skrivit om i de tidigare dimensionerna si sétts det in
hjalp och stod samt forberedelse sa planas anpassningskurvan ut och det blir littare att ta sig
igenom. Fish och Wood (1997) menar att det behovs lite extra insatser till partnern fran
foretaget efter smekmanadsperioden eftersom den hér perioden &r kritisk och att medféljande
partners ofta drabbas av hemldngtan. Sa dven det tyder pa att om foretaget medvetengor
anpassningskurvan for expatriater och medfoljande partners och att de i kulturell chock fasen
kan behova extra stod sd vigar kanske fler be om det ocksa nér de vél kliver in 1 det stadiet.
Vidare sa angav samtliga respondenter spraket som en valdigt viktig anpassningsfaktor. De
menade pa att om de ldr sig spraket s& har de littare att ta del av samhillet och att integrera pa
ett annat sitt och gor de det s kommer de dven att anpassa sig till kulturen och boérja trivas.
Andra faktorer som respondenterna angav var att det dr viktigt att delta i sociala aktiviteter
redan frén borjan for att inte kénna sig ensam.

Sammanfattningsvis sa kan foljande slutsatser presenteras om hjélp till anpassning
dimensionen. En forberedande kurs for att medvetengdra anpassningskurvan sa att de vet att
det dr fullt normalt ndr de drabbas av den forsta dippen &r en bra forberedelse. Spréktréning &r
en annan viktig faktor, bra om foretaget kan erbjuda det. Aven hjilp till att hitta ett socialt

nitverk underlittar anpassningsprocessen hos partnern.

Anpassningsmodell

Nedan sé foljer en anpassningsmodell som jag har utformat utifran resultatet i den héar studien.
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Personlighet
- Oppenhet
- Flexibel
- Lyhord

- Problemlgsare

Familj
- Kommunikation

- Barnets alder,
storre barn el inga
barn — mer stod

Positiv psykologisk
anpassning hos
partner

Arbete

- Prata om vad
uppdraget innebar

- Stod till
sysselsittning

- Stod av fadder

Hjilp till anpassning

- Medvetengora
anpassningskurvan

- Spraktraning

- Sociala aktiviteter

Figur 4. Egen figur for vilka faktorer som underléttar partners anpassning i ett nytt land.

Faktorerna i figuren ovan underléttar en positiv psykologisk anpassning hos medfoljande
partners pa utlandsuppdrag. Respondenterna i den hér studien var véldigt tacksamma 6ver den

logistiska och praktiska hjalp som de fatt i samband med flytten och den far naturligtvis inte
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glommas bort men jag har valt att inte ndimna det hér eftersom syftet med den hér studien var
att ta fram psykologiska anpassningsfaktorer vid en expatriering.

Det kravs enligt den hér studien en personlighet som praglas av 6ppenhet, flexibilitet,
lyhordhet och att man dr en problemldsare om man ska lyckas anpassa sig till en ny kultur.
Familjen maste forbereda sig tillsammans genom att prata igenom vad flytten kommer att
innebdra for samtliga 1 familjen, vilka nya roller det kommer att bli och att alla &r bekvdama
med det. Foretaget bor se om familjen har nagra barn och i vilken alder de &r i, dr det dldre
barn eller om familjen inte har ndgra barn s kan det behdvas extra stod i form av till exempel
sysselsdttning. Vidare s& behover dven familjen prat om vad arbetet kommer att innebéra for
expatriaten, langa eller korta arbetsdagar samt om det &r mycket resande sé att partnern ar
delaktig i det beslutet. Foretaget bor erbjuda hjilp till att hitta ndgon form av sysselséttning
om partnern dnskar och foretaget bor ordna sé att familjen far en fadder nér de &r pa plats 1 det
nya landet. Foretaget bor erbjuda en forberedande kurs dir en introduktion till kulturen ges
samt att de gar igenom den psykologiska anpassningskurva som antagligen kommer drabba
alla som flyttar ut sa att de 4r medvetna om den och inte rddda for att be om hjalp att ta sig
upp och dippen ér stor. Vidare sa bor foretaget erbjuda sprakundervisning till partnern och
aven introducera till sociala aktiviteter ddr expatrierade familjer kan tréffas sa de lar kénna

varandra.

Metoddiskussion

Naér syftet till min uppsats var bestdmt sd var tanken att intervjua minst sex personer som ar
eller var medfoljande partners. Pa grund av tidsbrist och for langt fysiskt avstand till de andra
tvd partners som var tilltdnkta sa blev det bara fyra intervjuer. Det kompletterades istillet
genom att intervjua tva personer som dagligen arbetar med manniskor som flyttar till Sverige
fran andra lander. De har lang erfarenhet och kunde delge mig bra information till studien, sa
darfor tickte den intervjun halet for de tvd som inte deltog. Vidare sa kan det vara en nackdel
att intervjua tva stycken samtidigt pd grund av att de som blir intervjuade kan kinna sig
himmade av varandra. Anledningen till att den intervjumetoden valdes var att tanken var att
de istdllet for att kdnna sig hdmmade av varandra sa kunde de fylla i vad den andra glomde
ndr frigorna stilldes. Det visade sig att det blev s&, de fyllde i varandras meningar och de var
vildigt entusiastiska med att berdtta om sitt arbete. Att vélja en sddan intervjumetod kan
ifrdgasidttas om det &r ett mer kénsligt &mne som ska diskuteras.

Alla intervjuer utom en genomfordes fysiskt med gott om tid att stélla f6ljdfrdgor och

att lyssna in hela individens upplevelse av sin egen anpassning. Onskvirt hade varit om
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samtliga intervjuer hade kunnat genomforas fysiskt sé att jag hade kunnat tolka allas
kroppssprak under intervjutillfillet men tyvérr sa gick inte det pa grund av det langa avstandet
da respondenten befann sig i Tyskland.

Samtliga intervjuer genomfordes pé ett semistrukturerat sétt med chans till foljdfragor
vilket det ocksé blev for att kunna gréva dnnu djupare i respondenternas svar sa att jag
verkligen kunde bygga upp en forstaelse till respondenternas anpassningsprocess. Samtidigt
sé tiankte jag pa att inte stélla nadgra ledande fragor for att inte paverka respondenternas svar.
Samtliga respondenter kunde tala fritt lange om olika fragor utan att jag behovde avbryta dem,
vilket bidrog till en djupare forstaelse hos mig. Positivt dr dven att jag kunde spela in alla
intervjuer utom en for det underlittade for mig att kunna ha 6gonkontakt med respondenterna
och visa att jag lyssnade och forstod vad de sa. Tva av intervjuerna genomfordes pa engelska,
men eftersom jag har bott utomlands sjélv i fem ar sd hade jag inga problem att forsta sa det
hade inte ndgon inverkan pd min tolkning och forstaelse av intervjumaterialet.

Alla delar i processen &r tydligt beskrivna i metodkapitlet vilket 6kar studiens

trovardighet.
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9]

8.
9.

Bilaga 1

Intervjuguide

Beritta om ert arbete.

Hur ldnge har ni jobbat med det hér?

Hur ser era rutiner ut nir det kommer en ny familj till Sverige?

Sétter ni in storst resurser under borjan eller ni finns och stéttar under alla ar som de
befinner sig utomlands?

Hjélper ni till att forsoka hitta ett arbete till medfoljande om de vill?

Hjilper ni till att bygga upp ett socialt kontaktnét till nyanlédnda?

Erbjuder ni ndgon “kulturtrdning” innan eller nér de har kommit till Sverige for att
minska risken for en kulturchock?

Mirker ni av anpassningskurvan nér ni méter medfdljande partner?

Upplever ni att den medf6ljande partnern har anpassningsproblem?

10. Hjalper ni till pd ndgot sitt 1 sa fall?

11. Hjélper ni till med praktiska saker sasom transport, skola, sjukvard m.m.?

12. Involveras den medfoljande partnern i beslutet att tacka ja till ett utlandsuppdrag?
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrundsfragor

1. Kon?

2. Har du nigra barn?

3. Ar det forsta gngen du flyttar utomlands?

4. Hur lange har du varit i landet du nu befinner dig i?

5. Arbetade du innan du flyttade?

6. Arbetar du nu?

Personlighet

1. Vilka tankar och kanslor hade du infor flytten?

Vilka tankar hade du om kulturen 1 det landet som du skulle flytta till?
Har du gjort ndgot for att lara dig och forsta kulturen i landet du nu bor 1?
Upplevde du stora kulturella skillnader?

Vilka kulturella skillnader &r ldtta att forsta respektive svara?

Kinde du dig socialt isolerad i ditt nya hemland?

NS kD

Vad har du i sé fall gjort for att bryta den isoleringen?

Familj

1. Hur upplevde du att flytten paverkade er som familj?

2. Kénde du att ni hade en bra dialog i familjen fore och under vistelsen 1 det nya
landet?

3. Upplever du att barnen hjélpte dig att bygga upp ett socialt kontaktnét?

4. Kaénner du dig nojd/tillfredstédlld med att vara medfoljande partner? Eller upplever

du det som en frustrerande roll?

Arbete

1. Upplevde du att din partner kunde ldmna jobbet pé jobbet eller han tog ofta med det
hem?

2. Om ja, hur upplevde du att det paverkade dig?
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3. Fick du nédgot stod fran foretaget innan flytten? (Kulturell traning, hjdlp med att hitta
en sysselsittning, hjilp att hitta ett socialt kontaktnét, information om praktiska saker
sasom transport, skola, sjukvard m.m).?

4. Involverade foretaget dig 1 beslutet om ni skulle tacka ja till uppdraget eller inte?

5. Forsokte du att lara dig spraket?

Anpassningsprocessen

1. Hur upplever du din egen anpassningsprocess?
Trivs du 1 ditt "nya” hemland?

Vilket stod/hjdlp onskar du att du fick 1 samband med flytten?

> wbn

Vad vill du ge for feedback till foretaget?
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